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1. Ως εισαγωγή στα διαδραστικά συσυστήµατα (προϊόντα, συστήµατα, υπηρεσίες) 

Penin, L. Εισαγωγή στον σχεδιασµό υπηρεσιών: σχεδιασµός του αοράτου, Κλειδάριθµος, 2022 
[µετάφραση του: Penin, L. An introduction to service design: designing the invisible, 
Bloomsbury Publishing, 2018] 
ΕΣΥ 03 Ψηφιακές υπηρεσίες 
(67-87, 21 σελίδες) 

2. Για την αλληλεπίδραση ανθρώπου-υπολογιστή 
 Επιλογή από το διαδικτυακό µάθηµα (σε βίντεο αναρτηµένα στο YouTube) 

Human-Computer Interaction I: Fundamentals & Design Principles 
https://www.edx.org/course/human-computer-interaction-i-fundamentals-design-p 

 Section 2-Design Principles and Feedback Cycles 
https://www.youtube.com/playlist?list=PLy0zEahFUyOG-aF-OEnW6CE5fmqPZfsfX 

 Section 7: Task Analysis 
https://www.youtube.com/playlist?list=PLy0zEahFUyOF5l17kSbhHrtDw0ey2Xjzh 
Όλα τα βίντεο έχουν ελληνικούς υπότιτλους. 
Αναλυτικός κατάλογος των βίντεο περιέχεται στο αρχείο: 
iDUTHNET eClassi > Κατάλογος Μαθηµάτων > Μηχανικών Παραγωγής και Διοίκησης 
> ΝΟΗΤΙΚΗ ΕΡΓΟΝΟΜΙΑ ΚΑΙ ΔΙΑΔΡΑΣΤΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ (TME289) 
> Έγγραφα 
> Τελική Εξέταση-29 Ιανουαρίου 2025 
> Human-Computer Interaction-Bίντεο-2022-23.pdf 

3. Για τη µεθοδολογία σχεδιασµού διαδραστικών συστηµάτων 
Penin, L. Εισαγωγή στον σχεδιασµό υπηρεσιών: σχεδιασµός του αοράτου, Κλειδάριθµος, 2022 
[µετάφραση του: Penin, L. An introduction to service design: designing the invisible, 
Bloomsbury Publishing, 2018] 
ΕΣΥ 08 Έρευνα και ανάλυση 
(178-205, 28 σελίδες)  
ΕΣΥ 10 Πρωτοτυποποίηση, δοκιµή, επανάληψη 
(234-253, 20 σελίδες) 

 


