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Γρήγορη Σκέψη 



Γρήγορη Σκέψη 
+ Αυτό το οποίο βιώνετε καθώς κοιτάτε το 
πρόσωπο της γυναίκας συνδυάζει εκείνα που 
φυσιολογικά ονοµάζουµε όραση και 
διαισθητική σκέψη.  

+  Το προαίσθηµα για το τι θα επακολουθήσει 
προέκυψε αυτοµάτως και αβίαστα. 

+ Δεν είχατε την πρόθεση: 
o  να εκτιµήσετε τη διάθεσή της ή  
o  να προβλέπετε τις ενέργειές της,  
o  και µε την αντίδρασή σας στην εικόνα δεν 
είχατε την αίσθηση ότι κάνατε οτιδήποτε. 



Αργή Σκέψη 
+  Τώρα δείτε το ακόλουθο πρόβληµα: 

 

17 x 24 = ? 



Αργή Σκέψη 
+  17 x 24 
+  Έχετε κάποια αόριστη διαισθητική γνώση για το εύρος των 
πιθανών αποτελεσµάτων. 

+  Χωρίς όµως να αφιερώσετε χρόνο στο πρόβληµα, δεν 
µπορείτε να αποφανθείτε σίγουρα ότι η απάντηση είναι 568. 

+  Καθώς προχωρήσατε σε µια αλληλουχία υπολογιστικών 
βηµάτων βιώσατε την αργή σκέψη. 

+  Η πραγµατοποίηση του υπολογισµού σάς προκάλεσε ένταση. 
+  Ο υπολογισµός δεν συνέβη µόνο στον νου σας· µετείχε και 
το σώµα σας.  
o  Σφίχτηκαν οι µύες σας 
o  Ανέβηκε η αρτηριακή σας πίεση  
o  Αυξήθηκε ο καρδιακός σας ρυθµός  
o  Διαστάλθηκαν οι κόρες των µατιών σας 



Σύστηµα 1 και Σύστηµα 2  
+  Το Σύστηµα 1 λειτουργεί αυτοµάτως και γρήγορα, µε 
ελάχιστη ή καθόλου προσπάθεια και καµία αίσθηση εκούσιου 
ελέγχου.  

+  Το Σύστηµα 2 επιµερίζει την προσοχή στις επίµοχθες 
νοητικές δραστηριότητες που την απαιτούν, 
συµπεριλαµβανοµένων των πολύπλοκων υπολογισµών. 

+  Οι λειτουργίες του Συστήµατος 2 συχνά συσχετίζονται µε 
υποκειµενικές εµπειρίες της αυτενέργειας, της επιλογής και 
της συγκέντρωσης.  



Ποιος είναι ο πρωταγωνιστής; 
+  Ο πρωταγωνιστής του βιβλίου είναι το αυτόµατο Σύστηµα 1. 
+  «Περιγράφω το σύστηµα 1 ως ακαταπόνητο δηµιουργό των 
εντυπώσεων και των αισθηµάτων που αποτελούν τις κύριες 
πηγές των έκδηλων πεποιθήσεων και των σκόπιµων 
επιλογών του Συστήµατος 2.» 



Σύστηµα 1 Παραδείγµατα 

+  Διαπίστωση ότι ένα αντικείµενο βρίσκεται πιο µακριά από 
κάποιο άλλο.  

+  Προσανατολισµός προς την πηγή ενός ξαφνικού ήχου.  
+  Ολοκλήρωση της φράσης «ψωµί και ...» 
+  Σχηµατισµός µορφασµού απέχθειας στο θέαµα µιας φρικτής 
εικόνας.  

+  Ανίχνευση εχθρότητας σε µια φωνή.  
+  Απάντηση στο ερώτηµα 2 + 2 =; 
+  Ανάγνωση λέξεων σε πίνακες ανακοινώσεων.  
+  Οδήγηση αυτοκινήτου σε άδειο δρόµο.  
+  Εύρεση µιας ισχυρής κίνησης στο σκάκι (αν είστε µετρ).  
+  Κατανόηση απλών προτάσεων.  
+  Αναγνώριση ότι «πράος και ευπρεπής, µε πάθος στη 
λεπτοµέρεια» µοιάζει µε επαγγελµατικό στερεότυπο.  



ΣΥΣΤΗΜΑ 1 
+  Οι ικανότητες του Συστήµατος 1 περιλαµβάνουν έµφυτες 
δεξιότητες, ίδιες µε των άλλων ζώων. 

+  Γεννιόµαστε προετοιµασµένοι 
o  να αντιληφθούµε τον κόσµο γύρω µας 
o  να αναγνωρίσουµε αντικείµενα 
o  να προσανατολίσουµε την προσοχή µας 
o  να αποφύγουµε ζηµιές 
o  να φοβόµαστε τις αράχνες 



ΣΥΣΤΗΜΑ 1 
+  Άλλες νοητικές δραστηριότητες αυτοµατοποιούνται και 
πραγµατοποιούνται γρήγορα έπειτα από παρατεταµένη 
εξάσκηση. 

+  Το Σύστηµα 1 έχει µάθει συνειρµούς µεταξύ ιδεών (η 
πρωτεύουσα της Γαλλίας)· και  

+  έχει αποκτήσει ορισµένες δεξιότητες, όπως ανάγνωση και 
κατανόηση λεπτών διακρίσεων µεταξύ κοινωνικών 
καταστάσεων. 

+  Οι εξαιρετικά ποικίλες λειτουργίες του Συστήµατος 2 έχουν 
ένα κοινό χαρακτηριστικό： απαιτούν προσοχή και 
διαταράσσονται όταν η προσοχή αποσπάται.  



Σύστηµα 1 Παραδείγµατα 
+  Προετοιµασία για το άκουσµα του πυροβολισµού στο ξεκίνηµα ενός 
αγώνα δρόµου.  

+  Εστίαση της προσοχής στους κλόουν του τσίρκου.  
+  Εστίαση στη φωνή ενός συγκεκριµένου ατόµου µέσα σε µια θορυβώδη 
αίθουσα µε πολύ κόσµο.  

+  Αναζήτηση µιας γυναίκας \χε άσπρα µαλλιά.  
+  Ανασκάλευα της µνήµης για την αναγνώριση ενός αναπάντεχου ήχου.  
+  Διατήρηση γρηγορότερου βαδίσµατος από αυτό που συνηθίζετε.  
+  Παρακολούθηση της καταλληλότητας της συµπεριφοράς σας ανάλογα 

µε τις κοινωνικές συνθήκες.  
+  Μέτρηση πόσες φορές εµφανίζεται το γράµµα α σε µια acXiSa 
κειµένου.  

+  Γνωστοποίηση του αριθµού τηλεφώνου σας σε κάποιον.  
+  Στάθµευση σε µια στενή θέση (για τους περισσότερους, εκτός από τους 
υπαλλήλους των πάρκινγκ).  

+  Σύγκριση της τιµής πώλησης δύο πλυντηρίων.  
+  Συµπλήρωση της φορολογικής δήλωσης.  
+  Έλεγχος της εγκυρότητας ενός σύνθετου λογικού επιχειρήµατος.  



Σύστηµα 1 και Προσοχή 
+  Αν δεν είστε έτοιµοι ή αν η προσοχή σας δεν κατευθύνεται στον 
σωστό στόχο, τότε δεν θα αποδώσετε το ίδιο καλά. 

+  Το Σύστηµα 2 έχει την ικανότητα να αλλάζει τον τρόπο που 
δουλεύει το Σύστηµα 1 µέσω προγραµµατισµού των 
φυσιολογικά αυτόµατων λειτουργιών της προσοχής και της 
µνήµης.  
o  Παράδειγµα 1: Ενώ περιµένετε έναν συγγενή σας στον 
πολυσύχναστο σταθµό τρένων, µπορείτε να προδιαθέσετε 
τον εαυτό σας να αναζητήσει µια γυναίκα µε άσπρα µαλλιά ή 
έναν άντρα µε γένια, αυξάνοντας έτσι τις πιθανότητες να 
εντοπίσετε τον συγγενή σας από µακριά. 

o  Παράδειγµα 2: Όταν νοικιάζετε αυτοκίνητο στο Heathrow 
του Λονδίνου, πολύ πιθανόν ο υπάλληλος να σας 
υπενθυµίσει ότι «εδώ οδηγούµε στην αριστερή πλευρά του 
δρόµου». 

+  Σάς ζητείται να κάνετε κάτι που δεν γίνεται αυτόµατα, και θα 
διαπιστώσετε ότι η συνεπής διατήρηση κάποιας ρύθµισης 
απαιτεί συνεχή προσπάθεια. 



Σύστηµα 1 και Προσοχή 
+  Η πολυχρησιµοποιηµένη έκφραση «δώσε προσοχή» είναι 
εύστοχη: διαθέτετε περιορισµένη προσοχή την οποία 
µπορείτε να επιµερίσετε σε δραστηριότητες, και αν 
προσπαθήσετε να υπέρβείτε τον «προϋπολογισµό» σας, θα 
αποτύχετε. 

+  Δεν θα µπορέσετε να υπολογίσετε το γινόµενο 17 x 24 
ενόσω στρίβετε µε το αυτοκίνητο αριστερά σε ώρα 
κυκλοφορίας —και σίγουρα δεν θα πρέπει να το 
επιχειρήσετε. 



The Invisible Gorilla 

+  Η έντονη επικέντρωση σε µια εργασία µπορεί να καταστήσει 
τους ανθρώπους ουσιαστικά τυφλούς, ακόµη και σε 
ερεθίσµατα που κανονικά έλκουν την προσοχή. 

+  Christopher Chabris και Daniel Simons, The Invisible Gorilla 
+  Δυο οµάδες πετούν µπάλες του µπάσκετ η µία στην άλλη· η 

µια οµάδα φοράει λευκές µπλούζες, η άλλη µαύρες. 
+  Οι εθελοντές θεατές κλήθηκαν να µετρήσουν τις πάσες της 
λευκής οµάδας, αγνοώντας τους µαύρους παίκτες. 

+  Στη µέση της ταινίας, λοιπόν, έκανε την εµφάνισή της µια 
γυναίκα που φορούσε στολή γορίλλα, µπήκε στο γήπεδο 
χτυπώντας το στήθος της και προχώρησε. 

+  Ο «γορίλλας» παρέµεινε στην οθόνη επί εννέα 
δευτερόλεπτα. 

+  Από τα χιλιάδες άτοµα που είδαν την ταινία, περίπου οι µισοί 
δεν παρατήρησαν τίποτε το ασυνήθιστο. 



Σύστηµα 1 και Σύστηµα 2 
+  Το Σύστηµα 1 λειτουργεί αυτόµατα 
+  το Σύστηµα 2 παραµένει κανονικά σε µια άνετη κατάσταση χαµηλής 
προσπάθειας, όπου χρησιµοποιείται µόνο ένα µέρος των ικανοτήτων 
του 

+  Το Σύστηµα 1 κάνει συνεχώς εισηγήσεις στο Σύστηµα 2 —εντυπώσεις, 
διαισθήσεις, προθέσεις, αισθήµατα 

+  Αν υποστηριχθούν από το Σύστηµα 2, οι εντυπώσεις και οι διαισθήσεις 
µετατρέπονται σε πεποιθήσεις, ενώ οι παρορµήσεις µετατρέπονται σε 
εκούσιες πράξεις 

+  Όταν το Σύστηµα 1 αντιµετωπίζει κάποια δυσκολία, στρέφεται στο 
Σύστηµα 2, το οποίο είναι ικανό να υποστηρίξει µια πιο λεπτοµερή και 
ειδική επεξεργασία που ενδέχεται να λύσει το συγκεκριµένο πρόβληµα. 

+  Ο καταµερισµός εργασίας µεταξύ των δύο συστηµάτων είναι πολύ 
αποδοτικός: ελαχιστοποιείται η προσπάθεια και βελτιστοποιούνται οι 
επιδόσεις. 

+  Ωστόσο, το Σύστηµα 1 έχει προκαταλήψεις —συστηµατικά σφάλµατα 
που είναι προδιατεθειµένο να κάνει σε συγκεκριµένες περιστάσεις. 
o  Μερικές φορές απαντά σε πιο εύκολα ερωτήµατα από εκείνα που 
του τίθενται. 

o  Έχει περιορισµένη αντίληψη της λογικής και της στατιστικής. 



Σύγκρουση 



Σύγκρουση 

+  Με τέτοια έργα καταγίνεται το Σύστηµα 2 
+  Το να λέτε «κεφαλαίο — πεζό» ή «αριστερά — δεξιά» δεν 
είναι κάτι που κάνατε υπό φυσιολογικές συνθήκες όποτε 
διαβάζετε µια στήλη λέξεων. 

+  Η σύγκρουση ανάµεσα σε µια αυτόµατη αντίδραση και στην 
πρόθεση να την ελέγξουµε είναι συνηθισµένη στη ζωή µας. 



Αυτοέλεγχος 

+  Ένα από τα καθήκοντα του Συστήµατος 2 είναι να υπερνικά 
τις παρορµήσεις του Συστήµατος 1. Με άλλα λόγια, το 
Σύστηµα 2 ευθύνεται για τον αυτοέλεγχο. 

+  Σε περιοχές στις οποίες οι χειµώνες είναι βαρείς, πολλοί 
οδηγοί έχουν αναµνήσεις του αυτοκινήτου τους που 
ολίσθησε εκτός ελέγχου πάνω στον πάγο και της αγωνίας 
τους να ακολουθήσουν χιλιοειπωµένες οδηγίες αντίθετες 
στις ενστικτώδεις κινήσεις τους：  
«Συνέχισε στην κατεύθυνση του ολισθήµατος και µη 
διανοηθείς να ακουµπήσεις το φρένο!». 



Αντιληπτικές Πλάνες 



Αντιληπτικές Πλάνες 

+  Αν ερωτηθείτε για τα µήκη τους, θα πείτε αυτό που 
γνωρίζετε. 

+  Ωστόσο, θα συνεχίσετε να βλέπετε την κάτω γραµµή 
µακρύτερη. 

+  Müller-Lyer illusion. 
+  Γνωστικές πλάνες. 
+  Δεν µπορούν πάντοτε να αποφευχθούν οι προκαταλήψεις, 
καθώς ενδέχεται το Σύστηµα 2 να µην έχει καµία ένδειξη για 
το σφάλµα. Ακόµη και όταν υπάρχουν διαθέσιµες νύξεις για 
πιθανά σφάλµατα, αυτές αποτρέπονται µόνο µε αυξηµένη 
παρακολούθηση και επίµοχθη δραστηριότητα από το 
Σύστηµα 2. 


