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1. [bookmark: _Toc125327825]Έρευνα στο Διαδίκτυο 
Η πληθώρα αναγκών των πολιτών στην σύγχρονη καθημερινότητα, γεννά την ανάγκη εκσυγχρονισμού των ψηφιακών μέσων του κάθε δήμου για την καλύτερη επίλυση τυχών προβλημάτων τους. Ένα τέτοιο καθημερινό πρόβλημα των πολιτών του Δήμου Ξάνθης είναι η εύρεση στάθμευσης είτε για Ι.Χ είτε για επαγγελματικά οχήματα. Υπάρχουν ποικίλες εναλλακτικές λύσεις που μπορούν να βοηθήσουν στη διαχείριση του προβλήματος της στάθμευσης αλλά και ταυτόχρονα στη μείωση της κυκλοφοριακής συμφόρησης, δίνοντας έτσι στους πολίτες  τη δυνατότητα για ταχύτερες μετακινήσεις και λιγότερο χρονοβόρες προσπάθειες εξεύρεσης θέσεων στάθμευσης, διευκολύνοντας έτσι τους πολίτες στην καθημερινότητά τους. 
Στον Δήμο της Ξάνθης το πρόβλημα προκύπτει εξαιτίας της κυκλοφορίας μεγάλου αριθμού Ι.Χ. αυτοκινήτων ενώ ταυτόχρονα οι προσφερόμενες θέσεις στάθμευσης ελλείπουν. Παρά την έλλειψη θέσεων στάθμευσης, το πρόβλημα έχει και άλλους παράγοντες όπως η κακή χωροθέτηση των θέσεων. 
Λόγω των παραπάνω ο Δήμος Ξάνθης έχει δημιουργήσει μια ψηφιακή ιστοσελίδα μέσω της οποίας οι πολίτες μπορούν να ενημερωθούν για τις προσφερόμενες θέσεις στάθμευσης, κυρίως στο κέντρο της πόλης , αλλά και τις ολίγες θέσεις παρκινγκ  Α.Μ.Ε.Α.. Η ψηφιακή αυτή ιστοσελίδα είναι ένα μεγάλο βήμα για τον εκσυγχρονισμό των ψηφιακών μέσων του Δήμου Ξάνθης καθώς παλαιότερα οι πολίτες δεν είχαν καν την δυνατότητα να γνωρίζουν που βρίσκονται τυχόν κενές θέσεις στάθμευσης προτού ξεκινήσουν την πορεία τους. 
Ωστόσο, η δημιουργία της παραπάνω σελίδας δυστυχώς δεν αποτέλεσε την λύση στο πρόβλημα των πολιτών. Ο χρήστης έχει την ανάγκη για άμεση εύρεση θέσης στάθμευσης σε πρώτο χρόνο μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας κάτι το οποίο μπορεί να επιτευχθεί με διάφορους τρόπους τους οποίους άλλοι Δήμοι έχουν αξιοποιήσει.

 Παρακάτω θα παραθέσουμε διάφορα παραδείγματα ιστοσελίδων άλλων Δήμων της Ελλάδας.
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Υπηρεσία Δήμου Πατρέων
)[image: ]Έρευνα Πεδίου
Κάνοντας μια σύντομη βόλτα στο κέντρο της πόλης της Ξάνθης, παρατηρήθηκε πώς όχι μόνο δεν υπάρχουν προσφερόμενες κενές θέσεις στάθμευσης σε μέρες και ώρες αιχμής, ιδιαίτερα τις πρωινές ώρες, αλλά πολλές από αυτές έχουν παρακρατηθεί από πολίτες οι οποίοι έχουν επιλέξει να κατεβούν στο κέντρο της με Ι.Χ., μην γνωρίζοντας ότι δεν υπάρχουν, ενώ πολλές φορές παρατηρήθηκε ότι θέσεις στάθμευσης όπως για ΑΜΕΑ ή για επαγγελματίες έχουν παρακρατηθεί από άτομα τα όποια δεν δικαιούνται πρόσβαση σε αυτές. Με αποτέλεσμα η κυκλοφορική αυτή συμφόρηση να εντείνεται στο κέντρο της πόλης δημιουργώντας μποτιλιαρίσματα, διπλοπαρκαρίσματα  και εμπόδιση διάφορων ραμπών και πεζοδρομίων δυσχεραίνοντας έτσι την πρόσβαση και μετακίνηση των πεζών, ιδιαίτερα σε άτομα με ιδικές ανάγκες, ηλικιωμένους και γονείς με καροτσάκια οι οποίοι δεν μπορούν να μετακινηθούν με ευκολία εντός της πόλης. 
Μέσω της δημιουργίας της ηλεκτρονικής πλατφόρμας, ο Δήμος προσπαθεί να δώσει λύση στα παραπάνω προβλήματα και να διευκολύνει τους πολίτες ώστε να μην χρονοτριβούν στην εύρεση θέσεων στάθμευσης.  Ιδιαίτερα έδωσε την δυνατότητα σε άτομα και χρήστες οι οποίοι πιθανώς να μην γνωρίζουν την πόλη της Ξάνθης, να βρούνε εύκολα τις περιοχές και τα σημεία στα οποία επιτρέπεται το παρκάρισμα, δημιουργώντας συγκεκριμένες θέσεις για δίκυκλα οχήματα, άτομα με ειδικές ανάγκες, επαγγελματικά οχήματα και φυσικά ιδιωτικά παρκινγκ αλλά και περιοχές με παρκόμετρα, δίνοντας την δυνατότητα στους χρήστες να κατευθύνουν κατευθείαν στην περιοχή όπου επιθυμούν να σταθμεύσουν το όχημα τους. Επιπλέον παρέχει την δυνατότητα ενημέρωσης των χρηστών για την τοποθεσία αφετηρίας των αστικών λεωφορείων καθώς και για τις πιάτσες Ταξί, όπου αυτές βρίσκονται εντός της πόλεως.
Η δημιουργία αυτής της ηλεκτρονικής πλατφόρμας παρά όλα αυτά, δεν έδωσε ιδιαίτερες λύσεις στα προβλήματα σταθμεύσεως που επικρατούν και συνεχίζουν δυσκολεύουν τους πολίτες-χρήστες στην καθημερινότητα τους. Βασικό πρόβλημα είναι η μη δυνατότητα ελέγχου διαθέσιμων θέσεων παρκινγκ στα ιδιωτικά παρκινγκ, σε θέσεις αναπήρων ή ακόμα και σε περιοχές με παρκόμετρα. Επιπλέον η μη δυνατότητα ηλεκτρονικής πληρωμής-κράτησης αυτών των θέσεων δυσχεράνει την αμεσότητα αλλά και την ευελιξία που θα επιθυμούσε να έχει ο χρήστης.  Ακόμη η πλατφόρμα θα μπορούσε να αποτελέσει ένα μέσο αναζήτησης διαθέσιμων Ταξί στην εκάστοτε πιάτσα ή ακόμα και κάποια τηλέφωνα επικοινωνίας με τους αρμόδιους φορείς εξυπηρέτησης για τα Ταξί καθώς και για τα ιδιωτικά παρκινγκ.

3. [bookmark: _Toc125327827]Συγκριτική Αξιολόγηση Υπαρχόντων Παρόμοιων Υπηρεσιών 
Κατά την διάρκεια της έρευνας παρόμοιων υπηρεσιών σε άλλους Δήμους και Πόλεις παρατηρήθηκαν ποικίλες διαφορές και ιδιομορφίες του εκάστοτε φορέα εξυπηρέτησης, ανάλογα με τις ανάγκες ζήτησης των χρηστών.
· Οδηγίες χρήσης-εξυπηρέτησης χρηστών. Ο Δήμος Ξάνθης, όπως και οι περισσότεροι Δήμοι της Ελλάδος διαθέτει δημόσια παρκόμετρα για την ευκολότερη και πιο άμεση εξυπηρέτηση των πολιτών. Δυστυχώς, όμως δεν αναγράφονται πουθενά σχετικές οδηγίες για τον τρόπο χρήση τους, για τις ώρες λειτουργίας τους καθώς και για το κόστος χρήσης τους συγκριτικά με την ώρα. Τέτοιου είδους πληροφορίες παρέχονται σε πληθώρα από τους Δήμους Θεσσαλονίκης, Αθηνών και Πάτρας. 
· Πληροφορίες και Σχετικά Αρχεία. Όπως προαναφέρθηκε, η ηλεκτρονική πλατφόρμα του Δήμου Ξάνθης δεν παρέχει βασικές πληροφορίες επικοινωνίας με τους αρμόδιους φορείς (Τμήμα Ελέγχου Κοινοχρήστων χώρων, Τμήμα Συγκοινωνιακού και Κυκλοφοριακού Σχεδιασμού) ή ακόμα και την δυνατότητα έκδοση-αποστολή Ένστασης βεβαίωσης κλήσης.
· Δυνατότητα ηλεκτρονικής πληρωμής. Η συγκεκριμένη καινοτομία παρουσιάζεται μόνο στους μεγαλύτερους Δήμους της Ελλάδος (Θεσσαλονίκης, Αθηνών) καθώς σε αυτούς παρουσιάζεται η μεγαλύτερη και πιο συχνή κυκλοφοριακή συμφόρηση. Η λειτουργία αυτή, εμφανίζεται για να μειώσει και να απλουστεύσει τις ανάγκες των χρηστών στο ελάχιστο. Η ηλεκτρονική πληρωμή παρέχει στον χρήστη την δυνατότητα εξόφλησης από απόσταση, τον γλυτώνει από τυχόν αναζήτηση κερμάτων για τα παρκόμετρα αλλά η πιο σημαντική λειτουργία του είναι αυτή της ευέλικτης ανανέωσης του υπολειπόμενου χρόνου στάθμευσης σε περίπτωση που ο χρήστης επιθυμεί να τον επεκτείνει. Τέλος μέσω των ηλεκτρονικών πληρωμών προστατεύεται το περιβάλλον καθώς γλυτώνετε περιττές εκτυπώσεις (κάρτες στάθμευσης, αποδείξεις), ενώ μετέπειτα αποφεύγεται και η πιθανή ρίψη αυτών στους δρόμους και τα πεζοδρόμια μετά το πέρας της χρήσης τους. 
· Αλλαγή Γλώσσας.    Η αλλαγή γλώσσας στην ιστοσελίδα αποτελεί μια πρακτική που ακολουθείτε μόνο από Δήμους Αθηνών και Θεσσαλονίκης παρέχοντας λύσεις, σκεπτόμενοι πιθανούς ετερόγλωσσους χρήστες.
4. [bookmark: _Toc125327828]Καταγραφή των Αναγκών των Χρηστών
Δεδομένου της μεγάλης ζήτησης θέσεων στάθμευσης αλλά και της κυκλοφοριακής συμφόρησης που δημιουργείται όταν αυτές ελλείπουν , οι ανάγκες των χρηστών ποικίλουν. Οι χρήστες έχουν ανάγκη όχι μόνο από διαθέσιμες θέσεις στάθμευσης αλλά και από τρόπους για να ενημερώνονται για αυτές ψηφιακά αλλά και τηλεφωνικά τόσο για την διαθεσιμότητα τους όσο και για το κόστος και ωράριο λειτουργίας τους. Επιπλέον, ένα άλλο σημαντικό μέσο για την καλύτερη εξυπηρέτηση των αναγκών τους είναι η διαδικτυακή πληρωμή η ακόμα και κράτηση θέσεων στάθμευσης, ειδικότερα σε ώρες αιχμής. Ακόμη, απαραίτητη κρίνεται η ευκολότερη προσβασιμότητα, δημιουργώντας ένα περιβάλλον εύχρηστο και προσιτό προς όλες τις ηλικιακές ομάδες των χρηστών. Τέλος, οι χρήστες αναγκάστηκαν πολλές φορές να προβούν σε αναζήτηση περαιτέρω πληροφοριών, όπως τηλέφωνα επικοινωνίας με ταξί και ιδιωτικά, δημιουργώντας έτσι την ανάγκη για διαδραστικό σχεδιασμό της πλατφόρμας με δυνατότητα αλλαγής γλώσσας.
5. [bookmark: _Toc125327829]Επιλογή τριών εργασιών/σεναρίων χρήσης.
Κάποια βασικά σενάρια/εργασίες χρήσης, τα οποία κρίθηκαν ιδιαίτερα σημαντικά για την διευκόλυνση της καθημερινότητας των χρηστών-πολιτών και θα μπορούσαν να αποτελέσουν λύση σε μερικά από τα προβλήματα συγκοινωνίας-κυκλοφορίας είναι τα εξής :
· Δυνατότητα άμεσης κράτησης-πληρωμής θέσεων
· Ενοικίαση θέσεων παρκινγκ για μόνιμους κατοίκους
· Τηλέφωνα επικοινωνίας και έλεγχος διαθεσιμότητας στα ιδιωτικά παρκινγκ
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7. [bookmark: _Toc125327831]Ανάλυση (καταγραφή) των κύκλων ανάδρασης
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8. [bookmark: _Toc125327832]Σχεδιασμός Διεπαφών 
Σύμφωνα με τη θεωρία του σχεδιασμού υπηρεσιών, ο χρήστης δίνει μεγάλη σημασία στην διεπαφή του συστήματος και πως αυτή έχει σχεδιαστεί. Αρκεί να αναφερθεί ότι οι χρήστες συνήθως αξιολογούν τα συστήματα με βάση την διεπαφή τους, γεγονός που αναδεικνύει την αναγκαιότητα μίας ορθής και ολοκληρωμένης σχεδίασης διεπαφών. Αντιθέτως μια φτωχά σχεδιασμένη διεπαφή μπορεί να οδηγήσει τον χρήστη σε δυσκολίες και καταστροφικά λάθη, κατά την εκτέλεση των εργασιών του.
Στην παρούσα ενότητα, θa υλοποιηθεί ένας υποτυπώδεις επανασχεδιασμός της υπηρεσίας ''Θέσεις Στάθμευσης (χάρτης)'' της ιστοσελίδας του δήμου Ξάνθης.

· Προσθήκη νέας διεπαφής στην καρτέλα Δημότες με την ονομασία  ‘’Ενοικίαση θέσεων parking για μόνιμους κατοίκους’’: 
 Μέσω της χρήσης της ιστοσελίδας , της έρευνας πεδίου που εκτελέστηκε αλλά και επικοινωνίας με τους μόνιμους κατοίκους της πόλης παρατηρήθηκε η ανάγκη τους για μόνιμες θέσης στάθμευσης, ειδικότερα στα κεντρικά σημεία της πόλης. Έτσι κρίθηκε αναγκαία η δημιουργία μιας νέας διεπαφής και λειτουργίας της ιστοσελίδας μέσω της οποίας οι μόνιμοι κάτοικοι της πόλης θα μπορούν να ενοικιάζουν εύκολα κσι γρήγορα, μέσω της ιστοσελίδας, θέσεις στάθμευσης για όσο χρονικό διάστημα και αν θελήσουν.  Τέλος αφού οι χρήστες επιλέξουν ένα χώρο στάθμευσης και το χρονικό διάστημα για το οποίο θέλουν να το ενοικιάσουν, θα αναδύεται ένα παράθυρο στο οποίο θα πρέπει να καταβάλουν τα αποδεικτικά έγγραφα της μόνιμης κατοικίας τους, έπειτα να συμπληρώσουν τα προσωπικά τους στοιχεία και τέλος να εισάγουν τα στοιχεία πληρωμής να αποδεχθούν τους όρους χρήσης. 

· Εμπλουτισμός της παρούσας διεπαφής ‘’Θέσεις Στάθμευσης (χάρτης)’’ και συγκεκριμένα της αναδυόμενης καρτέλας που εμφανίζεται αφού κάνουμε ‘’κλικ’’ πάνω σε ένα παρκόμετρο. Πλέον οι χρήστες από οπουδήποτε και αν βρίσκονται θα μπορούν να ελέγχουν την διαθεσιμότητα θέσεων στάθμευσης στην πόλη και να κάνουν κράτηση μίας θέσης στάθμευσης μέσω της ιστοσελίδας. Φυσικά η κράτηση αυτή δεν θα μπορεί να έχει τόσο μεγάλο διάστημα όσο αυτή της ενοικίασης και η συγκεκριμένη λειτουργία  θα αναφέρεται κυρίως σε επαγγελματίες και σε ανθρώπους που ζουν εκτός πόλης-κέντρου. Τέλος αφού οι χρήστες επιλέξουν ένα χώρο στάθμευσης θα αναδύεται ένα παράθυρο στο οποίο θα πρέπει να συμπληρώσουν τα προσωπικά τους στοιχεία και τέλος να εισάγουν τα στοιχεία πληρωμής να αποδεχθούν τους όρους χρήσης. 

· Εισαγωγή πρόσθετων πληροφοριών στην αναδυόμενη καρτέλα που εμφανίζεται κατά την επιλογή ενός ιδιωτικού parking επάνω στον Χάρτη. Στην καρτέλα πλέον θα εμφανίζονται οι διαθέσιμες θέσεις σε ένα ιδιωτικό parking , οι ώρες και μέρες λειτουργίας του καθώς και το τηλέφωνο επικοινωνίας. Επιπροσθέτως οι χρήστες smartphone θα μπορούν με ένα απλό άγγιγμα επάνω στο τηλέφωνο επικοινωνίας του parking να το καλέσουν.
9. [bookmark: _Toc125327833]Πρωτοτυποποίηση των επιλεγέντων έργων µέσω πρωτοτυποποίησης σε χαρτί.
[image: ][image: ] (
Εικόνα 
9
 
: 
''Κλικ'' στην επιλογή θέσεων 
Parking
 
για μόνιμους κατοίκους
)1ο Σενάριο Χρήσης για Ενοικίαση θέσεων παρκινγκ για μόνιμους κατοίκους
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Εικόνα 
10
 
: 
Επιλογή Διαστήματος Ενοικίασης
)
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[bookmark: _Toc125328178]Εικόνα 11 : Επισύναψη Εγγράφων-Καταχώριση Προσωπικών Στοιχείων
 (
Εικόνα 
12
 
: 
Εισαγωγή Στοιχείων Πληρωμής
)[image: ]
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:
 
)












2ο Σενάριο χρήσης για δυνατότητα άμεσης κράτησης-πληρωμής θέσεων
[image: ]
[bookmark: _Toc125328181]Εικόνα 14 : Επιλογή Ημερομηνίας/ώρας κράτησης
[image: ]
[bookmark: _Toc125328182]Εικόνα 15 : Καταχώριση Προσωπικών Στοιχείων

[image: ]
[bookmark: _Toc125328183]Εικόνα 16 : Εισαγωγή Στοιχείων Πληρωμής

3ο Σενάριο Χρήσης : Τηλέφωνα επικοινωνίας και έλεγχος διαθεσιμότητας στα ιδιωτικά παρκινγκ
[image: ]
[bookmark: _Toc125328184]Εικόνα 17 : Τηλέφωνα επικοινωνίας και έλεγχος διαθεσιμότητας στα ιδιωτικά παρκινγκ


10. [bookmark: _Toc125327834] Συμπεράσματα
Η παρούσα εργασία εκπονήθηκε με βάση τα στάδια του σχεδιασμού υπηρεσιών. Αφού πραγματοποιήθηκε η αναγκαία έρευνα στο διαδίκτυο ακολούθησε μια έρευνα πεδίου κατά την οποία αντιληφθήκαμε τις ανάγκες των χρηστών της υπηρεσίας. Επιπροσθέτως ερευνήθηκαν οι διαδικτυακές υπηρεσίες άλλων δήμων και συγκρίθηκαν με τις υπηρεσίες της Ξάνθης. Μέσω αυτής της σύγκρισης δημιουργήθηκαν  τρία νέα σενάρια χρήσης της υπηρεσίας ‘’Δημότες/Θέσεις Στάθμευσης (χάρτης)’’. Σχεδιάστηκε ένα μοντέλο για την ιεραρχική ανάλυση αυτών των τριών σεναρίων αλλά και αναλύθηκαν οι κύκλοι ανάδρασης τους. Τέλος και έπειτα από δοκιμές των χρηστών αλλά και αφουγκρασμό των αναγκών τους, πραγματοποιήθηκε μία πρωτοτυποποίηση των εκ νέου διεπαφών της υπηρεσίας αλλά και τρόπων βελτίωσης των ήδη υπάρχον.


[bookmark: _Toc125327835]Βιβλιογραφικές Αναφορές
· Ιστοσελίδα Δήμου Ξάνθης : https://www.cityofxanthi.gr/
· Ιστοσελίδα Δήμου Θεσσαλονίκης : :https://thesi.gr
· Ιστοσελίδα Δήμου Αθηναίων : https://www.cityofathens.gr/thema/stathmeysi/ , http://parkinathens.gr
· Ιστοσελίδα Δήμου Πατρέων  : https://www.e-patras.gr/el/parodia-stathmeysi
· Βίντεο YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLy0zEahFUyOG-aF-OEnW6CE5fmqPZfsfX
· Βίντεο YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=VvKPuf6-zUQ#t=4m38s
· Βιβλίο: Εισαγωγή στον Σχεδιασμό Υπηρεσιών: Σχεδιασμός του Αόρατου 
2

image3.png
e

, > PO hew
/ 066 Nao®yiov o
vty Anupgiov Mokiod;
14
% 7/ N

reie
%,
r BN
@, % v,
%

Kot Tou Mac e Ay. Mavhog
% o

oot
PR %

14
ao©

Museum of lllusions ¢

‘Ayaha EAguBEpi
Thessaloniki ¥

s
/\ feviZehov ¥
-
AOYAOYAARKA
ralon
b P

g 2
5 o
9,
% Y
A % 4 ' EYATTEAIZTPIA
0, 3 0y, 3
¢ G
‘ Movmmépuun(\ ‘e, TAPANTA
Texviov, ANO W 4, EKKAHEIIES
ED% /NN o
fur\' 0, ApLOTOTEAELD
YRR R N
4'/,,;"%40 2 Ea 1S Voo, k%
8 RO 9, !
.. 2 % TEAAAAPH
v %, -
N/ 1 %% EBviko
KavtavZoyheto 5Tadto
£ Apxatohoyrrd-vtouoeio (@) -
©eocalovikng ¥

&
\ ‘/ © NoAepiks Mouceio +
Movoeio BuZavriyad 'V ©cacakovikng
MoAhiti6jol ¥
2 o

Iz,
EUVTOUBIOELC TANCTROAOYIOD . ©2022 AsSouéva YdoTn  Dpot Xoione  AUaeond opaALaToc Yaom




image4.png
Avagiimon

%%, AENAPOOYTEIA
KAAAIOEA
X Entanopyo ()
h
o%d ”*% T
” I
NAAAIOS v "ot TabwY
ITAGMOZ BAPAAPHE
¢ TEpOT NGGC A \ o
Anpnpiou TIoAd . AV.Mavhog TE1x Tou

Museum of lllusf ns‘ ’ )%
Thessaloniki ¥ ~

lapoc Naog Avau

20(a5Qs5oaNoviknG ZAPANTA

EKKAHZIEX
53 %, &V {
%/pf :°7 ’ 10 N\
e Mavemoy; Y
L A ©egoahovikng " TEAAAAPH /
/ApxatoNoyukd Mouum /> EByTkO
GeoophoviKN S KatTavZoyAeto TTasio

, \ Tpuavbpia
01 OpMPENEQ TOL!
Z0yYOAOTOUAOD W A — .
OEQyEVELO AVTIKAPKIVIKG
NOGOKOEIO...

2 ANQ TOYMNA +
1A TRIADA @ rimeso Tooymac L=
oKopeio A
ey o MANAKOH.

opEvOEIC TAKTPOAOYiou  ©2022 Aebopéva XGpT  Opot XponG , Avagopd opdhatog xapTn




image5.png
ASN

Nikng 13, ABriva 106 57, EAAGSa

EoTiatépio Xoprodayiag

s @

H&M 9

Avocado

"9

EBpaiko
Mouceio EAAGSag

)

(]

®

Dopéag T 2:02 pu

@ myAthensPass

ENEPTOMOIHEH ITAOMEYXHE

! ! l l l I
30" 60" 90" 120' 150' 180'
Kbotog Ltabpevong

€1.5

Ynérouro mood

€6

Ap1Bp6g vakisag

4




image6.png
To GUOTNLA XPOVIKOD TIEPLOPLOLOD TTABELTNG EpapyGZETaL oTo LOTopIKS KEVEPO TG NATpa, ke T xphon
‘TIPOTTANPWEVNG KAPTAG aEiag 30 ATy oL PMOpE(TE va TpojNBEUTE(TE aT6 KaTaoTAaTa Kat TepiTTEpa
g TéANG. H SiépKeta oTaBpEuonG Eivar piag A 560 wpkv, avdhoya e T 056 Tou Ba oTaBEvCETE. Ot
EvnuEpuTIKEQ TMVaKiBEC TTou UTIAPXOUY OE KGBE 51A0TAUPWON avaypdbouy TV EMiTpEmGpEn BidpKela
otdBueuonc.

To pétpo et amd Acutépa éw Mapaokeur yia Tig Gpeg 08:00-14:00 Kat 17:00-21:00 Kat Zdpparo 08:00-

14:00.

&7

Mwg Aettoupyei to cboTnua
£heyX6pevnG 0TABpELONG
Evnpepweite yia to Twg Aettoupyei to
(0GoTNHa oTdpEuong oTNY TIEAN.

Neptoosrepa —

Neproxn epappoyig Tou
ouotipatog
Asite Ti¢ 0500 Kat Tov dpTr.

Nepioosrepa -

MpopfBeia Kaptev ETabpeuang
EvnuepwBite yia o tou mopelte va
Bpeite kdpreg oTdBpEUONG.

Nepooétspa —

£t4Bpeuon Movipwy Katoikwy

Ma Ty xopiiynon Sikaubpuatos Swpedy
oTdBpELONG OTNY TIEPLOX A T
ouothatoc.

Nepioosrepa -

EEatpodvrat
Mowd oxfpara eEaipoiveat and to
G0OTNA ENEYXGHEVG TTABYELNG.

Neptoosrepa —

Awpedv umtaiBptot xdpo
otdbpEvong
Asite TI¢ 0500 KaL TV XApTN.

Nepioosrepa -

MAnpodopieg
Xphotpa tiAébwva, xapteg, éveuna kAT

Mepioosepa —




image7.png
) Apiduos Kaprag
2) Ovonaremivuo
3) Miivas Mgnc

4) Kubixég Aogahsiag (CVV)





image8.png




image9.png
EiooBog aTo CityofXanthigr, emAoyi
YAQOOUG, GVOIyLIa KAPTENGS ANTES Kal
emiokeyn oTo @¢oeis TraBpEUONG
(Xapmc). EmAoy MapkopiETpou, emoy
NlEpopNViag Kal Gpag TTou EMZTGLE,
KaTaX@PNON TIPOCWTIKIY TTONEIwY,

Elpeon TG KataANANG

Apeon kpdmon kai BiaBpopiig aTov 10T6TOTO OUUTTAAPWON CTOIXEi WY TANPWRIAG,
TANPWA piag Tou Afou ZGvenc yia TV amoBoxi Gpuwv Xpiong kai emBepaiwon
B0ng TTaBpEUONG £TMAOYA Tou emBupnTod TIANpwpAg/KpATNONG

TéTIOU SpaoTpIGTTAG

KaBopiouég
Z1oxou

XproTng <::| Agloroynon

KaBopiouég
Evepyeiv

EkTéAeon |:l‘>
Evepyeiv ®

Béoeig
. Expor}
Eppnveia <::| Nemgavtiog

Tl

TraBpevong
(Xapmne)

ATI0GTOM)
vnuEpWTIKOU PVGpaTOG 0T0
AEKTPOVIKO TaYUBpOiEio TIou

GnAGoape yia Ty KatdoTaon Tou

amfparog KpAMONG g, KaBG
Kl TG amBEIENS TANWYAC.

"EAeyxog Tou E-mail
emBepaiwong kal Hkpamon
GoyKkpIon Twv emBeaienKe
ameoTaAEVY OTOIXEiWY
be T oToeia kpamong





image10.png
Evoikiaon kai
TANpWA piag.
Béong ETaspeuong
Yid pévioug
Karoikoug

KaBopiouég
Z1oxou

XproTng <::| Agloroynon

“EAeyxo Tou E-mail
emBeaiwong kat
alyKpion Twv
amzoTaAEVLY TONKEiWY
e Ta oToixeia evoikiaang

Elpeon TG KataANANG
‘SiaBpopiig aTov I0T6TOTIO
Tou AU ZGveng via Ty

&miAoyi} Tou emBupnTol
T0ToU SpacTpieTTag

KaBopiouég
Evepyeiv

Tl

Epunveia

H evoikiaon
EMBERAIGBNKE

EigoBog aTo CityofXanthi.gr, emAoyi
YA, GVOIYp KaPTENGG ANUOTEG Kal
emiokeyn oTo Evoikioon ©&oewv Parking
Vid ovioug Kaoikoug. Emmoyi
BlaoTaTOg EvoKiaoNG ToU EMZTGpE,
KATay@pNON QTTOBEIKTIKGY EYYPAQY
oVIING KaToiKiag, oupmAdpwon
TIPOCWTTIKGV TOIKEIV, KaTax@PNan
GTONEiWY TG, aTTBOK Gpuv
XPiong kai empBeaiwon TANPwLIAC,
Kpamang

EkTéAeon
Evepyeiv

toeg
TraBpevong
(Xapmne)

ATI0GTOM)
vnuEpWTIKOY PVGpaTOG 0T0
AEKTPOVIKO TaYUBPOEio TIou

GnAGoape yia Ty KatdoTaon Tou

amfiparog evoikiaong ag, KaBig
Kl TG aMBEIENS TANWAC.





image11.png
Elpeon TG KataANANG

Evpeon mwxi:vcu Sathoutc orov oTbToTo Eioodog oTo CityofXanthi.gr, emAoyr
emKovwviag kai N i | YAGOOTG, GVolypa KapTEAQg ANGTEG Kai
EAeyxog DiaBeaIpéTTaC o A""f’” avenc yia mw emiokeyn oo ©EEKC TTEBUEUONG
8é0EwY OTa BILTKG emhov Tou emBunTod (XapTg). EmAoyii IB16TIKoD Parking
Parking T4TIoU BpacTPIGTTAg

|:‘l> KaBopiouég |:l‘> KaBopiouég |:l‘> EkTéAeon |:l‘>
‘ Z1oxou ‘ ‘ Evepyeiv ‘ Evepyeiv ®
ototg
XprAoTng <::| ‘ AgioAéynon ‘ <::| ‘ Eppnveia ‘

TraBpevong
(Xapmne)

AgioAGynon Mg ) i >
. EpQavion apiBpod emKovwviag,
TARpPéTTAG TWV ) : emKon
TAnpogOpIGY TToU EmBepaivon aBlsg ka1 Gyl BasEap
- AgBeoipéTTag BECEWV OTABYEUONG OTO
mapéxovia yia v ° X
BlaBecIpéTTa BECEWY OTA TIPOETIIAEYLEVO IBILTIKG Parking

151TIKd Parking





image12.png
a9
&

5
Evotwisra yovipas Broos

Bidoraera  Coiniaras
©1/2093 — 1.9/9093J

Kacarceron Aacdbuziuss
Covypigars Ménpas Uuctoikicd





image13.png
- @ sworer - mEnDKETE -

P

A wman saoron





image14.png
K o ) "N S &5

&

= S ..
P Eedaen Brel OV B e ]
eEeorwlk Méu pov Uacoiucr

- Ovorvazervwpo

— AuPA G e

-Nvanida T.%. 3

e Tudiworo Bowvotwwuias ol

- D1 800w en b denzpori ued TaroTpo v iou (@unmdi( ]




image15.png
O & Mnpwpd e kdpta

ApiBuog kaptag ot
234 5678 9012 3456 Hi/via AjEng

OVOHATETIWVUHO CwW

AMOBAKELON TNC KAPTAC V1A LEMOVTIKEC QVOPEC
@ Jacdots oper 1\9‘5‘?”5




image16.png
4 Aoy,
po L3 9 AUTGC 0 XTI OUPYHONKE 0 KAOLOY AT, HGEETE e iopc v Spioupyioete to i o X @

\m“ . E
n i & [ pi 2 Jo Fevike Auxame Ku;swzm@ sr.
Agisn Avagceaos 212K|><NEQ ezmumémm zavone [B Nakaia ncm@ “
¢/03jp023  96jo3/2023 9 ; Mpoinéc @

l ¢ o0 19; oo} Kpépa, ka Nazapt

=)
oqvupdme
B

o

R

\,«
IL FORNO PIZZA A ’:w“
TPt @ H
AABENI
Local Coffee & ureakfas@

9 /e (oW
J ©sta Varnali A AroknTnpioy
g MoweBoVies i x0>
B
BAayoro™ 2Taupou Aaggyeo 9

40 ExrAnowiov évm\ Tuxu&poulm g‘ t& Q

>
3 Avatohiic Opaxne

SUPER MARKET
-PROTON

)ndhﬁ a

Anggtu Ayopa &sing

o




image17.png
Maguc peceo

©

P 8287 cwaQpzwos
sival DadEsiy 7

Lazaroeao
oo (ke

o Baeivayn EyppidtoV

eBeondid Miupw Udvoder
= Ovopazetvwpo
[
-AQ MDD
Mivaide T*. 3
Tulivore Erviowaias L

e & Do g
6 Avteco xﬂpmc mmwmm(s NG KAMOIOV XPAOTA. MABETE T PMIOPELTE Va SNPICUPYACETE ToV BiKO aac. @

o™ ‘
ST - sl
o @

Jo Fevio AuKEmQ Kuﬁ,mme “
212 KiXNEQ @ Nakaia Mok
rpatobikeio Zavang *0
o

9 Hm.ouv.sc
Kpepa, Kagpé - Mazdot (5
oo & A
ﬁ}y‘ '.Dclvnpm«u Q w@
SUPER MARKET 5 “G

PROTON F6 e n)\memAnuoxp& o o
& Qw’“&

SKAABENIT

IL FORNO PIZZA

Local Coffee & Breakfas NS I
) 3 o
Kosta Varali A, AlownTio;
g BN o
B
Bhaxono™®” T pou daggrei @ @ [
AnEQrik Ayopa BING

1536 alspovines TaoJooy iso(puifEZTm] 40 Exxhouiy glkn Taysopoun %‘ £ Q

! I‘M(’Wﬂl//

>
A
3 Avatodiic Opane al




image18.png
O @& Mapwui e kipta

ApBHGE K ’
Iwzcrf4u§g7§2;§v(7 3456 Huvia AiEng

Ovopatenivono ow

ANOBIKEUON TC KAOTAC V1A LENOVTIKEC VODEC
) dacdora s 158>




image19.png
#: WENHVEPOIH - [ AHMOE + &% A

€ Bumnipan

T napk

P
B vesea e o ot
A Lot 2 > 1000 Colors.

e

ouh émm‘m ENE
WwacomusieQ)

Tipowozidapos :

Lepa =3 e
Swees > 10 epw el
Lggripe = 20s0ps v TagBbyne Gl

¢ Aayavoxnnot
rato rooroisn Q) e Wé& X t Quoscaie
Tude oo Earuarumiss 2 Sy smmﬁmq 2
H g e
asuio. 3 i s
P & 1 @uostosanc
i) | { s

WO

oo eyakrepon Xopm)




image1.png




image2.png
'V Hotel.Du' Nord

To Initt Tng Ekidg :
? I:poc Nugc Av‘
K“"e""""e ‘, Kitworavaivon kil EXSHRE

@ZIOUTGﬁIKS\O Zaveng P Nahatd ﬂé)\lco ' \
Mnpouvieg

=
Kpéjia, kagé - MaZapy = Néo Kévtpo Emn)\ou
UYATGOTWAELOV g Zéel '” ' = > Asvn
SN ®
¥y L .
% x
RKET| % a' 3 = £ MAM NO'
X 3 505 z
208 & %, Mateia Anpokp&c o 3 e %(9 6
FORNO PIZZA o o ﬁpv°“& 2 2. Xprioou Koy
Tl (=2 KA NlTHzQ
ZKI\ABENI“ y YaPQ
_ocal Coffee & Breakfa: 8 0y
SPRC < S
Kosta Varnali e A AR
BoVS ¢ N
o T ot % e o
Y Fragpoy 5
Sl &, | awo &
KkAoy + * &Vlkn Tayudpopki) @ = Og§5
I z
+ KpewroAeto to T .
+ mapko xaMazmuvac 5
€ ACS Couri

&

+ 4

Esc*Fimess Centevv

axeiag +

% Vvlspna'w(o KTEA

Aoty
ey
k4

Drive/Thru C

Roas{&y Superfood:

<
3
3 4 Roastery Su
::-',Mapuamvnc = B ) .
g > s B PortnTkd
4 g 2 g 8 [ @opddooaka, , — Eoratopo AN Li
] S 2 5 & 3 yAUKa "Kagavt" . ’
ko Npatpio & S 2 g >3 -0UNEP HAPKET





