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Σκοπός της υπηρεσίας υιοθεσίας αδέσποτων ζώων του δήμου Ξάνθης είναι να παρέχει στον εκάστοτε χρήστη την δυνατότητα υιοθεσίας ενός αδέσποτου αλλά και την ενημέρωσή του σχετικά με το θέμα.
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1.Έρευνα στο διαδίκτυο

 Αρχικά ερευνήσαμε στο διαδίκτυο παρόμοιες υπηρεσίες άλλων δήμων, οι οποίες αναφέρονται παρακάτω.

1. [bookmark: _Hlk122374886][bookmark: _Hlk124803235][image: ]Δήμος Θεσσαλονίκης     https://thessaloniki.gr/category/%cf%85%ce%b9%ce%bf%ce%b8%ce%b5%cf%83%ce%af%ce%b1-%ce%b1%ce%b4%ce%ad%cf%83%cf%80%ce%bf%cf%84%ce%bf%cf%85/ 

2. Δήμος Αλεξανδρούπολης 
[image: ]https://alexpolis.gr/strays-adoptions/ 








3. Δήμος Κομοτηνής 
[bookmark: _Hlk124803291][image: ]https://www.komotini.gr/diafora/yiothesia-adespotoy 
4. Δήμος Αθηνών 
[bookmark: _Hlk124803323][image: ]https://animalscityofathens.gr/%CE%B1%CE%B4%CE%AD%CF%83%CF%80%CE%BF%CF%84%CE%B1-%CF%80%CF%81%CE%BF%CF%82-%CF%85%CE%B9%CE%BF%CE%B8%CE%B5%CF%83%CE%AF%CE%B1/ 


2. Έρευνα πεδίου
 
 Στα πλαίσια της έρευνας πεδίου, αρχικά διεξήχθη επίσκεψη σε τοπική φιλοζωική δομή φιλοξενίας αδέσποτων ζώων όπου υπήρξαν συζητήσεις με άτομα που έχουν εμπειρία σχετικά με την υιοθεσία αδέσποτων και παράλληλα γνωρίζουν τις ανάγκες κάποιου που επιθυμεί να υιοθετήσει ένα ζώο. Έπειτα δημιουργήθηκε ένα ερωτηματολόγιο, που διατέθηκε διαδικτυακά προς απάντηση. Το ερωτηματολόγιο αυτό δημιουργήθηκε με την συμβολή  μέλους της φιλοζωικής και ενός ιδιοκτήτη ζώου έτσι ώστε να είναι όσο το δυνατόν πληρέστερο. Οι ερωτήσεις από τις οποίες αποτελείται καθώς και οι απαντήσεις των συμμετεχόντων παρουσιάζονται παρακάτω.
url: https://forms.gle/aQ52woXjxEABiMTFA 
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3. Συγκριτική αξιολόγηση υπαρχόντων παρόμοιων υπηρεσιών

 Παρατηρήθηκαν σημαντικές διαφορές μεταξύ των υπαρχόντων υπηρεσιών που ερευνήθηκαν και μεγάλες ελλείψεις στην ιστοσελίδα του δήμου Ξάνθης.  
Γενικά, παρατηρούμε έλλειψη σωστού σχεδιασμού και παροχών. Επίσης αξίζει να αναφερθούμε στο πρόβλημα που υπάρχει με την ενημέρωση της ιστοσελίδας. Πιο συγκεκριμένα η τελευταία προσθήκη αδέσποτου ζώου έγινε το έτος 2019.

[image: ] Υπηρεσίες όπως η διαδικτυακή(online) αίτηση υιοθεσίας αδέσποτου και η δυνατότητα δήλωσης εξαφάνισης ή εύρεσής του δεν προσφέρονται στην ιστοσελίδα που ερευνούμε. Ούτε επίσης φίλτρα αναζήτησης τα οποία κάνουν την εύρεση του καταλληλότερου αδέσποτου ευκολότερη, καθώς και η δυνατότητα υιοθεσίας  αδέσποτης γάτας. Ωστόσο, όπως φαίνεται στον πίνακα παρακάτω, στις περισσότερες ιστοσελίδες υπάρχουν σημαντικές ελλείψεις δυνατοτήτων.

 Όσον αφορά τα χαρακτηριστικά-γνωρίσματα που αναφέρονται για το κάθε ζώο, η ιστοσελίδα του δήμου Ξάνθης μειονεκτεί σημαντικά σε σχέση με τις άλλες, με πληρέστερη να είναι αυτή του δήμου Αθηνών. Πολλές απαραίτητες πληροφορίες όπως το αν είναι φιλικό με παιδιά ή άλλα ζώα, η φυλή(ράτσα) του, η κατάσταση της υγείας του ή η ανάγκη του για μεγάλες βόλτες παραλείπονται.
[image: ][image: ]









4. Καταγραφή των αναγκών των χρηστών

 Τα δεδομένα που συλλέχθηκαν κατά τη διάρκεια της ερευνάς φανερώνουν  ότι οι ανάγκες των ενδιαφερόμενων δεν  καλύπτονται επαρκώς από την ιστοσελίδα της Ξάνθης καθώς αυτή παρουσιάζει πολλές ελλείψεις στη δομή και στις πληροφορίες που παρέχει . Αναλυτικότερα, η ύπαρξη online αίτησης και φόρμας αγνοούμενων ζώων απασχολεί ένα πολύ μεγάλο ποσoστό των ενδιαφερόμενων. Επιπρόσθετα,  η έλλειψη  παροχής πληροφοριών σχετικά με τον χαρακτήρα, το ιστορικό, την ανάγκη για περιπάτους και  τη φαρμακευτική αγωγή των αδέσποτων  αποτελεί μεγάλο πλήγμα στις ανάγκες των χρηστών. Επίσης, η έλλειψη πληροφοριών σχετικά με τη συμβίωση του αδέσποτου με παιδιά ή με αλλά ζώα καθιστά πιο δύσκολο την υιοθεσία του από γονείς και ιδιοκτήτες άλλων κατοικίδιων. Ακόμη, οι χρήστες θα διευκολύνονταν σημαντικά με την ύπαρξη φίλτρου μέσο του οποίου θα ήταν πιο εύκολη η διαδικασία επιλογής αδέσποτου ζώου. Επίσης οι χρήστες θεωρούν βασική την ενημέρωσή τους σχετικά με την υιοθεσία ενός κατοικίδιου ζώου. Τελευταίο αλλά εξίσου σημαντικό στοιχείο είναι η ύπαρξη ενημερωμένου βιβλιάριου υγείας για το κάθε αδέσποτο.

5. Επιλογή 3 εργασιών/σεναρίων χρήσης

 Κάποιες βασικές εργασίες/σενάρια χρήσης τα οποία εκτελούν οι χρήστες της ιστοσελίδας είναι αρχικά η υιοθεσία ενός αδέσποτου ζώου, η δήλωση ή αναζήτηση αγνοούμενων ζώων και η ενημέρωση σχετικά με τις υποχρεώσεις ενός ιδιοκτήτη κατοικίδιου ζώου.

· [bookmark: _Hlk124793670]υιοθεσία ενός αδέσποτου ζώου
· [bookmark: _Hlk124793875]δήλωση ή αναζήτηση αγνοούμενου ζώου
· [bookmark: _Hlk124794572]ενημέρωση σχετικά με τις υποχρεώσεις ενός ιδιοκτήτη κατοικίδιου ζώου









6. Ιεραρχική ανάλυση των επιλεγέντων εργασιών (hierarchical task analysis)
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7. Ανάλυση (καταγραφή) των κύκλων ανάδρασης

[image: ]Υιοθεσία ενός αδέσποτου ζώου






[image: ]Δήλωση ή αναζήτηση αγνοούμενου ζώου
Ενημέρωση σχετικά με τις υποχρεώσεις ενός ιδιοκτήτη κατοικίδιου ζώου
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8. Σχεδιασμός διεπαφών. Σχεδιασμός μηνυμάτων και ειδοποιήσεων
[image: ]Ο σχεδιασμός των διεπαφών έγινε μέσω σχεδιαστικού προγράμματος στον υπολογιστή με βάση την υπάρχουσα μορφή της ιστοσελίδας του δήμου Ξάνθης.
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9. Προτυποποίηση των επιλεγέντων έργων µέσω προτυποποίησης σε χαρτί 
Η προτυποποίηση σε χαρτί έγινε πάνω στις παραπάνω εικόνες διεπαφών και μηνυμάτων που φαίνονται στο προηγούμενο κεφάλαιο.

10. Δοκιμές των πρωτοτύπων µε χρήστες
Τα πρωτότυπα δοκιμάστηκαν με την συμβολή ενός ιδιοκτήτη κατοικίδιου ζώου και μέλους τοπικής φιλοζωικής οργάνωσης.
Wetransfer link (στάλθηκε με email)


Βιβλιογραφία
· https://thessaloniki.gr/category/%cf%85%ce%b9%ce%bf%ce%b8%ce%b5%cf%83%ce%af%ce%b1-%ce%b1%ce%b4%ce%ad%cf%83%cf%80%ce%bf%cf%84%ce%bf%cf%85/ 
· https://alexpolis.gr/strays-adoptions/ 
· https://www.komotini.gr/diafora/yiothesia-adespotoy 
· https://animalscityofathens.gr/%CE%B1%CE%B4%CE%AD%CF%83%CF%80%CE%BF%CF%84%CE%B1-%CF%80%CF%81%CE%BF%CF%82-%CF%85%CE%B9%CE%BF%CE%B8%CE%B5%CF%83%CE%AF%CE%B1/ 
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