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Σελίδα 6 από 6

BUSINESS PLAN

· Γιατί χρειάζεται ένα Business Plan;
· Βασικό χαρακτηριστικό μιας επιτυχημένης επιχείρησης
· Βασικό εργαλείο διοίκησης/ελέγχου
1. Παρέχει ένα οργανωμένο σύστημα έρευνας του κλάδου και της επιχείρησης
2. Αυξάνει δραματικά τις πιθανότητες επιτυχίας
3. Παρέχει ένα οργανωμένο σχέδιο δράσης της επιχείρησης
4. Δίνει πληροφόρηση σε τρίτους για να διευκολυνθεί η:
a. Χρηματοδότηση
b. Επένδυση

ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

· Κάθε Business Plan είναι μοναδικό όπως και κάθε επιχείρηση

· Δεν πρέπει να προσπαθούμε να προσαρμοστούμε απόλυτα σε δεδομένα πρότυπα και παραδείγματα

· Πρέπει να είναι τέτοιο ώστε να εξυπηρετεί τους στόχους μας

· Πρέπει να είναι:

· Κατανοητό

· Περιεκτικό

· Λεπτομερές

· Στόχος είναι η ποιότητα του περιεχομένου και όχι ο αριθμός των σελίδων

· Το Business Plan πρέπει να αποτυπώνει τις προσδοκίες σας για την επιχείρηση

· Πρέπει να είναι έτσι γραμμένο ώστε να στέκεται μόνο του χωρίς να χρειάζονται διευκρινίσεις και επεξηγήσεις.

ΔΟΜΗ ΤΟΥ BUSINESS PLAN

1. Εξώφυλλο 

a. όνομα επιχείρησης

b. διεύθυνση

c. τηλέφωνα

d. email
e. πρόσωπο επικοινωνίας

2. Περιεχόμενα
3. Σύνοψη (executive summary)

a. Μικρότερο ή ίσο από 2 σελίδες

b. Πρέπει να είναι ενθουσιώδες και λιτό

c. Να περιέχει τους στόχους της επιχείρησης

d. Να αναφέρει τα κεφάλαια που χρειάζονται για να επιτευχθούν οι στόχοι

e. Είναι το κομμάτι που γράφουμε τελευταίο

4. Χρηματοδότηση

a. Πώς θα βρεθούν τα κεφάλαια που απαιτούνται;

b. Ποιοι είναι οι επιθυμητοί όροι από την επιχείρηση;

c. Πώς θα γίνει η χρήση των κονδυλίων;

d. Ποιες είναι οι διαθέσιμες εμπράγματες εξασφαλίσεις/υποθήκες για τους χρηματοδότες;

e.  Ποια θα είναι η ίδια συμμετοχή;

5. Περιγραφή της Επιχείρησης

a. Ποιό είναι το αντικείμενο της επιχείρησης

b. Σύντομο ιστορικό

c. Περιγραφή προϊόντων και υπηρεσιών

d. Περιγραφή πελατών

e. Τοποθεσία έδρας

f. Υποδομές

g. Μέτοχοι και νομική μορφή της επιχείρησης

h. Γιατί υπάρχει η δομή αυτή;

i. Ποιες είναι αν υπάρχουν οι σχεδιαζόμενες αλλαγές στην επιχείρηση;

j. Περιγραφή των στόχων της επιχείρησης

6. Ανάλυση του κλάδου

a. Ανάπτυξη, ύφεση, αλλαγές

b. Μέγεθος αγοράς

c. Μερίδιο της επιχείρησης στην αγορά και τάση

d. Νέες επιχειρήσεις

e. Ανταγωνισμός

f. Εμπόδια εισόδου στον κλάδο

g. Ανάλυση SWOT του κλάδου

7. Προϊόντα-Υπηρεσίες

a. Περιγραφή

b. Δίκτυα διανομής

c. Πλεονεκτήματα έναντι του ανταγωνισμού

d. Τιμολογιακή πολιτική

8. Ανάλυση αγοράς

a. Στατιστικά στοιχεία

b. Κλαδικές μελέτες

c. Το προϊόν

i. Τι αρέσει και τι δεν αρέσει στους πελάτες

ii. Ποιο είναι το πακέτο προσφοράς

1. διανομή

2. συντήρηση

3. εγγύηση

4. υποστήριξη

5. επιστροφές

d. Οι πελάτες

i. Χαρακτηριστικά

ii. Γεωγραφική κατανομή

iii. Τι τους αρέσει στην επιχείρηση

iv. Γιατί συναλλάσσονται με την επιχείρηση

e. Ανταγωνισμός

i. Σημαντικοί ανταγωνιστές

ii. Μέγεθος, τοποθεσία, φήμη

iii. Σύγκριση προϊόντων/υπηρεσιών

iv. Ποια είναι τα πλεονεκτήματα των ανταγωνιστών;

v. Ποια είναι τα δικά μας;

vi. Τι είναι αυτό που προσφέρουμε εμείς και όχι οι ανταγωνιστές;

f. Τοποθεσία εγκατάστασης

i. Τι χώρος απαιτείται

ii. Αγορά ή ενοικίαση

iii. Γιατί επιλέχθηκε ο συγκεκριμένος χώρος/περιοχή

iv. Ποιες είναι οι δημογραφικές αλλαγές που εππηρρεάζουν την επιλογή

9. Διοίκηση

a. Ποια είναι τα διευθυντικά στελέχη

b. Βιογραφικά σημειώματα στελεχών

c. Περιγραφή θέσεων σημαντικών υπαλλήλων

d. Σημαντικοί σύμβουλοι

e. Διοικητικό συμβούλιο
10. Επιχειρηματικό σχέδιο

a. Προϊόν

i. Μέθοδοι παραγωγής

ii. Μέθοδοι παροχής υπηρεσιών

iii. Ανάπτυξη προϊόντων

iv. Ποιοτικός έλεγχος

v. Πιστοποιήσεις (ISO/CE/κλπ)

vi. Έλεγχος αποθεμάτων

b. Πιστωτική πολιτική

i. ποια είναι

ii. όροι

iii. πιστωτικός έλεγχος

iv. πολιτική είσπραξης

c. Προσωπικό

i. Πόσοι υπάλληλοι

ii. Ικανότητες

iii. Πολιτικές παροχών

iv. Κίνητρα

v. Προγράμματα εκπαίδευσης

d. Εξοπλισμός-Αποθέματα

i. Τι εξοπλισμός απαιτείται

ii. Αξία αποθεμάτων

iii. Τι ύψος και γιατί

iv. Σημαντικοί προμηθευτές

e. Νομικά

i. Άδειες και πατέντες

ii. Ασφάλιση

iii. Εμπορικά σήματα

iv. Κρατικοί κανονισμοί

f. Στρατηγική εξόδου

i. Ποια θα είναι η αντίδραση σε περίπτωση χαμηλής απόδοσης;

1. Πώληση της επιχείρησης

2. Ρευστοποίηση αποθεμάτων

3. Κλείσιμο

11. Χρηματοοικονομικό σχέδιο και προβλέψεις

a. Τα αριθμητικά δεδομένα του σχεδίου

b. Ιστορικά στοιχεία και δεδομένα πρόβλεψης

c. Κείμενο επεξήγησης των προβλέψεων

i. πωλήσεις

ii. έξοδα, κλπ.

d. Πρέπει να φανεί ότι οι στόχοι και οι προβλέψεις είναι ρεαλιστικοί

Λεπτομερής χρηματοοικονομική πληροφόρηση

i. Κεφάλαιο και έξοδα έναρξης

1. αποθέματα

2. ενοίκια

3. Εξοπλισμός

4. έξοδα ανακαίνισης

5. έξοδα μέχρι την έναρξη λειτουργίας

6. λίστα απαιτούμενου εξοπλισμού

7. τιμές για τα μεγαλύτερα κομμάτια

ii. Χρηματοοικονομική ιστορία

1. Οικονομικές καταστάσεις 3 ετών

a. Ισολογισμός 

b. Αποτελέσματα χρήσης

c. Cash flow
iii.  Πρόβλεψη αποτελεσμάτων
1. Τουλάχιστον για τους πρώτους 12 μήνες χρήσης

2. Αναλυτική επεξήγηση όλων των υποθέσεων

iv. Πρόβλεψη Cash Flow
1. Πότε και πόσα μετρητά εισρέουν/εκρέουν

2. 12μηνη ανάλυση

3. Επεξηγήσεις υποθέσεων

v. Πρόβλεψη ισολογισμών

1. Τα πάγια και το ενεργητικό της εταιρίας

2. Κεφάλαιο και παθητικό

3. Αν πρόκειται για νέα επιχείρηση δίνουμε την εικόνα έναρξης

12. Συνοδευτικά έγγραφα
a. Βιογραφικά σημειώματα

b. Συστατικές επιστολές

c. Άδειες/πατέντες

d. Προσωπικά οικονομικά στοιχεία των μετόχων

e. Συμβόλαια με πελάτες/προμηθευτές

f. Άλλα νομικά έγγραφα

g. Όσα αναφέρθηκαν αλλά δεν περιλαμβάνονται παραπάνω στο business plan8
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