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Πρόλογος
Ο Οδηγός αυτός υλοποιήθηκε µέσα από τη συνεργασία του Πελοποννησιακού Λαογρα-
φικού Ιδρύµατος και του ΚΕΚ ∆ιάσταση, στο πλαίσιο του Έργου "CRESCENT". Βασικός
σκοπός του Έργου "CRESCENT" είναι να συµβάλλει στην αύξηση του τουρισµού στην
Πελοπόννησο, προς όφελος της απασχόλησης και της τοπικής κοινωνικής και οικονοµι-
κής ανάπτυξης γενικότερα, µε την κατάλληλη διαµόρφωση, οργάνωση, διαχείριση και
προβολή του ανεξάντλητου πολιτισµικού και περιβαλλοντικού πλούτου της Περιφέρειας.

Σκοπός του Οδηγού είναι να παράσχει ένα ολοκληρωµένο πλαίσιο για τη σωστή οργά-
νωση και διαχείριση των περιφερειακών λαογραφικών µουσείων και τοπικών συλλογών
και την καλύτερη αξιοποίηση τους, καθώς επίσης και για την επιτυχή διοργάνωση των πολι-
τιστικών εκδηλώσεων και εορτών που διεξάγονται σε τοπικό επίπεδο στην περιφέρεια της
Πελοποννήσου. 

Οι στρατηγικές, µέθοδοι και δράσεις που προτείνονται στα πλαίσια του Οδηγού στοχεύ-
ουν στην αναβάθµιση της αισθητικής και της διδακτικής αξίας αυτών των πολιτιστικών
χώρων, µε στόχο την βελτίωση της επισκεψιµότητας τους. Επίσης, δίνεται έµφαση στην
καθοδήγηση ως προς την ανάπτυξη συµπληρωµατικότητας στην παροχή ολοκληρωµένων
υπηρεσιών, την εξασφάλιση όλων των αναγκαίων εξυπηρετήσεων, καθώς και τη βελτίωση
των συνθηκών περιβάλλοντος από λειτουργική, αισθητική και αντιληπτική άποψη αλλά και
στην ανάδειξη ως πόλων έλξης αποµακρυσµένων περιοχών µε µικρή επισκεψιµότητα. 

Προκειµένου να δοθεί στους χρήστες του Οδηγού η κατά το δυνατόν πληρέστερη πλη-
ροφόρηση, στα παραρτήµατα του έχει συµπεριληφθεί µεταξύ άλλων πηγών και υλικό που
αφορά σηµαντικούς τοµείς της οργάνωσης των µουσείων, το οποίο έχει αναπτυχθεί από
το ∆ιεθνές Συµβούλιο Μουσείων - ICOM1. Επίσης, επισυνάπτεται και ο νόµος που ανα-
φέρεται στο θεσµικό πλαίσιο της ίδρυσης των µουσείων.2

8 A . Σ . :  K A Λ E I ∆ O Σ K O Π I O

Π E Λ O Π O N N H Σ I A K O  Λ A O Γ P A Φ I K O  I ∆ P Y M A  -  K E K  ∆ I A Σ T A Σ H

1 I. Kώδικας ∆εοντολογίας για τα Mουσεία
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2 Nόµος 3028/2002.



ΕΙΣΑΓΩΓΗ
Ορισµός των µουσείων

Το ∆ιεθνές Συµβούλιο Μουσείων ορίζει το µουσείο ως «ένα µόνιµο ίδρυµα, µη κερδο-
σκοπικού χαρακτήρα, στην υπηρεσία της κοινωνίας και της ανάπτυξής της, ανοικτό στο
κοινό, το οποίο διενεργεί έρευνες σχετικές µε τα υλικά τεκµήρια του ανθρώπου και του
περιβάλλοντός του, τα οποία συλλέγει, διατηρεί, κοινοποιεί και ιδίως τα εκθέτει για µελέ-
τη, παιδεία και ψυχαγωγία». Ο ορισµός αυτός αποτελεί το αφετηριακό σηµείο για οποια-
δήποτε εξέταση και ανάλυση αναφορικά µε την υφιστάµενη κατάσταση σε οποιοδήποτε
µουσείο.  

Κύριοι στόχοι ενός µουσείου είναι η επαφή του επισκέπτη µε το πολιτιστικό παρελθόν, η
γνωριµία του µε την ιδιαίτερη πολιτιστική ταυτότητα, η ανάπτυξη των πνευµατικών, ή ακόµα
και των καλλιτεχνικών δεξιοτήτων του και η βελτίωση των γνώσεών του σε θέµατα ιστορίας
και επιστηµονικής εξέλιξης.

Σύγχρονες τάσεις για το ρόλο και τη λειτουργία των λαογραφικών µουσείων

Στη σύγχρονη πραγµατικότητα, τα λαογραφικά µουσεία δεν (πρέπει να) λειτουργούν ως
αποθήκες, ή/και ως χώροι φύλαξης αντικειµένων, ή/και έργων τέχνης, αλλά (πρέπει να)
διεκπεραιώνουν το έργο της διατήρησης, της ανάδειξης και της προβολής των παραδό-
σεων και της πολιτιστικής κληρονοµιάς ενός λαού, λειτουργώντας, όµως, παράλληλα
τόσο ως κέντρα παιδείας, όσο και ως πόλοι προσέλκυσης µελετητών και ερευνητών. 

Οι άνθρωποι που τα διοικούν (πρέπει να) κατανοούν τη σηµασία που έχει η εξειδικευµένη
γνώση για: α) την αποτελεσµατική διαχείριση των ανθρώπινων, των οικονοµικών και των
πολιτισµικών πόρων και β) την προβολή της πολιτιστικής κληρονοµιάς που διαφυλάττουν.
Η εξειδικευµένη µουσειολογική κατάρτιση συµβάλλει, µεταξύ άλλων, στο σχεδιασµό νέων
αναπτυξιακών στόχων και σκοπών, στη χάραξη νέων στρατηγικών, προσανατολισµένων
στην ικανοποίηση νέων αναγκών και στην ενίσχυση της θέσης των µουσείων µέσα στην
ανταγωνιστική αγορά της «πολιτιστικής βιοµηχανίας».
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Παρατηρείται διεθνώς ότι οι επισκέπτες των µουσείων αντιµετωπίζουν πλέον µε κριτική διά-
θεση την κοινωνική υπόσταση και το ρόλο των ιδρυµάτων αυτών στη διαχείριση της πολι-
τιστικής κληρονοµιάς και έχουν υψηλές προσδοκίες από αυτά, µετρήσιµες σε χρηµατική
αξία και ποιότητα εµπειρίας. Ορισµένες από αυτές τις προσδοκίες είναι η ουσιαστική
µετάδοση γνώσεων και πληροφοριών µε τρόπο άµεσο και δυναµικό και η ανάπτυξη δρά-
σεων και ενεργειών που να µετουσιώνουν την επαφή µε το µουσείο σε µια πολυσήµαντης
αξίας µορφωτική και ψυχαγωγική εµπειρία. 

Για να αντεπεξέλθουν τα µουσεία σε τέτοιες απαιτήσεις χρειάζεται να αναθεωρήσουν όλο
το πλαίσιο της «πρόσβασης» των επισκεπτών σε αυτά, στο οποίο περιλαµβάνεται η δοµή
και η λειτουργία του κτιρίου, η συντήρηση των συλλογών, η έκθεση των συλλογών, κλπ. Για
να το πετύχουν αυτό χρειάζεται να εφαρµόσουν µεθόδους οργάνωσης και διαχείρισης
(στις οποίες περιλαµβάνονται και οι τεχνολογικές εφαρµογές) που προσιδιάζουν στον
κόσµο των επιχειρήσεων. Το ενδιαφέρον τους πρέπει να εστιάζεται όχι µόνο στα εκθέµα-
τα, αλλά και στους επισκέπτες και στις ιδιαίτερες ανάγκες τους. 

Καταγραφή της υφιστάµενης κατάστασης στα λαογραφικά µουσεία
της Πελοποννήσου 

Τα περιφερειακά λαογραφικά µουσεία της Πελοποννήσου και οι τοπικές συλλογές3 ανα-
συνθέτουν και παρουσιάζουν τις παραδόσεις και τις µορφές λαϊκής τέχνης του τόπου, τις
οποίες αναδεικνύουν µέσα από τις κατά τόπους πολιτιστικές εκδηλώσεις και τις εορτές4.
Είναι δεδοµένο ότι τα µουσεία αυτά αφενός αποτελούν µια τεράστια πολιτισµική παρακα-
ταθήκη και αφετέρου συνιστούν έναν ακόµα παράγοντα ανάδειξης των αντίστοιχων περιο-
χών. 

Όµως, διαπιστώνεται ότι η επισκεψιµότητα σε αρκετούς από αυτούς τους χώρους εµφανί-
ζεται να είναι ιδιαίτερα χαµηλή και ειδικά στις κοινότητες που είναι αποµακρυσµένες από
τα αστικά κέντρα. Μία από τις βασικές αιτίες για τη µειωµένη προσέλευση του κοινού απο-
τελεί το γεγονός ότι οι χώροι αυτοί δεν πληρούν ορισµένες απαραίτητες προϋποθέσεις.
Στις περισσότερες περιπτώσεις, οι ελλείψεις και τα προβλήµατα έχουν παρεµφερή µεταξύ
τους χαρακτηριστικά, τα οποία περιλαµβάνονται στον ορισµό που έδωσε ∆ιεθνές Συµ-
βούλιο Μουσείων. Σύµφωνα µε τον ορισµό αυτό, θεµελιώδη στοιχεία ενός µουσείου είναι
η µονιµότητα, η προσφορά υπηρεσιών στην κοινωνία και η ελεύθερη πρόσβαση του κοι-
νού, ενώ στις κύριες δράσεις του περιλαµβάνονται η έρευνα, η συλλογή, η διατήρηση, η
κοινοποίηση και η έκθεση των υλικών τεκµηρίων του ανθρώπου και του περιβάλλοντός
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του για µελέτη, παιδεία και ψυχαγωγία. 

Κατ’ αρχή, ορισµένες φορές απουσιάζει το στοιχείο της µονιµότητας και της συνεπούς
παρουσίας των µουσείων, συνήθως λόγω προβληµάτων που δηµιουργούν οι αρµόδιοι
πολιτιστικοί φορείς στον εαυτό τους εξ αιτίας της αδυναµίας τους να κατανοήσουν το
χαρακτήρα και τις πραγµατικές δυνατότητες των ιδρυµάτων αυτών. ∆εν αρκεί, για παρά-
δειγµα, να δηµιουργηθεί µια τοπική συλλογή µέσα από µια πρωτοβουλία, ή προσφορά
(π.χ., ένα κληροδότηµα) χωρίς προηγουµένως να έχει καταρτιστεί ένα συγκεκριµένο
πλάνο για τη διατήρηση / ανάπτυξη της προσπάθειας αυτής σε βάθος χρόνου. Επίσης,
πολλές λαογραφικές συλλογές και µουσεία λειτουργούν µόνο εποχιακά (συνήθως κατά
τους καλοκαιρινούς µήνες), ή/και για λίγες ώρες και έτσι δεν µπορούν να προσφέρουν
τις υπηρεσίες τους σε ικανοποιητικό βαθµό στο κοινό. Τέλος, η λειτουργία πολλών τοπι-
κών συλλογών συνήθως περιορίζεται σε απλή έκθεση αντικειµένων ενώ, σε ορισµένες
περιπτώσεις, η εικόνα τους δεν παραπέµπει σε κάτι περισσότερο από ένα τακτοποιηµένο
αποθηκευτικό χώρο παλαιών αντικειµένων. 

Ακόµη, υπάρχουν πολλά προβλήµατα που σχετίζονται µε την κτιριακή υποδοµή και τις
συνθήκες έκθεσης, αποθήκευσης και συντήρησης των συλλογών. Τα µουσεία φιλοξενού-
νται σε ποικίλων µορφών δηµόσια, ή ιδιωτικά κτίσµατα, τα οποία αρχικά είχαν σχεδιαστεί
για κάποια άλλη χρήση (π.χ., σχολεία, σπίτια, γραφεία, βοηθητικούς χώρους, κλπ) και
έχουν µετατραπεί για να εξυπηρετήσουν τις ανάγκες ενός µουσείου. Στην πλειονότητα των
περιπτώσεων η µετατροπή δεν περιλαµβάνει τη διαχείριση κύριων περιβαλλοντικών παρα-
γόντων, όπως είναι η θερµοκρασία, η σχετική υγρασία, ο φωτισµός και η κατάσταση της
ατµόσφαιρας. Επίσης, υπάρχει έλλειψη υποδοµών για ΑµεΑ, ενώ και οι συνθήκες προ-
στασίας από φωτιά, ή κλοπή συχνά δεν είναι οι ενδεδειγµένες.   

Επιπλέον, η µη ύπαρξη εξειδικευµένου προσωπικού µόνιµης απασχόλησης, που συνδέεται
άµεσα µε την έλλειψη οικονοµικών πόρων, συντείνει στη µεγιστοποίηση προβληµάτων που
σχετίζονται µε την έρευνα, την τεκµηρίωση, τη συντήρηση των αντικειµένων, την οργάνω-
ση εκθέσεων, την προβολή του έργου των µουσείων, κλπ. Τα αποτελέσµατα είναι: α) η
συχνά επιφανειακή και ελλιπής τεκµηρίωση του υλικού τους, αφού βασίζεται µόνο σε προ-
φορικές µαρτυρίες δωρητών, β) η πολύ περιορισµένη γνωστοποίηση της αξίας των συλ-
λογών µέσα από την οργάνωση διαλέξεων / ηµερίδων / συνεδρίων / έκδοση πληροφο-
ριακών εντύπων, κλπ., και γ) η ένδεια στην οργάνωση εκπαιδευτικών προγραµµάτων και
άλλων δράσεων για ενήλικες και παιδιά.

Η προσπάθεια διερεύνησης των αιτιών που δηµιουργούν τα παραπάνω προβλήµατα οδη-
γεί αρχικά στα ζητήµατα των ανεπαρκών οργανωτικών δοµών και στην αδυναµία εξεύρε-
σης επαρκών οικονοµικών πόρων. Το γεγονός ότι οι περισσότερες τοπικές λαογραφικές
συλλογές έχουν δηµιουργηθεί από συγκυριακά αποτελέσµατα πρωτοβουλιών µεµονωµέ-

Π E Λ O Π O N N H Σ I A K O  Λ A O Γ P A Φ I K O  I ∆ P Y M A  -  K E K  ∆ I A Σ T A Σ H

A . Σ . :  K A Λ E I ∆ O Σ K O Π I O 11

5 Το ζήτηµα αυτό παρουσιάζεται αναλυτικά στο κεφάλαιο 5, ενότητα 6



νων ατόµων, ή ολιγοµελών οµάδων περιορίζει σηµαντικά τις δυνατότητές τους και τις απο-
στερεί από τα πλεονεκτήµατα µιας ενδεχόµενης δικτύωσης µεταξύ τους5. 

Όσον αφορά στο οικονοµικό σκέλος, τα έσοδα από τις διάφορες πιθανές πηγές (όπως
είναι οι επιχορηγήσεις από το κράτος, ή τους δήµους, τα εισιτήρια, τις δωρεές, τα έσοδα
από εκδηλώσεις, κλπ.) αποδεικνύονται ανεπαρκή στο να καλύψουν τις βασικές τους ανά-
γκες, ή/και να στηρίξουν δράσεις για την αναβάθµισή τους. Ελλιπής είναι επίσης τόσο η
πληροφόρηση για σχετικά ευρωπαϊκά προγράµµατα, όσο και η αξιοποίησή τους.

Σύγχρονες τάσεις για το ρόλο και τη λειτουργία των µουσείων

Σε διεθνές επίπεδο, οι τάσεις που διαµορφώνονται στο χώρο των µουσείων αφορούν στον
επαναπροσδιορισµό του ρόλου τους και στον εκσυγχρονισµό του καθεστώτος λειτουρ-
γίας, διαχείρισης και προβολής τους. Παρατηρείται µια εµφανής διαφοροποίηση ως
προς τις κατευθυντήριες γραµµές και τους αντικειµενικούς σκοπούς τους. Είναι πλέον
σαφές ότι έχει ξεπεραστεί το παλαιό µοντέλο κατά το οποίο αποτελούσαν πρακτικά µόνο
χώρους αποθήκευσης και φύλαξης κάποιων - επιλεγµένων αυθαίρετα ως επί το πλείστον -
παλαιών αντικειµένων, ή/και παράγωγων τοπικής λαϊκής τέχνης. 

Στη σύγχρονη εποχή, το ενδιαφέρον των µουσείων έχει επεκταθεί από τα εκθέµατα στην
ικανοποίηση των επισκεπτών και έχει συντελεστεί µια αντίστοιχη διαφοροποίηση της στά-
σης και των απαιτήσεων του κοινού έναντι των µουσείων. Οι προσδοκίες των επισκεπτών
είναι πλέον ανώτερες και η αποτίµηση της εµπειρίας τους, που θεωρείται µετρήσιµη σε επί-
πεδο ικανοποίησης και σε αξία χρηµάτων, γίνεται µε βάση κριτήρια ποιότητας που προκύ-
πτουν µέσα από τη σύγκριση µε άλλες ψυχαγωγικές και µορφωτικές δραστηριότητες.
Προκειµένου να διεκδικήσουν αξιόλογο µερίδιο από το ενδιαφέρον και τη συµµετοχή του
κοινού τα λαογραφικά µουσεία καλούνται να προσαρµοστούν στα νέα δεδοµένα.

Η δηµιουργία συλλογών και η οργάνωση εκθέσεων µε στόχο τη διάσωση και την προβο-
λή της πολιτιστικής κληρονοµιάς και των παραδόσεων και η προσφορά στους ειδικούς
του χώρου της δυνατότητας για µελέτη και έρευνα πρέπει να αποτελούν τµήµα µόνο του
έργου που µπορούν να επιτελέσουν. Οι δυνατότητές τους πρέπει να διευρυνθούν και να
στοχεύουν στην ανάδειξη τους ως εκπαιδευτικού και ψυχαγωγικού µέσου. Πρέπει να
δίνουν τη δυνατότητα στο κοινό να προσεγγίζει γνωστικά το πολιτιστικό παρελθόν, να
αντιλαµβάνεται στοιχεία της ιδιαίτερης πολιτιστικής ταυτότητάς του και να αναπτύσσει
πνευµατικές, τεχνικές, ή καλλιτεχνικές δεξιότητες. 

Εφαρµογές αρχών οργάνωσης και διαχείρισης 

Προκειµένου οι λαογραφικοί χώροι να ικανοποιήσουν τα ζητούµενα από την πλευρά του
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κοινού και να διεκδικήσουν έναν πιο ενεργό ρόλο, καλούνται να αναβαθµίσουν τόσο τις
κτιριακές τους υποδοµές, όσο και τις συνθήκες λειτουργίας τους, τα προγράµµατά τους,
τις δράσεις τους και, γενικά, την αλληλεπίδρασή τους µε όλες τις κατηγορίες επισκεπτών.
Είναι απαραίτητο να µετασχηµατισθούν σε ενεργούς φορείς πολιτισµού που προσελκύ-
ουν όσο το δυνατόν µεγαλύτερο κοινό. 

Σηµαντική παράµετρος για την επίτευξη των παραπάνω επιδιώξεων είναι η ύπαρξη ανθρώ-
πων µε εξειδικευµένες γνώσεις, οι οποίοι να διασφαλίζουν την αποτελεσµατική διαχείρι-
ση των πόρων (ανθρώπινων, οικονοµικών, τεχνικών και πολιτισµικών). Επίσης, είναι απα-
ραίτητη η εκπόνηση σχεδίου οργάνωσης και διαχείρισης µε συγκεκριµένους σκοπούς και
στρατηγικές, η ανάπτυξη εκπαιδευτικών προγραµµάτων, η αξιοποίηση νέων τεχνολογιών, η
εφαρµογή µεθόδων προβολής του έργου τους, η στενή συνεργασία µε κεντρικούς / περι-
φερειακούς πολιτιστικούς φορείς και, τέλος, η σύνδεση µε τοπικές πολιτιστικές εκδηλώ-
σεις και εορτές.

Σε ό,τι αφορά στην τελευταία παράµετρο, είναι σαφές πως ανεξάρτητα µε το είδος και το
µέγεθός τους, προκειµένου να είναι επιτυχηµένες οι τοπικές πολιτιστικές εκδηλώσεις και
εορτές πρέπει να µην είναι αποτέλεσµα αποσπασµατικών πρωτοβουλιών και συγκυριών,
αλλά να βασίζονται σε συγκεκριµένες αρχές οργάνωσης και διαχείρισης και να στοχεύ-
ουν: α) στην αύξηση του αριθµού των επισκεπτών, β) στην προβολή του τόπου, γ) στην ανά-
δειξή του ως τουριστικού προορισµού, δ) στην αύξηση των οικονοµικών µεγεθών του
τόπου, ε) στην ενεργή συµµετοχή της τοπικής κοινωνίας, κλπ. Η διασύνδεση των λαογρα-
φικών χώρων µε τοπικά πολιτιστικά δρώµενα µπορεί να αποβεί πολύ επωφελής και να
συντείνει στην αύξηση της επισκεψιµότητάς τους αν υπάρχει συνεργασία και παροχή ολο-
κληρωµένων υπηρεσιών προς το κοινό. 

Πρωταρχική σηµασία έχουν οι υποδοµές που υπάρχουν σε κάθε τόπο και διατίθενται
στους επισκέπτες προκειµένου να καλύψουν τις ανάγκες τους. Ως τέτοιες µπορούν να
χαρακτηριστούν οι προσφερόµενες δυνατότητες για διαµονή, για εστίαση, για ψυχαγω-
γία, για εναλλακτικές δράσεις, για δηµιουργική απασχόληση, κλπ. Η επάρκεια στους
παραπάνω τοµείς µεγιστοποιεί τις θετικές εντυπώσεις και αυξάνει τη συνολική αξία του
προσωπικού οφέλους, όπως αυτό εκλαµβάνεται από τον εκάστοτε επισκέπτη.

Σκοπός του οδηγού

Λαµβάνοντας υπόψη και αξιολογώντας τα προαναφερθέντα στοιχεία, ο Οδηγός στοχεύ-
ει στο να δηµιουργήσει ένα ολοκληρωµένο πλαίσιο για: α) τη σωστή οργάνωση και δια-
χείριση των περιφερειακών λαογραφικών µουσείων και των τοπικών συλλογών και β) την
επιτυχή διοργάνωση πολιτιστικών εκδηλώσεων και εορτών στην περιφέρεια της Πελοπον-
νήσου. Οι προτεινόµενες στρατηγικές, µέθοδοι και δράσεις µπορούν να συντείνουν στη
συνολική αναβάθµισή τους, µε σκοπό την εδραίωσή τους στη συνείδηση του κοινού.
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Μεθοδολογία υλοποίησης

Η µεθοδολογία που ακολουθήθηκε για τη δηµιουργία του παρόντος Οδηγού βασίστηκε
στη συλλογή, ταξινόµηση, εξέταση, ανάλυση και αξιολόγηση στοιχείων από δευτερογε-
νείς πηγές και περιλάµβανε τα παρακάτω στάδια / βήµατα:

• Εξέταση της υπάρχουσας κατάστασης και επισήµανση των κύριων ζητηµάτων αναφορι-
κά µε τα λαογραφικά µουσεία και την οργάνωση πολιτιστικών δρώµενων στην Πελο-
πόννησο. 

• ∆ιερεύνηση των σχετικών βιβλιογραφικών πηγών από την Ελλάδα και το διεθνή χώρο.

• Αξιοποίηση υλικού από τη διεθνή και την ελληνική επιστηµονική αρθρογραφία πάνω σε
γενικά και ειδικά θέµατα µουσειολογίας.

• Επισήµανση και αξιοποίηση χρήσιµων στοιχείων µέσα από τη γενική αρθρογραφία στην
Ελλάδα σχετικά µε ζητήµατα λαογραφικού, µουσειακού και γενικά πολιτιστικού ενδια-
φέροντος.

• Εντοπισµός και καταγραφή παραδειγµάτων Καλής Πρακτικής αναφορικά µε τη λει-
τουργία και τις δράσεις µουσείων στην Ελλάδα.

• Εξέταση περιπτώσεων εκπαιδευτικών προγραµµάτων µουσείων, τα οποία εφαρµόζονται
σε διάφορες περιοχές της Ελλάδας.

• Εντοπισµός και καταγραφή παραδειγµάτων συµµετοχής µουσείων σε ευρωπαϊκά προ-
γράµµατα.

• Εξέταση πιθανών τρόπων προβολής / προώθησης της εικόνας και του έργου πολιτιστι-
κών φορέων.

• Χρησιµοποίηση στοιχείων ταξινόµησης από αντίστοιχους Οδηγούς οργάνωσης και δια-
χείρισης µουσείων στο εξωτερικό.

• Αξιοποίηση της διεθνούς και ελληνικής βιβλιογραφίας αναφορικά µε τη διοργάνωση
εκδηλώσεων (event management).

• Ανάπτυξη ολοκληρωµένης πρότασης για την άρτια οργάνωση τοπικών πολιτιστικών
εκδηλώσεων και εορτών.

• Επεξεργασία των παραδοτέων άλλων δράσεων του Έργου, οι οποίες συνδέονται µε τα
ζητούµενα του Οδηγού και ιδιαίτερα αυτές που αφορούσαν: α) στην αποτύπωση του
συνολικού πλέγµατος των πολιτιστικών τοποθεσιών και δραστηριοτήτων και β) στις
µελέτες συµπληρωµατικότητας ήπιων εναλλακτικών µορφών τουρισµού.
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Κεντρικό σηµείο της µεθοδολογικής προσέγγισης αποτέλεσε η συνειδητοποίηση των
περιορισµών που υπάρχουν λόγω ελλείψεων σε ανθρώπινους και υλικούς πόρους, ειδικά
στις αποµακρυσµένες περιοχές. Για το λόγο αυτό, καταβλήθηκε προσπάθεια να προσαρ-
µοστούν τα στοιχεία που συλλέχθηκαν στα πραγµατικά µέτρα και τα δεδοµένα της περι-
φέρειας και να δηµιουργηθεί µία ολοκληρωµένη δέσµη ρεαλιστικών και εφαρµόσιµων
προτάσεων. 

∆οµή του Οδηγού

Ο Οδηγός περιλαµβάνει τρεις θεµατικές ενότητες. Στην πρώτη ενότητα εξετάζονται και
αναλύονται διεξοδικά ζητήµατα που αναφέρονται στη σωστή διαχείριση των χώρων και
των αντικειµένων που διαθέτουν τα λαογραφικά µουσεία, στη διαδικασία συγκρότησης
νέων συλλογών, στην αναβάθµιση της διδακτικής τους αξίας και στη σύνδεσή τους µε την
κοινωνία. Στη δεύτερη ενότητα παρατίθενται στοιχεία σχετικά µε τους βασικούς τοµείς της
οργάνωσης, διαχείρισης και προβολής των τοπικών πολιτιστικών εκδηλώσεων και εορτών.
Τέλος, στην τρίτη ενότητα εξετάζονται τα ζητήµατα της συµπληρωµατικότητας των υποδο-
µών και υπηρεσιών, της δικτύωσης των λαογραφικών µουσείων και της δηµιουργίας ολο-
κληρωµένου πλάνου ανάπτυξης και προβολής, ενώ γίνεται επισήµανση στοιχείων που
αφορούν λαογραφικούς χώρους που φιλοξενούνται σε αποµακρυσµένες περιοχές.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1:
Στοιχεία οργάνωσης λαογραφικών
µουσείων και συλλογών 

1.1 Εισαγωγή 

Προκειµένου ένα µουσείο να επιτύχει ένα ικανοποιητικό επίπεδο λειτουργίας πρέπει να
πληροί συγκεκριµένα κριτήρια σε µια σειρά θεµάτων που αφορούν στη σωστή διαχείριση
των χώρων και των υλικών τεκµηρίων του. Τα κυριότερα από αυτά τα θέµατα µπορούν να
κατηγοριοποιηθούν ως εξής: 

• Γενικό πλαίσιο λειτουργίας.

• Κτιριακές εγκαταστάσεις (συνθήκες έκθεσης των µουσειακών αντικειµένων, ασφάλεια
και πυρασφάλεια συλλογών).

• Ανθρώπινο δυναµικό.

• ∆ηµιουργία, οργάνωση και έκθεση συλλογών.

• Προσέγγιση του κοινού από το µουσείο.

Η επιτυχής διεκπεραίωση του έργου της οργάνωσης προϋποθέτει αφενός µακροχρόνιο
προγραµµατισµό, συντονισµό και παρακολούθηση της εξέλιξης των επιµέρους στόχων και
αφετέρου αξιοποίηση όλων των διαθέσιµων ανθρώπινων πόρων σε τοπικό επίπεδο. 

Η αναβάθµιση των περιφερειακών λαογραφικών µουσείων και των τοπικών συλλογών σε
όρους οργάνωσης, ταξινόµησης και λειτουργίας συνιστά ταυτόχρονα και αισθητική ανα-
βάθµιση διότι επιτυγχάνεται: α) η διατήρηση των εκθεµάτων σε πολύ καλύτερη κατάσταση
σε βάθος χρόνου, β) η παρουσίαση των εκθεµάτων στο σύνολό τους σε ένα ανώτερο αντι-
ληπτικά, γνωστικά και αισθητικά επίπεδο και γ) η βελτίωση της εικόνας που έχουν οι επι-
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σκέπτες για τα εκθέµατα κινούµενοι µέσα στους χώρους του µουσείου. 

1.2 Γενικό πλαίσιο λειτουργίας

Πρωταρχική και θεµελιώδης επιδίωξη ενός µουσείου είναι η διασφάλιση της µόνιµης και
βιώσιµης (οικονοµικά και λειτουργικά) υπόστασής του, πράγµα το οποίο µπορεί να προ-
κύψει µόνο ως αποτέλεσµα συντονισµένης προσπάθειας. Στην πλειονότητα των περιπτώ-
σεων, οι περιορισµένοι οικονοµικοί πόροι των λαογραφικών χώρων στην Πελοπόννησο,
σε συνδυασµό µε την έλλειψη εξειδίκευσης και εµπειρίας στη διαχείρισή τους, αποτελούν
τροχοπέδη για την επίτευξη της παραπάνω επιδίωξης. Προκειµένου να ξεπεραστούν – κατά
το δυνατόν - αυτές οι αντικειµενικές δυσκολίες, είναι απαραίτητο να επιδιωχθούν τα εξής: 

• Καθορισµός εφικτών στόχων. Είναι προτιµότερο να τεθούν µετριοπαθέστεροι στόχοι, οι
οποίοι µπορούν να εξυπηρετηθούν από τις υφιστάµενες δυνατότητες του κάθε τόπου,
παρά πιο µεγαλεπήβολοι, οι οποίοι δεν έχουν τις αντικειµενικές προϋποθέσεις για να
πραγµατοποιηθούν. 

• Αναβάθµιση της εικόνας του µουσείου και προβολή του. Μέσω της όσο το δυνατόν
συνεπέστερης δραστηριοποίησης, της βελτίωσης των παραµέτρων λειτουργίας και της
δηµοσιοποίησης του έργου δηµιουργείται µια καλύτερη εικόνα για το µουσείο, η οποία
µπορεί να οδηγήσει σε αύξηση του ενδιαφέροντος και, συνεπώς, της επισκεψιµότητας.  

• Εντοπισµός και αξιοποίηση δυνατοτήτων για την αύξηση των οικονοµικών πόρων. Οι
πιθανές πηγές εσόδων είναι ποικίλες (π.χ., δωρεές, επιχορηγήσεις, εισφορές από τους
επισκέπτες, πωλήσεις αναµνηστικών, οργάνωση εκδηλώσεων, κλπ.) και η αξιοποίησή
τους µπορεί να διευρύνει κατά πολύ τις δυνατότητες ενός µουσείου (όχι µε στόχο την
αποκόµιση κέρδους, αλλά την κάλυψη των αναγκών και τη βελτίωση των λειτουργιών).

• Συνεργασία µε µουσεία που έχουν µεγαλύτερο µέγεθος και καλύτερη οργάνωση, τα
οποία διαθέτουν µεγαλύτερη εµπειρία σε πολλά θέµατα. 

1.3 Κτιριακές εγκαταστάσεις 

Η ποιότητα των κτιριακών εγκαταστάσεων όπου στεγάζονται τα λαογραφικά µουσεία απο-
τελεί ιδιαίτερα σηµαντική παράµετρο για την καλή λειτουργία τους και τη διατήρηση / ανά-
δειξη των συλλογών τους. Η πλειονότητα των τοπικών συλλογών στεγάζεται σε χώρους
που είναι αρκετά παλαιοί, στους οποίους έχουν γίνει σε ορισµένο βαθµό εργασίες ανα-
παλαίωσης και συντήρησης. Ανεξάρτητα, πάντως, από την αρχική κατάσταση του κτιρίου
και από τις πιθανές προηγούµενες χρήσεις του είναι απαραίτητο να καταβάλλεται κάθε
δυνατή προσπάθεια για τη µεγαλύτερη δυνατή βελτίωση των υφιστάµενων συνθηκών. Επι-
πλέον, θα πρέπει να δίνεται προσοχή και σε ζητήµατα λειτουργιών και διαδικασιών, οι οποί-
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ες διασφαλίζουν την επίτευξη των βασικών σκοπών των µουσείων.

Ως κύριοι τοµείς ενδιαφέροντος µπορούν να επισηµανθούν: α) οι συνθήκες υπό τις οποί-
ες εκτίθενται, αποθηκεύονται και συντηρούνται τα αντικείµενα, β) οι συνθήκες ασφάλειας
των αντικειµένων, γ) η προστασία των αντικειµένων από φωτιά και δ) η στελέχωση και η
εκπαίδευση του προσωπικού. 

1.3.1 Έκθεση των αντικειµένων 

Επειδή το µουσείο πρέπει να είναι φιλικό προς τους επισκέπτες είναι απαραίτητο να εξα-
σφαλίζεται η ελεύθερη και ανεµπόδιστη περιήγησή τους στις συλλογές σε όσα επίπεδα
διαθέτει το κτίριο, η ανάδειξη των θεµατικών συσχετίσεων και η αβίαστη ροή µεταξύ θεµά-
των, ώστε να διευκολύνεται η αντιληπτική πρόσβαση στα αντικείµενα. Μέριµνα πρέπει να
λαµβάνεται και για την κάλυψη των αναγκών ατόµων, ή οµάδων µε κινητικά, ή άλλα προ-
βλήµατα (βλ. 1.5.1). 

Εκτός από τους χώρους έκθεσης των αντικειµένων πρέπει να υπάρχουν χώροι και για
άλλες βασικές λειτουργίες (π.χ., γραφεία για τα διοικητικά στελέχη του µουσείου, εργα-
στήρια για τη συντήρηση των αντικειµένων, χώροι για την αποθήκευσή τους, κλπ.). Αν
υπάρχουν πολλοί διαθέσιµοι χώροι στο κτίριο µπορούν να αξιοποιούνται για τη διεξαγω-
γή εκπαιδευτικών προγραµµάτων, για την πραγµατοποίηση κοινωνικών και άλλων εκδηλώ-
σεων, κλπ. Στις περιπτώσεις που οι χώροι δεν αρκούν, εναλλακτική λύση µπορεί να απο-
τελέσει η ενοικίαση / αγορά χώρων σε άλλα κοντινά διαθέσιµα κτίρια. Εφόσον ούτε και
αυτό είναι εφικτό, τουλάχιστον για τη συντήρηση των αντικειµένων πρέπει να ζητείται η συν-
δροµή µεγαλύτερων, κεντρικών µουσείων.

Οι κύριοι περιβαλλοντικοί παράγοντες που πρέπει να παρακολουθούνται και να ρυθµίζο-
νται σε κατάλληλα επίπεδα µέσα στα λαογραφικά µουσεία είναι: 

• Η θερµοκρασία και η σχετική υγρασία: Η πολύ υψηλή / πολύ χαµηλή / µε µεγάλες δια-
κυµάνσεις θερµοκρασία των χώρων, όπως και η σχετική υγρασία είναι υπαίτιες για δια-
φόρων µορφών φθορές σε ευπαθή αντικείµενα (π.χ., χειρόγραφα), όπως για παράδειγ-
µα ρωγµές, αλλοιώσεις στο χρώµα / στο µέγεθος / την ελαστικότητα ορισµένων αντι-
κειµένων, µεγάλες διαστολές και συστολές, µαλάκωµα ορισµένων υλικών (π.χ., κερί), ή
ακόµα και πρόκληση φωτιάς.

• Ο φωτισµός: Ο κακός φωτισµός των χώρων έκθεσης µπορεί να οδηγήσει στην πρό-
κληση φθορών, ή την καταστροφή αντικειµένων. 

• Η κατάσταση της ατµόσφαιρας: Η σκόνη, ο καπνός, κλπ., επιβαρύνουν πολύ το περι-
βάλλον στους χώρους έκθεσης. 
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Η παρακολούθηση της κατάστασης των χώρων και των αντικειµένων είναι ιδιαίτερα σηµα-
ντική, διότι µπορεί να οδηγήσει στον εντοπισµό παραγόντων που προξενούν φθορές. Η
αναγνώριση ενδείξεων κινδύνου, ο σχεδιασµός και η άµεση εφαρµογή µέτρων για την
αντιµετώπισή τους µπορεί να καθυστερήσει, ή και να σταµατήσει τη φθορά. Παραδείγµα-
τα προβληµάτων που µπορούν να εντοπιστούν στο χώρο του µουσείου είναι: α) να πέφτει
το ηλιακό φως πάνω σε µια ευαίσθητη επιφάνεια, β) να δηµιουργούνται υγροποιήσεις
πάνω σε ψυχρές επιφάνειες, γ) να εµφανίζεται υγρασία σε τοίχους και σε οροφές, δ) να
υπάρχουν ίχνη από έντοµα, ή ποντικούς, κλπ.

Αν δεν δίνεται προσοχή σε τέτοιου είδους προβλήµατα τότε η φθορά των αντικειµένων
(αποχρωµατισµός, αλλοίωση, αποδόµηση) µεγιστοποιείται µέσα στο χρόνο και, αναπό-
δραστα, οι  συλλογές υφίστανται µικρές, ή µεγάλες ζηµιές. Αποτελεσµατικές µέθοδοι για
την αποφυγή, ή την επιβράδυνση των φθορών είναι: 

• Η αποφυγή των παραγόντων που τις προκαλούν (αυτό είναι πιο εφικτό κυρίως στην περί-
πτωση των νέων κτισµάτων). 

• Το µπλοκάρισµα των παραγόντων αυτών (για παράδειγµα, µπορούν να στεγανοποιη-
θούν τα παράθυρα των παλαιών κτιρίων και να καλυφθούν ενδεχόµενες ρωγµές και
ανοίγµατα στην κτιριακή δοµή για να µη µπορούν να µπουν έντοµα, παράσιτα, κλπ.).

• Η παρακολούθηση των περιβαλλοντικών παραγόντων µέσα στο κτίριο µε εγκατάσταση
οργάνων µέτρησης (π.χ., θερµοκρασίας, υγρασίας, κλπ.).

• Η εφαρµογή µέτρων για την αντιµετώπιση προβληµάτων που υποδεικνύονται από τις
µεθόδους παρακολούθησης και τα όργανα µέτρησης.

• Η απολύµανση των χώρων.

Σε περίπτωση που ένα αντικείµενο υποστεί φθορά µπορεί να υποβληθεί σε διαδικασία
αποκατάστασης. Όµως, όσο καλή και να είναι φροντίδα που θα δεχτεί µετά δεν θα είναι
το ίδιο. Η φθορά των αντικειµένων αποτελεί ένα λόγο για τον οποίο καθίσταται απαραί-
τητη η ανανέωση των συλλογών.

1.3.2 Ασφάλεια των αντικειµένων

Για να προστατεύονται τα εκθέµατα από κλοπή πρέπει οι χώροι να επιτηρούνται αποτελε-
σµατικά (ειδικά κατά τη διάρκεια επισκέψεων µεγάλων οµάδων) και να γίνεται σωστή δια-
χείριση των κλειδιών. Στην περίπτωση που υπάρχουν αντικείµενα σπάνια / µεγάλης αξίας
πρέπει να προβλεφθεί η τοποθέτησή τους σε ειδικές θήκες. Η εγκατάσταση ηλεκτρονικού
συστήµατος προστασίας αυξάνει το επίπεδο ασφάλειας, ειδικά για τις ηµέρες και τις ώρες
κατά τις οποίες το λαογραφικό µουσείο δεν βρίσκεται σε λειτουργία.
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1.3.3 Προστασία των αντικειµένων από τη φωτιά

Ο κίνδυνος που διατρέχουν οι συλλογές από την πρόκληση πυρκαγιάς είναι ιδιαίτερα
σοβαρός, αφού µπορεί να προκαλέσει µέχρι και ολοκληρωτική καταστροφή. Για την απο-
φυγή του απαιτείται η λήψη ειδικών µέτρων, όπως είναι: α) η απαγόρευση των εύφλεκτων
υλικών στους χώρους του µουσείου, β) ο συχνός έλεγχος των ηλεκτρικών εγκαταστάσε-
ων, γ) η απαγόρευση του καπνίσµατος σε όλες τις αίθουσες, δ) η εγκατάσταση αυτόµα-
του συστήµατος πυρανίχνευσης / πυρόσβεσης και φορητών πυροσβεστήρων και ε) η
εκπαίδευση του προσωπικού σε θέµατα πυρασφάλειας. 

1.3.4 Στελέχωση και εκπαίδευση του προσωπικού

Το ανθρώπινο δυναµικό που απασχολείται σε ένα λαογραφικό µουσείο είναι ανάλογο µε
το «µέγεθός» του και τις ανάγκες που πρέπει να καλυφθούν. Έτσι, µπορούν να υπάρχουν
οι παρακάτω ειδικότητες: µουσειολόγος (ο οποίος έχει τη γενική ευθύνη της διεύθυνσης
του µουσείου), υπεύθυνος ταξινόµησης, υπεύθυνος για τη διαχείριση και προβολή των
συλλογών, υπεύθυνος για την οικονοµική διαχείριση, βιβλιοθηκονόµος, υπεύθυνος
εκπαιδευτικών προγραµµάτων, υπεύθυνος πληροφορικής, υπεύθυνος για την ασφάλεια,
υπεύθυνος για τις ξεναγήσεις, υπεύθυνος για τη συντήρηση των αντικειµένων, υπεύθυνος
για τη γραµµατειακή υποστήριξη, κλπ. Όλα τα παραπάνω στελέχη έχουν ανάγκη για τακτι-
κή εκπαίδευση και επιµόρφωση, ώστε να παρακολουθούν τις εξελίξεις που δηµιουργού-
νται στη µουσειακή αγωγή, ενώ πολλά από αυτά πρέπει να γνωρίζουν µία, ή δύο ξένες
γλώσσες και να µπορούν να χρησιµοποιήσουν ηλεκτρονικό υπολογιστή.

Στην περίπτωση της συντριπτικής πλειονότητας των λαογραφικών χώρων της Πελοποννή-
σου, οι παραπάνω ειδικότητες / θέσεις  δεν είναι δυνατό να θεωρηθούν ως προαπαιτού-
µενα στοιχεία, ούτε καν ως ζητούµενα, αφού οι δυνατότητες είναι πολύ µικρές και η εφαρ-
µογή σχεδίων ανάπτυξης υψηλού επιπέδου είναι πρακτικά αδύνατη. Παρ΄όλα αυτά,
δίνουν τη γενική κατεύθυνση στην οποία πρέπει να κινηθούν οι υπεύθυνοι µιας τοπικής
συλλογής, ή ενός περιφερειακού λαογραφικού µουσείο που επιδιώκει την αναβάθµισή
του. Μια καλή προοπτική θα ήταν η δηµιουργία κινήτρων σε νέους ανθρώπους για να
παρακολουθήσουν αντίστοιχες σπουδές, µε σκοπό τη µελλοντική αξιοποίησή τους από τα
µουσεία.  

Τα στελέχη των τοπικών µουσείων µπορούν να βοηθηθούν σε ικανοποιητικό βαθµό από
άτοµα (π.χ., στελέχη της τοπικής εκπαιδευτικής κοινότητας µπορούν να αναλάβουν την
οργάνωση / διεξαγωγή εκπαιδευτικών προγραµµάτων και εκδηλώσεων) και τοπικούς
φορείς, αλλά και από στελέχη µεγαλύτερων µουσείων. Με τον τρόπο αυτό αυξάνονται οι
λειτουργικές δυνατότητες των τοπικών µουσείων. 

Η εθελοντική προσφορά υπηρεσιών είναι ιδιαίτερα σηµαντική και η αξιοποίησή της  ανα-
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γκαία. Όµως, για να µη δηµιουργούνται προβλήµατα πρέπει και τα δύο µέρη να ακολου-
θούν κάποιους βασικούς κανόνες. Για παράδειγµα, τα λαογραφικά µουσεία πρέπει να
παρέχουν µε πλήρη, σαφή και κατανοητό τρόπο όλες τις πληροφορίες που είναι απαραί-
τητες, ώστε κάθε εθελοντής να κατανοεί τις ενέργειες που πρέπει να κάνει έτσι ώστε να
επιτελέσει επαρκώς το έργο που του ανατίθεται. Από την πλευρά του ο εθελοντής πρέπει
να κατανοεί το χαρακτήρα της συµµετοχής του σε µία δράση (υποβοηθητικός), έτσι ώστε
να µην υπερβαίνει τα καθήκοντά του και να µη δηµιουργεί προβλήµατα συντονισµού. 

1.4 ∆ηµιουργία, οργάνωση και έκθεση συλλογών

Στα κατά τόπους λαογραφικά µουσεία συγκεντρώνεται σηµαντικό υλικό. Προκειµένου το
υλικό αυτό να συγκροτήσει µια αξιόλογη συλλογή - τόσο για το ευρύ κοινό, όσο και για
τους ερευνητές - πρέπει πρωτίστως να οργανωθεί και να συστηµατοποιηθεί. Η σωστή
οργάνωση περιλαµβάνει την τήρηση αρχείων και τη δηµιουργία καταλόγων, στους οποί-
ους γίνεται λεπτοµερειακή καταγραφή των στοιχείων για κάθε αντικείµενο ξεχωριστά. Με
τον τρόπο αυτό επιτυγχάνεται η καλύτερη κατανόηση, αξιολόγηση, ταξινόµηση, διαχείρι-
ση και αξιοποίηση του υλικού της συλλογής και µπορεί κάθε ενδιαφερόµενος να έχει
άµεσα πληροφορίες που το αφορά.  

Συγκεκριµένα, κάθε αντικείµενο πρέπει να αριθµείται και να περιγράφεται µε όσο το δυνα-
τόν µεγαλύτερη λεπτοµέρεια (ονοµασία, ή ονοµασίες του, τόπος / τρόπος / χρόνος από-
κτησης, τόπος / χρόνος / υλικό / τεχνική κατασκευής, στοιχεία για τον κατασκευαστή,
στοιχεία για τις χρήσεις, πολιτιστικά / ιστορικά στοιχεία που πιθανά συνδέονται µε αυτό,
κατάσταση στην οποία βρίσκεται, στοιχεία για τη συντήρηση που έχει υποστεί, κλπ.). Επί-
σης, πρέπει να γίνεται η εκτίµησή του, να φωτογραφίζεται, να ταξινοµείται και, όταν είναι
απαραίτητο, να συντηρείται.

Εκτός από την πρακτική της αξίας σε οργανωτικό - διαχειριστικό επίπεδο, η τεκµηρίωση
των αντικειµένων µέσω της καταγραφής πληροφοριών και στοιχείων από δευτερογενείς
πηγές έχει ιδιαίτερη σηµασία για την εξακρίβωση της αξίας τους και σε ερευνητικό επίπε-
δο. Με τον τρόπο αυτό δηµιουργείται η δυνατότητα ελέγχου των στοιχείων µέσα από την
αντιδιαστολή και τη σύγκριση µε στοιχεία από άλλες αρχειακές και βιβλιογραφικές
πηγές. Έτσι, διευκολύνεται η τοπική ιστορική έρευνα και καθίσταται δυνατή η ανάπλαση
των συνθηκών ζωής και η ερµηνευτική παρουσίαση της εξέλιξης των τοπικών κοινωνιών. 

Η έκθεση µίας συλλογής αποτελεί το κύριο µέσο ανάδειξης του υλικού που έχει στη διά-
θεσή του ο εκάστοτε λαογραφικός χώρος, αλλά και ένα δίαυλο επικοινωνίας µε το ευρύ
κοινό, στο οποίο παρέχει µια οπτικού κυρίως τύπου γνωστική εµπειρία. Για το λόγο αυτό,
η συλλογή πρέπει να είναι όσο το δυνατόν πληρέστερη θεµατικά, ελκυστικότερη αισθητι-
κά, καθώς και χρηστικότερη γνωστικά, ώστε να κατανοεί ο επισκέπτης τις πληροφορίες
που σχετίζονται µε τα εκθέµατα όσο το δυνατόν καλύτερα.   
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Έχει υποστηριχθεί ότι η λειτουργική µέθοδος6 στην έκθεση των αντικειµένων έχει καλύτε-
ρα αποτελέσµατα, αφού οι επισκέπτες µπορούν να δουν τα εκθέµατα σε ολοκληρωµένες
συνθέσεις. Αυτός ο τρόπος έκθεσης δηµιουργεί ενότητες που αναδεικνύουν τους συσχε-
τισµούς µεταξύ των αντικειµένων, προβάλουν τις διάφορες χρήσεις τους και παρουσιά-
ζουν θέµατα σχετικά µε τη λαϊκή τέχνη (π.χ., την υφαντική). Επίσης, αφαιρεί την έλλειψη
σύνδεσης και τις ασάφειες (η λογική συνέχεια ως προς τη φυσική και νοητική πορεία στην
περιήγηση στα εκθέµατα βελτιώνει σηµαντικά τη συνολική εµπειρία των επισκεπτών), βελ-
τιώνει την κατανόηση του περιεχοµένου των αντικειµένων και τονίζει τη χρηστική, τεχνική
και καλλιτεχνική τους αξία. 

Για την καλύτερη επικοινωνία της έκθεσης µε τους επισκέπτες και τη µεγιστοποίηση της
κατανόησης των εκθεµάτων από αυτούς είναι απαραίτητο να παρέχονται και γραπτές πλη-
ροφορίες για τα θέµατα και τα αντικείµενα της έκθεσης. Τα κείµενα µπορεί να παρέχουν
γενικές πληροφορίες για ένα θέµα που παρουσιάζεται στην έκθεση (π.χ., όπως παραπά-
νω: υφαντική), ή να παρέχουν ειδικά στοιχεία για κάποιο αντικείµενο (π.χ., ονοµασία,
υλικό, χρήση, κατασκευή, χρονολογία, κλπ.). 

Με δεδοµένο ότι το κοινό των µουσείων είναι ποικίλο από πλευράς ηλικιών, γνώσεων και
εµπειριών τα κείµενα πρέπει να είναι απλά και σαφή, ώστε να ενθαρρύνεται ο επισκέπτης
να τα διαβάσει. Ενέργειες που βοηθούν στο να τραβήξουν την προσοχή του επισκέπτη και
να διευκολύνουν την ανάγνωση είναι: α) η τοποθέτηση των πινακίδων / κειµένων σε κατάλ-
ληλα σηµεία (όχι πολύ ψηλά, ή πολύ χαµηλά), β) η χρήση τίτλων, γ) η αποφυγή µεγάλων
προτάσεων και δ) η χρήση ευδιάκριτων σε µέγεθος γραµµάτων. Τέλος, τα κείµενα µπο-
ρούν κατά περίπτωση να πλαισιώνονται κατάλληλα µε τη χρήση συµπληρωµατικών επο-
πτικών µέσων (π.χ., σχέδια, χάρτες, φωτογραφίες, κλπ.), ή ακόµα και - όπου υπάρχει η
δυνατότητα – από ένα σύντοµο οπτικοακουστικό πρόγραµµα. 

Στις περιπτώσεις νέων συλλογών η συγκρότησή τους δεν πρέπει να γίνεται µε τη λογική
της συγκέντρωσης αντικειµένων µε προσωπικά αισθητικά κριτήρια, αλλά µε ερευνητική
προσέγγιση, δηλαδή µε συστηµατική συγκέντρωση όσο το δυνατόν περισσότερων πλη-
ροφοριών από τον τόπο που βρίσκονται τα αντικείµενα και, στο βαθµό που είναι δυνατό,
από άτοµα που τα είχαν χρησιµοποιήσει. Σκοπός είναι να προκύψουν συνθέσεις που θα
είναι αντιπροσωπευτικές της παράδοσης, της ιστορίας και του πολιτισµού του τόπου, θα
αντανακλούν το όραµα και τα ενδιαφέροντα των ανθρώπων που ζουν εκεί και θα είναι
συµβατά µε τις επιχειρησιακές δυνατότητες του φορέα που έχει την ευθύνη της δηµιουρ-
γίας τους.

1.5 Προσέγγιση του κοινού από το µουσείο

Το κοινό των λαογραφικών µουσείων µπορεί να διακριθεί σε δύο κατηγορίες: α) στο πραγ-
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µατικό, δηλαδή στα άτοµα που όντως επισκέπτονται το µουσείο και β) στο πιθανό (το «εν
δυνάµει»), δηλαδή στα άτοµα που σε κάποια δεδοµένη στιγµή θα µπορούσαν να το επι-
σκεφθούν. Το πραγµατικό κοινό µπορεί να ταξινοµηθεί σε: α) γενικό, δηλαδή σε αυτούς
που επισκέπτονται τις εκθέσεις τυχαία και ατοµικά και β) ειδικό, που µε τη σειρά του µπο-
ρεί να κατατµηθεί σε υποοµάδες που έχουν ορισµένα κοινά χαρακτηριστικά - είτε φυσικά
(π.χ., ηλικία, φύλο, κλπ.), είτε κοινωνικά (π.χ., επάγγελµα, µορφωτικό επίπεδο, κλπ.), που
συνήθως  επισκέπτονται το µουσείο κατά οµάδες. Ειδική αναφορά πρέπει να γίνει στους
νέους (από την προσχολική ηλικία έως και την ηλικία που αποφοιτά κάποιος από το πανε-
πιστήµιο), που ίσως αποτελούν το πιο σηµαντικό κοινό των µουσείων. 

Βασικοί στόχοι των µουσείων πρέπει να είναι: α) η διευκόλυνση της πρόσβασης κάθε επι-
σκέπτη σε αυτά, β) η παροχή µιας ευχάριστης και µορφωτικά ουσιαστικής εµπειρίας και
γ) η καλλιέργεια µιας αµφίδροµης σχέσης µε τους επισκέπτες. Ως σηµαντικά µέσα προ-
σέγγισης του κοινού και ταυτόχρονα ουσιώδη εκπαιδευτικά µέσα του µουσείου αναφέ-
ρονται: α) οι εκθέσεις, β) η προσέλκυση του ενδιαφέροντος του κοινού για τις δραστη-
ριότητες του µουσείου και γ) η κοινοποίηση των αποτελεσµάτων των δραστηριοτήτων του
(µέσω εκδόσεων και των ΜΜΕ). 

Το ενδιαφέρον του κοινού προσελκύεται µέσα στους χώρους του µουσείου (οι ξεναγήσεις
στις εκθέσεις αναδεικνύουν το γνωστικό, το ιστορικό και το πολιτισµικό περιεχόµενο των
συλλογών, καθώς και την αισθητική και την καλλιτεχνική αξία των εκθεµάτων) και έξω από
αυτούς (ποικίλες δράσεις µπορούν να σχεδιαστούν / υλοποιηθούν για σχολεία, σωµα-
τεία, χώρους ιστορικής µνήµης, κλπ., οι οποίες να στοχεύουν στο να προτρέψουν το κοινό
να επισκεφθεί το µουσείο και να γνωρίσει το έργο του και το περιεχόµενο των συλλογών
του), ενισχύοντας την κοινωνική διάσταση της λειτουργίας του και ενδυναµώνοντας την
επικοινωνία του µε την τοπική κοινωνία.

Όταν το µουσείο κοινοποιεί τα αποτελέσµατα της επιστηµονικής και της εκπαιδευτικής του
δράσης υπερβαίνει τα στενά τοπικά όρια και απευθύνεται σε ένα ευρύτερο επιστηµονικό
κοινό. Η κοινοποίηση αυτή µπορεί να γίνει µε πολλούς τρόπους, όπως είναι οι εκδόσεις
(συµβάλλουν στην προσέγγιση τόσο των ειδικών [επιστηµονικοί κατάλογοι, µονογραφίες]
όσο και του ευρύτερου κοινού [βοηθήµατα για την προετοιµασία της επίσκεψης, πηγή επι-
πλέον πληροφοριών, σηµεία αναφοράς και µελέτης, αναµνηστικά]), τα δελτία τύπου, τα
άρθρα σε εφηµερίδες / περιοδικά, οι συνεντεύξεις, η παροχή υλικού για αφιερώµατα για
ραδιοφωνικές / τηλεοπτικές εκποµπές, κλπ. 

Όταν η πραγµατοποίηση των παραπάνω ενεργειών κοινοποίησης υπερβαίνει τις δυνατό-
τητες του τοπικού φορέα διαχείρισης του λαογραφικού χώρου, µπορεί να ζητηθεί η συνερ-
γασία κεντρικών φορέων µε µεγαλύτερες επιχειρησιακές δυνατότητες, οι οποίοι µπορούν
να συµβάλλουν στη διεκπεραίωση αυτού του έργου. Τέτοιου είδους συνεργασίες µπο-
ρούν να προκύψουν από τη δικτύωση των τοπικών συλλογών και των περιφερειακών λαο-
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γραφικών µουσείων στην Πελοπόννησο, έννοια που αναλύεται διεξοδικότερα στην αντί-
στοιχη ενότητα.

1.5.1 ∆ιευκολύνσεις για ΑΜΕΑ

Όπως όλες οι άλλες κατηγορίες κοινού, έτσι και τα ΑΜΕΑ7 πρέπει να έχουν τη δυνατότη-
τα να εισέρχονται απρόσκοπτα στους χώρους του µουσείου και να περιηγούνται στις
εκθέσεις του. Αυτό προβλέπεται άλλωστε και από το άρθρο 26 του Χάρτη Θεµελιωδών
∆ικαιωµάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, στο οποίο αναγνωρίζεται «το δικαίωµα των ατόµων
µε ειδικές ανάγκες να επωφελούνται µέτρων που θα τους εξασφαλίζουν την αυτονοµία».
Αυτού του είδους η προσέγγιση δείχνει ότι τα στελέχη του µουσείου σέβονται το δικαίω-
µα των ανθρώπων αυτών να απολαµβάνουν ισότιµα τα πολιτιστικά αγαθά. Επίσης, µπορεί
να αποτελέσει το έναυσµα για να γίνουν βελτιώσεις στις υφιστάµενες συνθήκες και στις
υπηρεσίες των µουσείων που θα µπορούν να απολαµβάνουν όλοι οι επισκέπτες. Για παρά-
δειγµα, η ανάρτηση πληροφοριών για τα εκθέµατα, η εγκατάσταση καλύτερου φωτισµού
στους χώρους των εκθέσεων, η αντικατάσταση των σκαλοπατιών µε ράµπες, κλπ., αφο-
ρούν το γενικό κοινό ενός µουσείου και όχι µόνο κάποιες ειδικές οµάδες.

Σε πολλές περιπτώσεις, η εξασφάλιση πλήρους προσβασιµότητας σε ένα µουσείο είναι
από πολύ δύσκολη έως ανέφικτη, διότι υπάρχουν πολλοί ανασταλτικοί παράγοντες (π.χ.,
παλαιότητα του κτιρίου, µικροί χώροι, πολλά επίπεδα, κλπ.). Σε κάθε περίπτωση, είναι απα-
ραίτητο να µελετώνται οι δυνατότητες που υπάρχουν και να καταβάλλεται προσπάθεια να
λύνονται τα προβλήµατα µε την εφαρµογή σύγχρονων µεθόδων οργάνωσης, τη χρήση
τεχνικά εξελιγµένων µέσων και την παροχή της εµπειρίας µε εναλλακτικούς τρόπους. Για
παράδειγµα, οι ράµπες, οι ευρύχωρες πόρτες και οι ανελκυστήρες διευκολύνουν πολύ
τους χρήστες αναπηρικών αµαξιδίων στις µετακινήσεις προς τους χώρους του µουσείου
και µέσα σε αυτούς. Αν είναι αδύνατο να δηµιουργηθούν αυτές οι διευκολύνσεις µπορεί
να εξεταστεί το ενδεχόµενο να τους δίνεται η ευκαιρία να γνωρίζουν όσα υπάρχουν στο
µουσείο µε άλλα µέσα (π.χ., φωτογραφίες, διαφάνειες, βίντεο, κλπ.). 

1.6 Επίλογος

Η σωστή οργάνωση και διαχείριση των λαογραφικών µουσείων και των συλλογών αποτε-
λεί µια πολλή σηµαντική προϋπόθεση για την επιβίωση, αλλά και για την ανάπτυξή τους.
Ακολουθώντας απλές διαδικασίες µπορούν τα στελέχη τους να δηµιουργήσουν ένα ευχά-
ριστο, ασφαλές  και δηµιουργικό περιβάλλον για τους επισκέπτες και να τους παρέχουν
µια εποικοδοµητική εµπειρία. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: 
Αναβάθµιση της διδακτικής αξίας των
λαογραφικών µουσείων και σύνδεσή
τους µε την κοινωνία

2.1 Εισαγωγή 

Η συγκρότηση, η διατήρηση και η έκθεση αξιόλογων συλλογών πρέπει να αποτελούν
µόνο την αφετηρία της δραστηριοποίησης των µουσείων, τα οποία οφείλουν να διεκδι-
κούν ευρύτερο ρόλο µέσα στο χώρο του πολιτιστικού γίγνεσθαι της τοπικής τους κοινω-
νίας και της ευρύτερης γεωγραφικής τους περιφέρειας. Για να επιτύχουν το στόχο αυτό
πρέπει να παρέχουν κάτι περισσότερο από µια απλή άθροιση αντικειµένων λαογραφικού
ενδιαφέροντος. Μια τέτοια δυνατότητα προσφέρουν τα εκπαιδευτικά προγράµµατα, τα
οποία µπορούν να εξελιχθούν σε µια ζωντανή διαφήµιση των µουσείων και µια σοβαρή
αιτία για να τα επισκεφθούν άτοµα, ή οµάδες που βρίσκονται έξω από το στενό γεωγρα-
φικό περιβάλλον τους και, ως εκ τούτου, σε µια καλή βάση για περαιτέρω ανάπτυξη. 

2.2 Εκπαιδευτικά προγράµµατα των λαογραφικών µουσείων

Η εκπαιδευτική δραστηριότητα µπορεί να συντελέσει τόσο στην επιβίωση, όσο και στην
αναβάθµιση των τοπικών λαογραφικών µουσείων. Μπορούν να αναπτυχθούν πολύµορφα
προγράµµατα και να απευθυνθούν σε αρκετές κατηγορίες κοινού. Ειδικοί στόχοι αυτών
των προγραµµάτων µπορούν να είναι η επαφή / γνωριµία µε το εκάστοτε τοπικό µουσείο,
η καλλιέργεια ενδιαφέροντος γι’ αυτό, η παροχή γνωστικών εφοδίων, η προαγωγή της
τοπικής πολιτισµικής συνείδησης, η αισθητική αγωγή, κλπ. 
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2.2.1 Τύποι εκπαιδευτικών προγραµµάτων

Υπάρχουν δύο τύποι εκπαιδευτικών προγραµµάτων:

α) Με βάση το κοινό που απευθύνονται: 

• Μαθητές

• Φοιτητές 

• Εκπαιδευτικούς 

• Μεµονωµένους επισκέπτες 

• Οικογένειες

• Ευρύ κοινό 

• Επιστήµονες και ερευνητές 

• Άτοµα µε αναπηρίες

• Παλιννοστούντες / Μετανάστες

β) Με βάση το είδος τους:

• Ξεναγήσεις: Είναι βασική µορφή εκπαιδευτικής δράσης από την πλευρά των µουσείων.
Έχουν περιορισµένη χρονική διάρκεια για να µην είναι κουραστικές και απευθύνονται
σε όλες τις κατηγορίες κοινού. Ανάλογα µε τις δυνατότητες που υπάρχουν αυτές µπο-
ρούν να οργανώνονται: α) κατά τη διάρκεια του ωραρίου λειτουργίας του µουσείου
(αυτό ενδείκνυται µόνο για περιόδους, ή/και ηµέρες που η προσέλευση είναι ιδιαίτερα
αυξηµένη, όπως είναι οι ηµέρες τοπικών εορτών και εκδηλώσεων), β) σε καθορισµένες
ηµέρες και ώρες, οι οποίες ανακοινώνονται εκ των προτέρων και γ) για οµάδες επισκε-
πτών. Η εκπαιδευτική αυτή δραστηριότητα µπορεί να ανατεθεί σε µέλη του διοικητικού
συµβουλίου του φορέα διαχείρισης, σε µέλη του προσωπικού του µουσείου, σε εθελο-
ντές, κλπ.

• Οργάνωση µουσικών εκδηλώσεων και θεατρικών, ή χορευτικών παραστάσεων: Αποτε-
λούν ιδιαίτερες εκπαιδευτικές δραστηριότητες που µπορούν να διοργανωθούν οποια-
δήποτε εποχή του χρόνου. Οι οργανωτικές απαιτήσεις τους µπορούν να είναι ανάλογες
µε το διαθέσιµο χώρο και την υλικοτεχνική υποδοµή του µουσείου. 

• ∆ιαλέξεις και οµιλίες: Είναι ενδιαφέρουσες δράσεις που αξιοποιούν ανθρώπους που
µπορούν να παρουσιάσουν ζητήµατα σχετικά µε τη λαϊκή τέχνη, την τοπική ιστορία και
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παράδοση, ή άλλα θέµατα τοπικού ενδιαφέροντος. 

• Επιστηµονικά συνέδρια και συµπόσια

• Προβολή ταινιών λαογραφικού περιεχοµένου.

• Επίδειξη χειροτεχνικών εργασιών: Μπορούν να προσκληθούν λαϊκοί τεχνίτες που δρα-
στηριοποιούνται στην περιοχή για να κάνουν ζωντανή επίδειξη των τεχνικών τους (π.χ.,
ξυλογλυπτική, µεταλλοτεχνία, υφαντική, ψαθοπλεκτική, κατασκευή τσαρουχιών, κέντη-
µα, αγγειοπλαστική, κλπ.). Στο τέλος της επίδειξης µπορούν να επιτρέψουν σε αυτούς
που παρακολουθούν να ασχοληθούν για λίγο µε αυτές.

• Εργαστήρια δηµιουργικής απασχόλησης: Αν υπάρχει ενδιαφέρον, οι παραπάνω επιδεί-
ξεις µπορούν να εξελιχθούν σε σειρά µαθηµάτων, κατά τη διάρκεια των οποίων θα διδά-
σκονται οι τεχνικές αυτές. Μετά την ολοκλήρωση των µαθηµάτων ενδείκνυται η οργά-
νωση σχετικών εκθέσεων.

• Σεµινάρια επαγγελµατικής επιµόρφωσης 

• Σεµινάρια για φοιτητές πανεπιστηµίου

• Έντυπα / CD, DVD

• Φορητό εκπαιδευτικό υλικό 

• Προβολές ταινιών λαογραφικού περιεχοµένου

Ίσως η ανάπτυξη και η λειτουργία όλων των παραπάνω προγραµµάτων από το σύνολο των
τοπικών µουσείων να µην είναι ένας ρεαλιστικός στόχος. Όµως, η πραγµατοποίηση πολ-
λών από αυτά είναι εφικτή αν γίνει ο κατάλληλος σχεδιασµός, στον οποίο θα συµπεριλη-
φθούν παράµετροι όπως η υποστήριξη από µεµονωµένα άτοµα (π.χ., εκπαιδευτικούς,
άτοµα µε ειδικές δεξιότητες από την περιοχή, κλπ.), η υποστήριξη από φορείς (π.χ., σωµα-
τεία της περιοχής, µεγαλύτερα µουσεία από την ευρύτερη περιφέρεια, κλπ.), η εξέταση της
πιθανότητας επιτυχούς διεξαγωγής ειδικών δράσεων ανά τόπο, η περιοδικότητα, κλπ. 

2.2.2 Εκπαιδευτικά προγράµµατα για παιδιά

Υπάρχουν τρεις λόγοι που τα λαογραφικά µουσεία θεωρούν τα παιδιά ως την πιο σηµα-
ντική κατηγορία κοινού. Πρώτον διότι τα µουσεία µεταλαµπαδεύουν αποτελεσµατικότερα
σε αυτά την παράδοση και τον πολιτισµό. ∆εύτερον διότι η ανάπτυξη της σχέσης µε τα παι-
διά αποτελεί το ισχυρότερο εχέγγυο για τη συνέχιση της ύπαρξής τους και τη διατήρηση
της επικοινωνίας τους µε την κοινωνία. Τρίτον διότι τα παιδιά είναι άριστοι πρεσβευτές του
έργου τους προς τους ενήλικους. Συνεπώς, για τα µουσεία η οργάνωση και η διεξαγωγή
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εκπαιδευτικών προγραµµάτων για παιδιά πρέπει να αποτελεί βασικό στρατηγικό στόχο.

Σε τέτοιου είδους προγράµµατα εντάσσονται τα εργαστήρια δηµιουργικής απασχόλησης,
παραδείγµατα των οποίων ακολουθούν: Πασχαλινά έθιµα (βάψιµο αυγών και πλάσιµο
κουλουριών), Χριστουγεννιάτικα έθιµα (στόλισµα δέντρου, εκµάθηση τοπικών τραγουδιών
/ κάλαντα), έθιµα µεταµφιέσεων σε αποκριάτικες εορτές (κατασκευή και βάψιµο µασκών,
εκµάθηση χωρών µε παραδοσιακή µουσική), έθιµα Καθαρής ∆ευτέρας (κατασκευή και
διακόσµηση χαρταετού), λαϊκή κεραµική (κατασκευή και χρωµατισµός κεραµικών), παρα-
δοσιακός λόγος (αφήγηση / δραµατοποίηση παραµυθιών), θέατρο σκιών (χαρτοκοπτική,
ζωγραφική φιγούρων ανθρώπων / ζώων / καθηµερινών αντικειµένων / ηρώων από τον
Καραγκιόζη, αυτοσχέδιες παραστάσεις). 

Ένα ακόµη ενδιαφέρον πρόγραµµα που θα µπορούσε να υλοποιηθεί είναι αυτό της εκπαί-
δευσης των παιδιών ως «µικρών λαογράφων», δηλαδή η εξοικείωσή τους µε τα εκθέµατα
του εκάστοτε τοπικού λαογραφικού χώρου και η πραγµατοποίηση ξεναγήσεων για το
κοινό από αυτά σε µια καθορισµένη ηµέρα και ώρα. Μέσα από ένα τέτοιο πρόγραµµα
µπορεί να δοθεί µια πρώτης τάξεως αφορµή για να παρακινηθούν οι οικογένειες των παι-
διών να επισκεφτούν το λαογραφικό µουσείο και να το γνωρίσουν από κοντά.

Τα προγράµµατα αξιοποιούν το λόγο και την κίνηση. Περιλαµβάνουν επιδείξεις, επεξηγή-
σεις, παροχή έντυπου πληροφοριακού υλικού, καθώς και δηµιουργία πρόχειρων κατα-
σκευών. ∆ίνουν τη δυνατότητα στα παιδιά να µάθουν µε το να παρατηρούν, να περιεργά-
ζονται και να ακούν, κυρίως όµως µε το να αυτενεργούν. Το στοιχείο της αυτενέργειας,
συνδυαζόµενο µε το αίσθηµα της επίτευξης που αντλούν από τα δηµιουργήµατά τους,
τους προσφέρουν τη µεγαλύτερη ευχαρίστηση. Η διοργάνωση µικρών εκθέσεων µε τις
κατασκευές τους στους χώρους των µουσείων ενισχύει περισσότερο αυτή την ευχαρίστη-
ση. Η συµµετοχική / διδακτική διαδικασία ολοκληρώνεται µε την ηθική επιβράβευση
όλων ανεξαιρέτως των παιδιών. Η εποικοδοµητική και ευχάριστη εµπειρία που αποκοµί-
ζουν πιθανότατα θα τα οδηγήσει στο µέλλον και πάλι προς το µουσείο και τις δραστη-
ριότητές του. 

Για τις περιπτώσεις που δεν υπάρχει δυνατότητα οργάνωσης προγραµµάτων (µικροί πολι-
τιστικοί χώροι / τοπικές συλλογές σε αποµακρυσµένες περιοχές), ενδείκνυται η συνερ-
γασία µε τα περιφερειακά λαογραφικά µουσεία. Εφόσον αναπτυχθεί και έρθει εις πέρας
ένα πρόγραµµα, είναι σκόπιµο να επιδιωχθεί η εφαρµογή του και σε άλλες γειτονικές
περιοχές. Κατ’ αυτό τον τρόπο - όπως επίσης και µε ενέργειες όπως ο δανεισµός υλικού
σε άλλους φορείς και η οργάνωση κινητών εκθέσεων - προβάλλεται το έργο των λαο-
γραφικών µουσείων και συλλογών, ενισχύονται οι συνεργασίες µε φορείς της ευρύτερης
περιοχής τους και αναπτύσσεται το ενδιαφέρον για επισκέψεις ή συµµετοχές σε µελλο-
ντικά εκπαιδευτικά προγράµµατα τους.  
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2.2.2.1 Εκπαιδευτικά προγράµµατα για µαθητές

Η σύνδεση των περιφερειακών λαογραφικών µουσείων και των τοπικών συλλογών µε τη
σχολική κοινότητα δίνει τη δυνατότητα στους µαθητές να έρθουν σε επαφή µε τον πολιτι-
σµό και τις µορφές τέχνης του τόπου τους και να γνωρίσουν καλύτερα την ιστορία του.
Μέσα από την παρατήρηση και την αλληλεπίδραση µε τα εκθέµατα µπορούν να κάνουν
συσχετισµούς και συγκρίσεις, να βγάλουν συµπεράσµατα, να αισθανθούν και να ανα-
συνθέσουν δραστηριότητες, συνήθειες και έθιµα περασµένων εποχών, δηλαδή να
µάθουν. 

Η οργάνωση των προγραµµάτων για µαθητές πρέπει να γίνεται έγκαιρα και συντονισµένα.
Στην αρχή της σχολικής χρονιάς πρέπει  να αφιερώνεται χρόνος για την ενηµέρωση των
εκπαιδευτικών των τοπικών σχολικών µονάδων, ειδικά όσων δεν έχουν ήδη γνωρίσει το
λαογραφικό µουσείο. Επίσης, πρέπει να ενηµερώνονται (πιθανόν µε την αποστολή σύντο-
µου κειµένου, ή µε τηλεφωνική επικοινωνία µε τις διευθύνσεις τους) τα σχολεία της ευρύ-
τερης περιοχής. ∆εδοµένου ότι ο νόµος προβλέπει εκπαιδευτικές επισκέψεις των σχολι-
κών µονάδων σε επιλεγµένους χώρους κατά τη διάρκεια της χρονιάς είναι βέβαιο ότι θα
υπάρχει εκδήλωση ενδιαφέροντος. Με βάση τα στοιχεία από τα ενδιαφερόµενα σχολεία
(ηµέρες, ώρες, αριθµός τµηµάτων και µαθητών) καταρτίζεται ένα πρόγραµµα επισκέψεων
και ρυθµίζονται οι απαραίτητες λεπτοµέρειες. 

Ο ρόλος των εκπαιδευτικών είναι πολύ ουσιαστικός για την επιτυχία των προγραµµάτων.
Για το λόγο αυτό θα πρέπει να ενθαρρύνονται στο να επικοινωνούν µε το µουσείο, ή/και
να το επισκέπτονται εκ των προτέρων, ώστε να προετοιµάζεται η επίσκεψη όσο το δυνατόν
καλύτερα (εξοικείωση µε το χώρο, γνωριµία µε τα αρµόδια πρόσωπα, διευθέτηση πρακτι-
κών θεµάτων, παρουσίαση ειδικών απαιτήσεων, ανάλυση διαδικασίας, κλπ.). Οι εκπαιδευ-
τικοί θα πρέπει να εναρµονίζονται µε το γενικό πνεύµα του µουσείου και τις κατευθύνσεις
που δίνει, χωρίς να επιβάλλουν την παρουσία τους. 

Όταν υπάρχει έντυπο υλικό (ιστορία του µουσείου, εκθέµατα, κλπ.) πρέπει να δίνεται
στους εκπαιδευτικούς, ώστε να προετοιµάζουν καλύτερα την επίσκεψη µε τους µαθητές,
αλλά και  να τους δίνεται η δυνατότητα να κάνουν και οι ίδιοι αποτελεσµατική χρήση των
χώρων του µουσείου σε επόµενες επισκέψεις. Στα σχολεία άλλων περιοχών µπορεί να
αποσταλεί πληροφοριακό υλικό σε ηλεκτρονική µορφή, εφόσον είναι διαθέσιµο. 

Η επίσκεψη στο µουσείο δεν πρέπει να έχει τη µορφή απλής περιήγησης στο χώρο των
εκθεµάτων που θα αφήνει τους µαθητές σε παθητικό ρόλο θεατή / ακροατή. Είναι πιο απο-
τελεσµατικό να τους τίθενται κατευθυνόµενες ερωτήσεις που θα τους δίνουν ερεθίσµατα
για συµµετοχή, διάλογο, συγκρίσεις και τοποθετήσεις. Το περιεχόµενο των ερωτήσεων
µπορεί να διαµορφώνεται και να προσαρµόζεται ανάλογα µε την ηλικία των µαθητών. 

Ειδικά για τους µαθητές µεγαλύτερων τάξεων µπορεί να σχεδιαστεί και να υλοποιηθεί ένα
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ολοκληρωµένο πρόγραµµα αναφορικά µε τα µουσεία. Ειδικότερα, οι µαθητές µπορούν
να: 

• Συζητούν για ζητήµατα συµπεριφοράς µέσα σε ένα µουσείο.

• Αναφέρονται σε εµπειρίες από προηγούµενες επισκέψεις σε µουσεία. 

• Ευαισθητοποιούνται σε θέµατα λαϊκού πολιτισµού και των παραδόσεων του τόπου τους.

• Συζητούν στοιχεία της ζωής σε παλιότερα χρόνια. 

• Συνδέουν την τοπική τους παράδοση µε την ιστορία και µε τη λογοτεχνία. 

• Ανακαλύπτουν εναλλακτικές χρήσεις των εκθεµάτων του µουσείου.

• Αναπτύσσουν τα στοιχεία της δηµιουργικότητας µέσα από τη βιωµατική µάθηση.

Η επιτυχία των προγραµµάτων βασίζεται στη σωστή προετοιµασία της τάξης στο σχολείο.
Πριν από την επίσκεψη στο µουσείο, ή µετά από αυτή οι µαθητές  µπορούν να κατευθυν-
θούν να αναζητήσουν στοιχεία: α) σε παραποµπές σε κείµενα των σχολικών τους βιβλίων,
τα οποία σχετίζονται είτε µε τα µουσεία γενικά, είτε µε τα αντικείµενα που εκτίθενται στα
τοπικά µουσεία, β) σε άλλη βιβλιογραφία και εγκυκλοπαίδειες, γ) στο διαδίκτυο, δ) από
ηλικιωµένα άτοµα που πιθανόν να έχουν σχετικές µνήµες, ή γνώσεις για τα εκθέµατα του
τοπικού µουσείου, κλπ.  

Κατά τη διάρκεια της επίσκεψης στο χώρο των µουσείων, οι µαθητές µπορούν να συγκρο-
τήσουν οµάδες για να συµπληρώσουν τα φύλλα εργασίας που περιέχουν ερωτήσεις και
δραστηριότητες. Μετά το πέρας της επίσκεψης µπορούν να ολοκληρώσουν την εκπαι-
δευτική διαδικασία στο χώρο του σχολείου µε το να γράψουν τα συµπεράσµατά τους,
τους προβληµατισµούς τους, τις εντυπώσεις και τα συναισθήµατά τους από την επίσκεψη,
ή να κάνουν ζωγραφιές, κατασκευές, χειροτεχνήµατα, κλπ., που να βασίζονται στα αντι-
κείµενα των εκθέσεων. 

2.2.3 Εκπαιδευτικά προγράµµατα για ΑΜΕΑ

Για να εξυπηρετήσουν τα ΑΜΕΑ που επισκέπτονται το µουσείο σε οµάδες και να τους προ-
σφέρουν µια πραγµατικά αξιόλογη εµπειρία τα στελέχη του µουσείου πρέπει πρώτα να
κατανοήσουν τις ιδιαίτερες ανάγκες τους. Για να το πετύχουν αυτό πρέπει να συνεργα-
στούν µαζί τους και να πάρουν κάποια γενικά στοιχεία (π.χ., ηλικίες, ενδιαφέροντα, προ-
βλήµατα που αντιµετωπίζουν, κλπ.), ώστε να κάνουν κάποια προετοιµασία, ή/και να τους
προµηθεύσουν υλικό. Ορισµένες πρακτικές µέθοδοι εξυπηρέτησης είναι οι παρακάτω: 

• Χρησιµοποίηση µαγνητοφωνηµένου υλικού για τυφλούς και γενικά τα άτοµα µε διατα-
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ραχές στην όραση. Πικακίδες µε γράµµατα Μπράϊγ διευκολύνουν την επαφή των ατό-
µων αυτών µε τα εκθέµατα. 

• Για άτοµα µε προβλήµατα ακοής µπορούν να χρησιµοποιηθούν η ανάγνωση των χειλιών,
µε αργή οµιλία και µικρές προτάσεις, χωρίς αφηρηµένες έννοιες. Επίσης, επεξήγηση µε
κάποιες χειρονοµίες και αναφορές σε συγκεκριµένα σηµεία των εκθεµάτων. Ιδιαίτερα
χρήσιµες είναι οι πινακίδες µε κείµενα σχετικά µε τα εκθέµατα. 

Εάν τα ΑΜΕΑ δυσκολεύονται να µετακινηθούν και το µουσείο διαθέτει την κατάλληλη
τεχνολογική υποδοµή µπορεί να χρησιµοποιηθεί κάποιο φορητό εκπαιδευτικό υλικό, το
οποίο θα µεταφέρεται στο χώρο που εδρεύουν οι οµάδες αυτές και θα πλαισιώνεται µε
απλές δραστηριότητες σχετικές µε το υλικό αυτό.

2.2.4 Έντυπα και άλλο εκπαιδευτικό υλικό

Μέσα στο πλαίσιο των εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων των λαογραφικών µουσείων περι-
λαµβάνεται και η ανάπτυξη πληροφοριακού / εκπαιδευτικού υλικού σχετικά µε τους
χώρους και τις συλλογές τους. Ο ρόλος των εντύπων είναι σηµαντικός διότι: α) προβάλ-
λουν το έργο των µουσείων, β) δίνουν την ευκαιρία στο κοινό να εξοικειωθεί µαζί τους, γ)
διευκολύνουν την κατανόηση της µορφής, του περιεχοµένου και των ιδιαίτερων χαρακτη-
ριστικών των συλλογών και των εκθέσεων τους και δ) συµπληρώνουν θεµατικά και εννοι-
ολογικά το πεδίο δράσης τους µε αναφορές σε άλλα στοιχεία τοπικής παράδοσης και
πολιτισµού. Ορισµένοι τύποι εκδόσεων είναι οι παρακάτω:

• Στοιχεία γενικής πληροφόρησης του κοινού για το µουσείο.

• Παρουσίαση αντικειµένων που εκτίθενται στο µουσείο.

• Περιοδικές εκδόσεις µε θεµατολογία λαογραφικού περιεχοµένου (π.χ., τοπικές εορτές
και δρώµενα, τοπικά έθιµα και παραδόσεις, κλπ.).

• Έντυπα για µαθητές.

• Ειδικές εκδόσεις (π.χ., µε υλικό από παιδικά εκπαιδευτικά προγράµµατα).

Ακόµη και στις περιπτώσεις που δεν είναι εφικτή η συχνή, ή µεγάλης κλίµακας παραγωγή
έντυπου υλικού τα τοπικά µουσεία πρέπει να προσπαθήσουν να δηµιουργήσουν ένα, κατ’
αρχή, βασικό φυλλάδιο, µε προοπτική να το αναβαθµίσουν όταν το επιτρέψουν οι συν-
θήκες.

2.2.5 Μουσειοσκευές (Φορητές εκπαιδευτικές µονάδες)

Οι φορητές εκπαιδευτικές µονάδες δίνουν τη δυνατότητα στο εκάστοτε µουσείο να ανα-
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πτύξει δραστηριότητα και εκτός του φυσικού του χώρου. Μια τέτοια µονάδα µπορεί να
περιέχει κάποια αντικείµενα που προέρχονται από τη συλλογή του µουσείου (τα οποία
µπορεί να διαφοροποιούνται κατά περίπτωση), ενηµερωτικά έντυπα (γενικά / ειδικά, για
µαθητές), ή/και οπτικοακουστικό υλικό (διαφάνειες, βίντεο, µαγνητοφωνηµένες πληρο-
φορίες). Η χρήση των µονάδων αυτών µπορεί να γίνει είτε από στέλεχος του µουσείου,
είτε από κάποιον εκπαιδευτικό που έχει τις γνώσεις για να τις αξιοποιήσει και έχει εκπαι-
δευτεί κατάλληλα από τα στελέχη του µουσείου. Ανάλογα µε το σε ποιους πρόκειται να
γίνει η επίδειξη, το υλικό πρέπει να διαµορφώνεται µε τρόπον ώστε η παρουσίαση να είναι
όσο το δυνατόν πιο συµβατή µε τις ηλικίες και τα ενδιαφέροντα του ακροατηρίου. 

Στην περίπτωση δανεισµού µιας τέτοιας µονάδας σε κάποιο σχολείο, ο εκπαιδευτικός που
θα την παραλάβει έχει τη δυνατότητα να υλοποιήσει δηµιουργικές δράσεις που θα λει-
τουργήσουν εισαγωγικά, ή συµπληρωµατικά σε µια ενδεχόµενη επίσκεψη στο µέλλον.
Είναι απαραίτητο να παρέχονται στον εκπαιδευτικό πληροφορίες σχετικά το περιεχόµενο
της µονάδας και τον τρόπο χρήσης της, καθώς και προτάσεις για  δραστηριότητες µέσα
στο χώρο του σχολείου. Όταν η εκπαιδευτική µονάδα επιστραφεί, µπορεί ο εκπαιδευτικός
να επισυνάψει το αποτέλεσµα της ενασχόλησης των παιδιών µε το υλικό (π.χ., εργασίες,
κατασκευές, ζωγραφιές, κλπ.) προκειµένου να οργανωθεί µια µικρή σχετική έκθεση στο
µουσείο. 

2.3 Αξιοποίηση του διαδικτύου και των νέων τεχνολογιών 

Οι συνθήκες και οι τάσεις της σύγχρονης εποχής επιτάσσουν τη διερεύνηση των δυνατο-
τήτων που παρέχουν οι τεχνολογίες αιχµής και η χρήση του διαδικτύου. Η διαρκώς ευκο-
λότερη πρόσβαση σε αυτό και η αλλαγή της στάσης των ανθρώπων απέναντι στη χρήση
του το έχουν καταστήσει ένα ιδιαίτερα σηµαντικό εργαλείο στην καθηµερινή τους ζωή και
το έχουν αναδείξει ως έναν από τους πρωταρχικούς τρόπους πρόσβασης στην πληρο-
φορία. Ως αποτέλεσµα, το διαδίκτυο καθίσταται αυτόµατα και σπουδαίο µέσο επιρροής
ως προς τη διαδικασία λήψης απόφασης του ευρύτερου κοινού και για ζητήµατα επιλογής
δραστηριοτήτων στο πεδίο του πολιτισµού και της αναψυχής γενικότερα. 

Αναφορικά µε τα τοπικά λαογραφικά µουσεία, η ανάπτυξη ιστοσελίδων µπορεί να αποβεί
ιδιαίτερα επωφελής ως προς την ανάδειξη του υλικού τους, την αναβάθµιση της εικόνας
τους και την αύξηση της επισκεψιµότητάς τους. Ουσιαστικά, το εκάστοτε µουσείο εξα-
σφαλίζει ενεργή παρουσία και δυνατότητα ενηµέρωσης του κοινού από απόσταση, ακόµη
και για τις περιόδους που πιθανόν να αδυνατεί να έχει ενεργή δραστηριότητα. Πρέπει να
σηµειωθεί πως το κόστος για την ανάπτυξη µιας ιστοσελίδας δεν είναι  απαγορευτικό, ιδι-
αίτερα αν συνεκτιµηθούν οι χρήσεις που προσφέρει καθώς και τα εκτιµώµενα οφέλη.

Ειδικά για τους λαογραφικούς χώρους που φιλοξενούνται στις πιο αποµακρυσµένες
περιοχές η ιστοσελίδα µπορεί: α) να αποτελέσει µια πύλη πληροφόρησης που θα φέρει
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πιο κοντά ανθρώπους που ενδεχόµενα δεν είχαν καµία γνώση για την ύπαρξή τους και β)
να διευρύνει σηµαντικά τον αριθµό των πιθανών επισκεπτών, οι οποίοι ενδέχεται να απο-
φασίσουν να τα γνωρίσουν από κοντά κατά τις περιόδους που βρίσκονται σε λειτουργία.

Η σύνδεση µε άλλους κόµβους παρέχει τη δυνατότητα µεγαλύτερης προβολής των µου-
σείων και πρόσβασης όχι µόνο από άτοµα που ενδιαφέρονται γι’ αυτά, αλλά και από
όλους όσοι έχουν περιηγητικά / τουριστικά ενδιαφέροντα που σχετίζονται µε την ευρύτε-
ρη περιοχή των µουσείων.  

Μια επιπλέον δυνατότητα αξιοποίησης των νέων τεχνολογιών που αξίζει να αναφερθεί
είναι αυτή της δηµιουργίας ψηφιακής βιβλιοθήκης, η οποία είναι µια ηλεκτρονική τοπο-
θεσία όπου συγκεντρώνεται και ταξινοµείται υλικό και πληροφορίες από κάποιο µουσείο
σε ψηφιακή µορφή. Ορισµένα πιθανά οφέλη είναι τα εξής: 

• Προβολή του έργου των µουσείων.

• Προσέλκυση δωρεών συναφών εκθεµάτων.

• Αύξηση της επισκεψιµότητας από χρήστες της βιβλιοθήκης.

• Αύξηση των εσόδων µέσα από τη χρήση της.

• Προσέλκυση χορηγών.

• Παροχή δυνατότητας πρόσβασης σε πληροφοριακό υλικό λαογραφικής, εθνολογικής
έρευνας.

• ∆ηµιουργία δυνατότητας ανάπτυξης συνεργασιών µε άλλους πολιτιστικούς φορείς που
διαθέτουν ψηφιοποιηµένο υλικό για την ανάπτυξη προγραµµάτων, ή/και παράλληλων
δράσεων. 

Τέλος, τα µουσεία µπορούν να δηµιουργήσουν υλικό επιµορφωτικών σεµιναρίων και
εκπαιδευτικών προγραµµάτων (π.χ., µορφών λαϊκής τέχνης) από απόσταση και να το εκδώ-
σουν σε CD-ROM. 

Ανεξάρτητα πάντως από τη δυνατότητα υλοποίησης κάποιων από τις παραπάνω προτάσεις
είναι σαφές πως οι εξελίξεις στον τοµέα της πρόσβασης στην πληροφορία επιβάλλουν τη
διερεύνηση όλων των τρόπων που θα τις καθιστούσαν εφικτές (π.χ., αξιοποίηση πόρων
από ιδιωτικές / τοπικές / περιφερειακές / εθνικές πηγές, ευρωπαϊκά προγράµµατα, κλπ.),
προκειµένου οι λαογραφικοί χώροι να αποκοµίσουν σε βάθος χρόνου όσο το δυνατόν
περισσότερα από τα οφέλη που αποδεδειγµένα απορρέουν από την πραγµατοποίησή
τους. 
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2.4 Επίλογος

Ο αποτελεσµατικότερος τρόπος µε τον οποίο τα λαογραφικά µουσεία µπορούν να συν-
δεθούν µε την κοινωνία είναι η προσέλκυση µαθητών και η προσφορά σε αυτούς της
δυνατότητας να µάθουν ενδιαφέροντα πράγµατα για θέµατα που αφορούν τη ζωή τους.
Υπάρχουν πολλές ενέργειες που µπορούν να γίνουν προς την κατεύθυνση αυτή µε µικρό
κόστος. Οι δυνατότητες που προσφέρει το διαδίκτυο αυξάνουν την αποτελεσµατικότητα
αυτών των ενεργειών.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: 
Οργάνωση και διαχείριση πολιτιστικών
εκδηλώσεων

3.1 Εισαγωγή 

Λόγω της απήχησης που έχουν στο ευρύ κοινό, οι εκδηλώσεις (πρέπει να) αποτελούν ένα
σηµαντικό τµήµα της δραστηριότητας ενός τοπικού φορέα. Ο σχεδιασµός τους πρέπει να
υποστηρίζεται από τη φιλοσοφία και τη δοµή του, να λαµβάνει υπόψη τις οικονοµικές του
δυνατότητες και να καλύπτει ανάγκες και επιθυµίες όσο το δυνατόν περισσότερων επι-
σκεπτών. Για να σχεδιαστεί και να οργανωθεί µια εκδήλωση απαιτείται η ύπαρξη και ο
συντονισµός πολλών παραγόντων (π.χ., γνώση, εµπειρία, χρόνος, διάθεση, φαντασία,
εγκαταστάσεις, εξοπλισµός, κλπ.). 

Η σωστή οργάνωση και προβολή των τοπικών πολιτιστικών εκδηλώσεων και παραδοσια-
κών εορτών µπορεί να οδηγήσει σε αύξηση της αναγνωρισιµότητας, της επισκεψιµότητας
και της αποκόµισης ωφελειών για τις τοπικές κοινωνίες τόσο βραχυπρόθεσµα, όσο και
µακροπρόθεσµα. Πολύ σηµαντικός παράγοντας για την προώθηση και την επιτυχία των
εκδηλώσεων αυτής της µορφής είναι η ανάδειξη στοιχείων όπως η µοναδικότητα, η ειδική
θεµατολογία, τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά, ή ακόµα και η χρονική καταλληλότητα. Η επι-
τυχηµένη διοργάνωση τέτοιων εκδηλώσεων οδηγεί σε σταδιακή αναβάθµιση της σηµα-
σίας τους και τις εξελίσσει σε θεσµούς αυξηµένου κύρους που δηµιουργούν θετική εικό-
να και δηµοσιότητα για τις τοπικές κοινωνίες. 

Ο ρόλος των υπευθύνων των περιφερειακών λαογραφικών µουσείων και των τοπικών συλ-
λογών σχετίζεται µε την ανάδειξη του επιστηµονικού τους έργου και της κοινωνικής προ-
σφοράς τους και δεν αφορά στις διαδικασίες διαχείρισης. Οι αρµόδιοι των πολιτιστικών
χώρων µπορούν να έχουν σηµαντική συνεισφορά λειτουργώντας συµβουλευτικά σε διά-
φορα θέµατα, όπως για παράδειγµα οι παραδόσεις και τα έθιµα, οι χοροί, οι φορεσιές
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και γενικότερα η παρουσίαση και η εικόνα των εκδηλώσεων. 

Στο κεφάλαιο αυτό περιγράφεται το γενικό πλαίσιο της οργάνωσης εκδηλώσεων, επιση-
µαίνονται πρωτοβουλίες που έχουν τη δυνατότητα να προβούν οι τοπικοί φορείς και
παρουσιάζονται οι ενέργειες που πρέπει να γίνονται για την αποτελεσµατικότερη υλοποίη-
ση µιας εκδήλωσης.

3.2 Σηµασία των εκδηλώσεων

Υπάρχουν αρκετοί και σηµαντικοί λόγοι, για τους οποίους αξίζει ένας τοπικός φορέας να
αφιερώσει χρόνο, χρήµατα και ενέργεια για να σχεδιάσει / οργανώσει εκδηλώσεις. Ορι-
σµένοι από αυτούς είναι: 

• Υποστηρίζουν και αναδεικνύουν το συνολικό κοινωνικό έργο σε τοπικό επίπεδο. 

• Προσελκύουν το ενδιαφέρον προσώπων που πρωταγωνιστούν στο δηµόσιο βίο της
πόλης / περιφέρειας / χώρας και, σε περιπτώσεις διεθνών εκδηλώσεων, εκπροσώπων
άλλων χωρών. 

• Συµβάλλουν στη δηµιουργία και ανάπτυξη ενός δικτύου σχέσεων και συνεργασιών µε
δηµόσιους / ιδιωτικούς οργανισµούς, πανεπιστηµιακά ιδρύµατα, επιστηµονικούς
φορείς, ιδιώτες, κλπ.

• Συµβάλλουν στην ανάπτυξη εθελοντικής δράσης εκ µέρους των πολιτών. 

• Ψυχαγωγούν τους πολίτες.

• Ικανοποιούν µε ρεαλιστικό µέτρο τις επιθυµίες και τις ανάγκες των πολιτών.

• Προσελκύουν τα ΜΜΕ, µε αποτέλεσµα οι τοπικοί φορείς να προβάλλονται µε πολύ
καλό τρόπο. 

3.3 Γενικά χαρακτηριστικά των εκδηλώσεων

Ορισµένα γενικά χαρακτηριστικά των εκδηλώσεων είναι τα παρακάτω: 

• Ποικιλία.

• Συµµετοχή όλων των ηλικιών8, των φύλων και των ειδικών πληθυσµιακών οµάδων (π.χ.,
ΑΜΕΑ, κλπ.).

• ∆ιαµόρφωση κοινωνικών µηνυµάτων.                  
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• Υλοποίηση σε όλη τη διάρκεια της χρονιάς.

• Επικαιρότητα 

• Συνδυασµός µε άλλες δραστηριότητες.

• Ενεργοποίηση συνεργαζόµενων φορέων (π.χ., σχολική / πανεπιστηµιακή κοινότητα,
σωµατεία, κλπ.).

• ∆ηµιουργία χρονοδιαγράµµατος ενεργειών.    

Με βάση τα παραπάνω γενικά χαρακτηριστικά (στα οποία µπορούν να προστεθούν και
άλλα), τα στελέχη των τοπικών φορέων µπορούν να σχεδιάζουν και να υλοποιούν ένα
πολύ καλό πρόγραµµα εκδηλώσεων, το οποίο θα είναι οικονοµικά εφικτό και θα ικανο-
ποιεί όλους όσοι συµµετέχουν, µε οποιαδήποτε ιδιότητα, σε αυτό. Καλό είναι οι φορείς να
κάνουν ετήσιο σχεδιασµό, ούτως ώστε να γίνεται όσο το δυνατόν ορθολογικότερα η κατα-
νοµή των εκδηλώσεων και οικονοµικότερα η πραγµατοποίησή τους. 

3.4 Κατηγοριοποίηση των εκδηλώσεων 

Η κατηγοριοποίηση των εκδηλώσεων µπορεί να γίνει µε διάφορα κριτήρια. Ένα από αυτά
µπορεί να είναι η θεµατολογία. Με βάση το κριτήριο αυτό, µια εκδήλωση µπορεί να χαρα-
κτηριστεί ως εκπαιδευτική (π.χ., ηµερίδα / σεµινάριο), επιστηµονική (π.χ., συνέδριο), επε-
τειακού χαρακτήρα (π.χ., εορτασµός µιας εθνικής επετείου), κλπ. Ένα άλλο κριτήριο µπο-
ρεί να είναι η γεωγραφική διάσταση και µια εκδήλωση µπορεί να έχει τοπικό, περιφερεια-
κό, εθνικό, ή διεθνή χαρακτήρα. 

Κάθε φορέας µπορεί να ορίσει δικά του κριτήρια και να κατηγοριοποιήσει τις εκδηλώσεις
του µε τον τρόπο που το εξυπηρετεί καλύτερα στο σχεδιασµό και την υλοποίησή τους.

3.5 Ανάπτυξη του πυρήνα µιας εκδήλωσης

Με την πάροδο του χρόνου η πλειονότητα των τοπικών πολιτιστικών εκδηλώσεων και εορ-
τών έχει ήδη παγιωµένα / συγκεκριµένα χαρακτηριστικά, τα οποία προκύπτουν από τις
ειδικές χωροχρονικές και λειτουργικές συνθήκες και από τις επιθυµίες / δυνατότητες των
διοργανωτών τους και έχουν διαµορφώσει µια συγκεκριµένη µορφή και εικόνα. Σε κάθε
περίπτωση, όµως, ο πυρήνας κάθε εκδήλωσης είναι το θέµα, οι αντικειµενικοί σκοποί και
τα γενικά χαρακτηριστικά της. 

Στη διοργάνωση κάθε εκδήλωσης πρέπει να λαµβάνονται υπόψη όλοι οι βασικοί εµπλε-
κόµενοι, δηλαδή οι βασικοί δρώντες, οι θεατές / επισκέπτες, οι φορείς της τοπικής κοι-
νωνίας, οι τοπικές αρχές, οι διοργανωτές, οι συνεργαζόµενοι και, τέλος, οι πιθανοί χορη-
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γοί. Για όλους τους παραπάνω πρέπει να καταβάλλεται προσπάθεια να καλύπτονται οι
ανάγκες και τα ενδιαφέροντά τους, ιεραρχώντας τη σπουδαιότητα του ρόλου της κάθε
µιας κατηγορίας µέσα στα όρια του εφικτού.

Κύριες παράµετροι σχεδιασµού είναι η τοποθεσία (χώρος, εγκατάσταση) και η µέρα /
ώρα της εκδήλωσης. Στην περίπτωση που µια εκδήλωση γίνεται σε υπαίθριο χώρο σηµα-
ντική παράµετρος είναι και ο καιρός. Γενικά, η απόφαση για την επιλογή της τοποθεσίας
πρέπει να λαµβάνεται αφού διερευνηθούν οι ανάγκες των συµµετεχόντων, η ευκολία στην
πρόσβαση και το κόστος των τεχνικών / οργανωτικών αναγκών της εκδήλωσης. 

3.6 ∆ιαδικασία σχεδιασµού εκδηλώσεων

Ο καλός σχεδιασµός είναι η βάση για κάθε επιτυχηµένη διοργάνωση. Θα µπορούσε να
οριστεί ως η διαδικασία που προσδιορίζει το επιθυµητό αποτέλεσµα και καθορίζει τις
µεθόδους και τα µέσα για την επίτευξή του. 

Οι οργανωτές πρέπει πρώτα από όλα να προσδιορίσουν το λόγο (ή τους λόγους) οργά-
νωσης της εκάστοτε εκδήλωσης (την αποστολή της), δηλαδή τι προσπαθεί να πετύχει και
για ποιο λόγο (τους στόχους της). Ακολούθως, πρέπει να αποφασίσουν τις στρατηγικές
που απαιτούνται για να επιτύχουν αυτούς τους στόχους. Σηµαντικά «εργαλεία» για την επι-
λογή της στρατηγικής που θα ακολουθηθεί είναι το χρονοδιάγραµµα των ενεργειών (πότε
θα γίνει τι) και ο προϋπολογισµός (πόσο θα κοστίσει κάθε ενέργεια). Ακολουθεί η σχη-
µατική απεικόνιση του στρατηγικού σχεδιασµού.

Σχήµα 1:  ∆ιαδικασία του στρατηγικού σχεδιασµού
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3.6.1 Καθορισµός στόχων

Οι στόχοι πρέπει να είναι9:

• Ακριβείς – δηλαδή, προσεκτικά στοχευµένοι πάνω στη βασική αποστολή της εκάστοτε
εκδήλωσης.

• Μετρήσιµοι – δηλαδή, διατυπωµένοι σε µια περιεκτική και ποσοτικοποιηµένη µορφή,
ώστε να µπορούν να αξιολογηθούν µετά την εκδήλωση.

• Επιτεύξιµοι – δηλαδή, πραγµατοποιήσιµοι µε βάση τους ανθρώπινους, οικονοµικούς και
φυσικούς πόρους που έχουν στη διάθεσή τους οι διοργανωτές.

• Σχετικοί – δηλαδή, εφαρµόσιµοι στο τρέχον περιβάλλον όπου κινείται ο φορέας που
διοργανώνει την εκδήλωση.

• Συγκεκριµένοι χρονικά – δηλαδή να επιτυγχάνονται µέσα σε ένα καθορισµένο χρονικό
διάστηµα.

Ανάλογα µε τα βασικά ζητούµενα κάθε εκδήλωσης, οι στόχοι της µπορεί να διαφοροποι-
ούνται σηµαντικά. Για παράδειγµα, µια εκδήλωση ενδέχεται να στοχεύει στο να: α) έχει
πολύ µεγάλο αριθµό συµµετεχόντων / επισκεπτών, β) αυξήσει την αναγνωρισιµότητα (της
εκδήλωσης / του τόπου), γ) καλύψει τα κόστη της διεξαγωγής, δ) δηµιουργήσει κάποια
κέρδη, ε) αναβαθµίσει την ποιότητα του περιεχοµένου της, στ) ικανοποιήσει τους συµµε-
τέχοντες, στ) αυξήσει την αποδοτικότητά της (π.χ., να συµπεριλάβει περισσότερες δρα-
στηριότητες χωρίς να αυξήσει τα κόστη σε σχέση µε την προηγούµενη διοργάνωση). 

Το πιο συνηθισµένο εµπόδιο για έναν επιτυχηµένο σχεδιασµό δηµιουργείται από το γεγο-
νός ότι οι διοργανωτές δεν µπορούν να προσδιορίσουν µετρήσιµους στόχους. Όµως,
όταν δεν µπορούν να «µετρηθούν» τα αποτελέσµατα µιας εκδήλωσης τότε δεν µπορεί να
αποτιµηθεί αντικειµενικά και η οργανωτική επιτυχία, ή αποτυχία. Επίσης, δεν µπορεί να
δηµιουργηθεί η βάση που θα δώσει τη δυνατότητα στους οργανωτές να βελτιώσουν τις
επόµενες εκδηλώσεις. 

3.6.2 Ανάλυση του περιβάλλοντος µιας εκδήλωσης

Το επόµενο βήµα στη διαδικασία σχεδιασµού είναι η ανάλυση: α) του εξωτερικού περι-
βάλλοντος, δηλαδή των παραγόντων που επιδρούν στην εκδήλωση, αλλά µπορεί να µην
ελέγχει ο φορέας οργάνωσης (κύριες κατηγορίες τέτοιων παραγόντων είναι οικονοµικοί,
κοινωνικοί, πολιτιστικοί, δηµογραφικοί, µετεωρολογικοί, τεχνολογικοί, ανταγωνισµού,
κλπ.), και β) του εσωτερικού περιβάλλοντος, δηλαδή των παραγόντων που ελέγχει ο φορέ-
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ας (κύριες κατηγορίες τέτοιων παραγόντων είναι οι φυσικοί, οι οικονοµικοί και οι ανθρώ-
πινοι πόροι που διαθέτει ο φορέας). 

Η ανάλυση αυτή µπορεί να γίνει µε την εκτίµηση των δυνατών σηµείων και των αδυναµιών
της εκδήλωσης, καθώς και των ευκαιριών και των απειλών10 που αντιµετωπίζει.

Παραδείγµατα ενδεχόµενων δυνατών σηµείων για µια εκδήλωση µπορεί να αποτελούν:  

• Οι διαχειριστικές, ή δηµιουργικές γνώσεις, ή εξειδικεύσεις των στελεχών.

• Η ιδιοκτησία της εγκατάστασης που θα γίνει η εκδήλωση.

• Η ιδιοκτησία, ή η πρόσβαση σε εξοπλισµό, υλικά και µέσα 

• Η ύπαρξη διαθέσιµων κονδυλίων.

• Η προσφορά εθελοντικής εργασίας από δηµότες. 

• Η ύπαρξη διασυνδέσεων µε τοπικούς φορείς και επαφών µε πιθανούς χορηγούς. 

• Η µη ύπαρξη άλλων παρεµφερών εκδηλώσεων στην περιοχή το ίδιο χρονικό διάστηµα.

• Η καλή εικόνα από προηγούµενες εκδηλώσεις.

Πιθανές αδυναµίες µπορεί να αποτελούν τα αντίθετα των παραπάνω. 

Παραδείγµατα ενδεχόµενων ευκαιριών µπορεί να αποτελούν:

• Η εκπαίδευση των στελεχών του φορέα.

• Η δηµιουργία σχέσεων µε άλλους φορείς.

• Η σύνδεση µε άλλες δραστηριότητες στην περιοχή.

• Η προσέλκυση νέων επισκεπτών.

• Η προσέλκυση νέων χορηγών.

Παραδείγµατα ενδεχόµενων απειλών µπορεί να αποτελούν:

• Η επιδείνωση του καιρού.

• Η επιθυµία άλλων τοπικών να οργανώσουν παρόµοιες εκδηλώσεις.
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3.6.3 Επιλογή στρατηγικών και εφαρµογή πλάνων

Οι πληροφορίες που προκύπτουν από την ανάλυση των παραγόντων πρέπει να χρησιµο-
ποιηθούν από τους διοργανωτές για την επιλογή στρατηγικών προκειµένου να επιτευχθεί
η αποστολή και οι στόχοι της εκάστοτε εκδήλωσης. Οι στρατηγικές πρέπει να αξιοποιούν
τα δυνατά σηµεία, να ελαχιστοποιούν τις αδυναµίες, να επωφελούνται από τις ευκαιρίες
και να αποφεύγουν τις απειλές. Ορισµένες γενικές στρατηγικές που µπορούν να υιοθετη-
θούν είναι οι εξής: 

• Στρατηγική αύξησης, κατά την οποία καταβάλλεται προσπάθεια να γίνει η εκδήλωση
όσο το δυνατόν πιο µεγάλη. Θεωρείται κατάλληλη εφόσον τα στοιχεία από προηγού-
µενες δείχνουν αύξηση της ζήτησης. . 

• Στρατηγική σταθεροποίησης, κατά την οποία καταβάλλεται προσπάθεια να διατηρηθεί
η συµµετοχής σε ένα συγκεκριµένο επίπεδο.  

• Στρατηγική περικοπής δαπανών, η οποία είναι µεν αρνητική, αλλά κάποιες φορές είναι
απαραίτητη για την αντιµετώπιση δυσµενών οικονοµικών συνθηκών. 

• Στρατηγική συνδυασµού, κατά την οποία γίνεται συνδυασµός στοιχείων από περισσό-
τερες της µιας στρατηγικών για διαφορετικούς τοµείς µιας εκδήλωσης.

Από τη στιγµή που αποφασίζεται το στρατηγικό πλάνο µιας εκδήλωσης αρχίζει η φάση της
εφαρµογής.  

3.7 Οργανωτική διαδικασία

Η οργάνωση µιας εκδήλωσης αποτελεί µία διαδικασία πέντε (5) αλληλοδιαδεχόµενων
φάσεων: α) διερεύνηση εφικτότητας, β) ανάπτυξη συνεργασιών, γ) προετοιµασία, δ) διε-
ξαγωγή και ε) ολοκλήρωση διαδικασιών. Αναλυτικότερα, σε κάθε φάση γίνονται τα εξής:

3.7.1 ∆ιερεύνηση εφικτότητας

∆ιαδικασία έγκρισης: Η πρόταση για την οργάνωση της εκδήλωσης περιλαµβάνεται στα
θέµατα προς συζήτηση του αρµόδιου οργάνου, το οποίο αποφασίζει σχετικά και αναθέ-
τει στα αρµόδια στελέχη να διερευνήσουν αν αυτή είναι εφικτή, δηλαδή να αναλύσουν το
εξωτερικό (αν την αποδέχονται οι πολίτες, αν είναι στο πλαίσιο των δυνατοτήτων του τοπι-
κού φορέα, αν µπορεί να αποφέρει έσοδα, κλπ.) και το εσωτερικό περιβάλλον (π.χ., αν
υπάρχουν τα απαιτούµενα χρήµατα, αν υπάρχει κατάλληλη ηµεροµηνία διαθέσιµη /
κατάλληλες εγκαταστάσεις / απαραίτητο προσωπικό / αναγκαία µέσα / υλικά / εξοπλι-
σµός, κλπ.).  
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Καθορισµός των ηµεροµηνιών τέλεσης και έλεγχου: Στον καθορισµό της ηµεροµηνίας
τέλεσης µιας εκδήλωσης πρέπει να λαµβάνεται υπόψη το αν διεξάγεται άλλο σηµαντικό
γεγονός στο ∆ήµο / πόλη / χώρα, καθώς και αν υπάρχει τηλεοπτική µετάδοση µε µεγά-
λο ενδιαφέρον.  

Σε εύλογο χρονικό διάστηµα πριν από την ηµεροµηνία τέλεσης της εκδήλωσης ορίζεται
µια ηµεροµηνία έλεγχου, ώστε να υπάρχει χρόνος να αναβληθεί / ακυρωθεί (µε πρωτο-
βουλία είτε της διοίκησης του τοπικού φορέα, είτε του οργανωτή της [αν αυτός δεν ανή-
κει στο προσωπικό του τοπικού φορέα], είτε µε κοινή απόφαση) αν δεν πληρούνται οι προ-
ϋποθέσεις για την τέλεσή της. Η διοίκηση διατηρεί το δικαίωµα να αναβάλλει / ακυρώσει
την εκδήλωση αν θεωρήσει ότι υπάρχει ουσιαστικός λόγος για να το κάνει (π.χ., αν δεν
καταβληθεί η προκαταβολή την ηµεροµηνία που συµφωνήθηκε, αν δηµιουργηθούν προϋ-
ποθέσεις που µπορούν να προκαλέσουν ζηµιά στις εγκαταστάσεις, κλπ.). Ο οργανωτής
µπορεί επίσης να αναβάλλει / ακυρώσει την εκδήλωση εφόσον το κρίνει αναγκαίο (π.χ.,
αν ο φορέας δεν είναι έτοιµος να δεχτεί το γεγονός µέχρι την ηµεροµηνία που έχει ορι-
στεί, κλπ.). 

Αυτός που παίρνει την απόφαση να αναβάλλει / ακυρώσει την εκδήλωση είναι υπεύθυνος
και για την ενηµέρωση του κοινού, η οποία πρέπει να γίνεται άµεσα, αποτελεσµατικά και
µε τρόπο που να µην εκθέτει το άλλο µέρος.

∆ιαπραγµατεύσεις για τις λεπτοµέρειες της οργάνωσης: Αυτές αφορούν στο σύνολο της
εκδήλωσης, αλλά και σε κάθε ενέργεια ξεχωριστά (π.χ., προσωπικό που θα απασχοληθεί,
εξοπλισµός που θα χρειαστεί, ενοικίαση των απαραίτητων χώρων, κλπ.). Όσα περισσότε-
ρα σηµεία συζητηθούν και συµφωνηθούν, τόσο λιγότερα προβλήµατα θα προκύψουν
στην πορεία. Ένα έντυπο µε όλες τις παραµέτρους της διοργάνωσης διευκολύνει τις δια-
πραγµατεύσεις. Η τελική συµφωνία πρέπει να καταγράφεται σε µορφή συµβολαίου και να
υπογράφεται από τα δύο µέρη όσο το δυνατό νωρίτερα, αλλά όχι αργότερα από την ηµε-
ροµηνία έλεγχου. 

Συγκρότηση του προϋπολογισµού: Πριν από κάθε εκδήλωση συντάσσεται ο οικονοµικός
της προϋπολογισµός, ο οποίος πρέπει να: α) είναι όσο το δυνατόν περισσότερο ρεαλι-
στικός και β) εγκριθεί από τη διοίκηση του τοπικού φορέα. Πρέπει να ελέγχονται τα οικο-
νοµικά µεγέθη από προηγούµενες παρόµοιες εκδηλώσεις και να καταβάλλεται προσπά-
θεια τα έξοδα να είναι αυτά που προβλέφθηκαν, ή λιγότερα και τα έσοδα να είναι αυτά
που προβλέφθηκαν, ή περισσότερα. 

Στον προϋπολογισµό πρέπει να περιλαµβάνονται όλες οι δαπάνες που πρέπει να γίνουν
για την υλοποίηση της εκδήλωσης από τη στιγµή της έγκρισής της µέχρι τη στιγµή της απο-
περάτωσής της (υποβολή του τελικού απολογισµού) και να προσδιορίζεται το ποιος τις
αναλαµβάνει. Οι δαπάνες αναλύονται κατά κατηγορία, ενώ στο συνολικό ποσό υπολογί-
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ζεται και ένα ποσοστό 5 - 10 % για απρόβλεπτα έξοδα. Παρατίθενται ορισµένες κατηγο-
ρίες δαπανών:  

• Αµοιβές προσωπικού (π.χ., τεχνικού, καθαριότητας, κλπ.) που θα απασχοληθεί για την
προετοιµασία και τη λειτουργία του τοπικού φορέα κατά τη διάρκεια της εκδήλωσης.

• Εκπαίδευση προσωπικού.

• Ένδυση προσωπικού.

• Ενοικίαση των χώρων.

• Ηλεκτρικό ρεύµα / πετρέλαιο για τη θέρµανση / κλιµατισµό των χώρων.

• Εγκατάσταση µικροφωνικού / µεγαφωνικού εξοπλισµού.

• Νερό, χυµοί, αναψυκτικά, καφές.

• Κέτερινγκ / γεύµατα.   

• Μεταφορικά υλικών.

• Συστήµατα προβολών.  

• Τελετές έναρξης / λήξης.

• Προετοιµασία του χώρου της εκδήλωσης (π.χ., τοποθέτηση καρεκλών, στολισµός,
κλπ.).

• Γραφική ύλη (π.χ., επιστολόχαρτα, φάκελοι αρχείου, στυλό, κλπ.).

• Έντυπα (π.χ., αφίσες, ενηµερωτικά φυλλάδια, πρόγραµµα εκδήλωσης, πινακίδες σήµαν-
σης, κλπ.).

• Προβολή της εκδήλωσης (π.χ., δελτία Τύπου, δηµιουργία ιστοσελίδας, αεροπανό, κλπ.).

• Κάλυψη φωτογραφική / βίντεο - δηµιουργία CD / DVD. 

• Εξοπλισµός (ανάλογα µε το περιεχόµενο της εκδήλωσης).

• Επικοινωνία (π.χ., τηλέφωνο, fax, αποστολή εγγράφων µε ταχυδροµείο / ταχυµεταφο-
ρές, κλπ.).

• ∆ώρα / ανθοδέσµες / αναµνηστικά.

• Ασφάλεια.
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• Νοµική / ασφαλιστική κάλυψη. 

• Απρόβλεπτα έξοδα

Τα έσοδα µπορεί να προέρχονται από:

• Ίδιους πόρους.

• Επιχορηγήσεις από τοπικούς και κρατικούς φορείς (Νοµαρχία / Περιφέρεια / Υπουρ-
γεία).

• Άµεσες πηγές (π.χ., εισιτήρια, κυλικείο, χορηγίες, έκθεση ειδών συναφών µε την εκδή-
λωση, κλπ.).  

• Έµµεσες πηγές (π.χ., προµήθειες των αναγκαίων για την οργάνωση της εκδήλωσης προϊ-
όντων / υπηρεσιών από τοπικούς προµηθευτές, κλπ.). 

Χρονοδιάγραµµα ενεργειών: Μετά την ολοκλήρωση του προϋπολογισµού ακολουθεί η
δηµιουργία του χρονοδιαγράµµατος των ενεργειών που πρέπει να γίνουν για την επιτυχή
οργάνωση της εκδήλωσης. 

Χορηγοί: Για να καλυφθεί το κόστος των εκδηλώσεων απαιτείται η προσέλκυση ενδιαφε-
ρόµενων να συµβάλλουν χορηγών. Οι εµπορικές χορηγίες αποτελούν µια αµοιβαία
ανταλλαγή µεταξύ του χορηγούµενου και του χορηγού, όπου ο χορηγός συνεισφέρει
οικονοµικά, ή σε είδος, µε αντάλλαγµα τη συσχέτιση του ονόµατος της εταιρείας / προϊ-
όντος του µε την εκδήλωση προκειµένου να επιτύχει επιχειρηµατικούς στόχους (π.χ., αύξη-
ση των πωλήσεων, βελτίωση της εικόνας του, κλπ.). Οι χορηγίες περιλαµβάνουν σηµαντι-
κές παροχές προς τον / τους χορηγούς, οι οποίες προκειµένου να υλοποιηθούν απαιτούν
καλή οργάνωση και εξειδικευµένο προσωπικό. Η εξεύρεση χορηγών είναι µια συστηµατι-
κά σχεδιασµένη και οργανωµένη διαδικασία που δεν έχει πάντα τα προσδοκώµενα απο-
τελέσµατα (ιδιαίτερα σε περιόδους οικονοµικής κρίσης). 

Για την αποτελεσµατικότερη επικοινωνία µε υποψήφιους χορηγούς συντάσσεται µια
έγγραφη πρόταση, στην οποία παρατίθενται: 

• Ο σκοπός της εκδήλωσης.  

• Γενικά στοιχεία (π.χ., ηµεροµηνία τέλεσης, χώρος διεξαγωγής, περιεχόµενο, εκτίµηση
αριθµού ατόµων που θα παρακολουθήσουν, συνεργαζόµενοι φορείς, κλπ.). 

• Τα οφέλη µιας επιχείρησης από µια τέτοια συνεργασία (π.χ., προβολή των προϊόντων /
υπηρεσιών / δραστηριοτήτων, κλπ.). 

• Οι παροχές προς το χορηγό (π.χ., σηµεία προβολής, κλπ.). 
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• Το κόστος των προσφερόµενων υπηρεσιών.

3.7.2 Ανάπτυξη συνεργασιών

Στο στάδιο αυτό διερευνούνται και αναπτύσσονται συνεργασίες που είναι απαραίτητες για
την υλοποίηση µιας εκδήλωσης. Ο συντονιστής της εκδήλωσης ενεργοποιεί έγκαιρα το
δίκτυο συνεργασιών που έχει αναπτύξει ο φορέας. Για την οικονοµική, ηθική, ή/και υλική
συµπαράσταση επιδιώκεται η συνεργασία µε τις τοπικές Αρχές σε επίπεδο τουλάχιστον
νοµού (π.χ., Νοµαρχία, Περιφέρεια, επιµελητήρια, πανεπιστήµια, συλλόγους, φορείς,
κλπ.).  

3.7.3 Προετοιµασία της εκδήλωσης

Συγκρότηση επιτροπών: Η διαδικασία οργάνωσης µιας εκδήλωσης βασίζεται σε οµαδική
και ατοµική ανάληψη ευθυνών και διεκπεραιώνεται από επιτροπές, οι οποίες, συνήθως,
είναι τριών ειδών και επιτελούν διαφορετικό έργο:

α) Επίτιµη: Αποτελείται από προσωπικότητες που επιλέγονται και τοποθετούνται σε αυτή
την επιτροπή τιµής ένεκεν. Συνήθως συνδέονται µε την τοπική κοινωνία (π.χ., ∆ήµαρχος,
Νοµάρχης, Περιφερειάρχης, Βουλευτής, Αστυνοµικός ∆ιευθυντής, Στρατιωτικός ∆ιοικη-
τής, Μητροπολίτης, Πρόεδρος Επιµελητηρίου / Πανεπιστηµιακού Τµήµατος / Συλλόγου
εξέχουσα προσωπικότητα, κλπ.), ή µε τους φορείς που (ενδεχόµενα) συµµετέχουν στην
οργάνωση της εκδήλωσης. Η επιτροπή αυτή δεν έχει ουσιαστικό ρόλο στην όλη διαδικα-
σία, αλλά τα άτοµα που την αποτελούν µε την, έστω και τυπική, παρουσία τους δίνουν στη
διοργάνωση κύρος και προσελκύουν το ενδιαφέρον των ΜΜΕ.

β) Οργανωτική: Είναι το πιο σηµαντικό όργανο που αναλαµβάνει την ευθύνη του σχεδια-
σµού, της οργάνωσης και της υλοποίησης της εκδήλωσης. ∆ιαχειρίζεται όλα τα σηµαντι-
κά καθηµερινά θέµατα και ορίζει το συντονιστή. Αποτελείται από µέλη της διοίκησης και
στελέχη του τοπικού φορέα και από εκπρόσωπους των συνδιοργανωτών φορέων. Συχνά
συµµετέχουν και εκπρόσωποι φορέων της τοπικής κοινωνίας. Ο αριθµός των µελών ποι-
κίλει ανάλογα µε την εµβέλεια, το µέγεθος και τη σηµασία της εκδήλωσης.  

γ) Εκτελεστική: Είναι ένα ολιγοµελές και, ως εκ τούτου, ευέλικτο όργανο που συνήθως
συγκροτείται σε µεγάλης εµβέλειας και σηµασίας εκδηλώσεις. Συνήθως αποτελείται από
τα µέλη του προεδρείου της οργανωτικής επιτροπής, το συντονιστή της εκδήλωσης και
έναν εκπρόσωπο από κάθε συνδιοργανωτή φορέα. Σκοπός της είναι η µείωση του χρόνου
που χρειάζεται για τη λήψη αποφάσεων για διαδικαστικά θέµατα που δεν απαιτούν τη
σύγκληση της οργανωτικής επιτροπής. 

Συντονιστής: Ο συντονιστής είναι το πιο σηµαντικό πρόσωπο της όλης διαδικασίας διότι
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συντονίζει όλους όσοι εργάζονται για την εκδήλωση, µε στόχο να γίνονται όλες οι ενέρ-
γειες µέσα στα χρονοδιαγράµµατα και τους προϋπολογισµούς που έχουν οριστεί.  

Οργανόγραµµα της εκδήλωσης: Για την καλύτερη επικοινωνία µεταξύ των στελεχών, η
οργανωτική δοµή της εκδήλωσης αποτυπώνεται σε οργανόγραµµα.

Υπογραφή συµβολαίου: Αν µια εκδήλωση δεν είναι του ίδιου του τοπικού φορέα, αλλά
προτείνεται από κάποιο τρίτο πρόσωπο πρέπει να υπογράφεται συµβόλαιο, στο οποίο να
αποτυπώνονται µε κάθε λεπτοµέρεια οι δεσµεύσεις που αναλαµβάνουν τόσο το µουσείο,
όσο και το πρόσωπο αυτό. Μετά την υπογραφή του ενηµερώνονται όλα τα στελέχη του
τοπικού φορέα για τις υποχρεώσεις που έχουν αναληφθεί, το χρονοδιάγραµµα που πρέ-
πει να ακολουθηθεί, το προσωπικό που θα χρειαστεί να εργαστεί, κλπ.

Κατάθεση προκαταβολής: Αν µια εκδήλωση δεν είναι του ίδιου του τοπικού φορέα, στο
συµβόλαιο που υπογράφεται πρέπει να προβλέπεται κάποια προκαταβολή, το ύψος της
οποίας συµφωνείται από κοινού. Αυτή καταβάλλεται κάποιο χρονικό διάστηµα πριν από
την τέλεση της εκδήλωσης και επισηµοποιεί τη σχέση των δύο µερών.

Γραµµατεία: Έχει νευραλγικό ρόλο στην οργάνωση µιας εκδήλωσης. Στις υποχρεώσεις
της περιλαµβάνονται η επικοινωνία µε τους εµπλεκόµενους στην προετοιµασία / υλοποί-
ηση της εκδήλωσης, η διεκπεραίωση της, εισερχόµενης / εξερχόµενης αλληλογραφίας,
η εγγραφή των συµµετεχόντων, κλπ. Είναι ιδιαίτερα σηµαντικό να επιλέγονται πρόσωπα µε
σχετικές γνώσεις και εµπειρία για να τη στελεχώσουν. Η ύπαρξη του απαραίτητου εξοπλι-
σµού διευκολύνει το έργο τους και αυξάνει την αποτελεσµατικότητά τους.   

Πρόγραµµα / περιεχόµενο εκδήλωσης: Είναι απαραίτητο για κάθε εκδήλωση να τυπώνε-
ται ένα πρόγραµµα, στο οποίο να περιγράφεται το περιεχόµενό της. Η τήρηση του προ-
γράµµατος και του προβλεπόµενου χρόνου έναρξης και διάρκειας της εκδήλωσης δείχνει
το βαθµό οργάνωσης του τοπικού φορέα. Οι καθυστερήσεις στο χρόνο έναρξης και στη
διάρκεια του προγράµµατος (εκτός από τις περιπτώσεις σοβαρού απρόοπτου προβλήµα-
τος) δείχνουν έλλειψη σεβασµού προς τους καλεσµένους. 

Πρόσκληση: Το κείµενο της πρόσκλησης πρέπει να είναι σύντοµο και να περιλαµβάνει
όλες τις απαραίτητες πληροφορίες για την εκδήλωση. Όταν ετοιµαστεί, τυπώνεται είτε σε
H/Y του ΟΤΑ, είτε σε τυπογραφείο. Παράλληλα, ακολουθώντας την εθιµοτυπία του τοπι-
κού φορέα, δηµιουργείται ο κατάλογος αυτών που θα προσκληθούν. Σε αυτόν µπορούν
να περιλαµβάνονται ο αρµόδιος Υπουργός και ο Γενικός Γραµµατέας του Υπουργείου, οι
τοπικοί βουλευτές όλων των κοµµάτων, ο Γενικός Γραµµατέας της Περιφέρειας, ο Νοµάρ-
χης, οι Αντινοµάρχες, το Νοµαρχιακό Συµβούλιο, η Τοπική Ένωση ∆ήµων & Κοινοτήτων,
προσωπικότητες του ∆ήµου, χορηγοί, συντελεστές της εκδήλωσης, κλπ. 

Ανάλογα µε τα χρονικά περιθώρια και τις οικονοµικές δυνατότητες που υπάρχουν επιλέ-
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γεται ο τρόπος αποστολής τους (π.χ., απλό / ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, κούριερ, φαξ,
χέρι µε χέρι από υπάλληλο του οργανισµού / εθελοντή, κλπ.).

Προετοιµασία του τοπικού φορέα: Ο χρόνος που απαιτείται για την προετοιµασία του τοπι-
κού φορέα είναι ανάλογος µε την έκταση και τη διαµόρφωσή του, την πολυπλοκότητα της
υπό οργάνωση εκδήλωσης, τον απαιτούµενο εξοπλισµό, καθώς επίσης και τον αριθµό και
την εµπειρία των εργαζόµενων.

Παραγγελία των προµηθειών (µέσων, υλικών, εξοπλισµού) που θα χρειαστούν: Στη φάση
του σχεδιασµού καταγράφονται οι ανάγκες που υπάρχουν για µέσα, υλικά, και εξοπλισµό
που είναι απαραίτητα για τη διεξαγωγή της εκδήλωσης. Τέτοια µπορεί να είναι:

1) Το έντυπο υλικό: Επιστολόχαρτα, αφίσες, ενηµερωτικά φυλλάδια, προσκλήσεις, πρό-
γραµµα εκδήλωσης, πινακίδες σήµανσης, κλπ.

2) Ο εξοπλισµός του χώρου: Μικροφωνική εγκατάσταση, βίντεο, dvd player, προβολέας,
καρέκλες, στολισµός, κλπ.

3) Ο εξοπλισµός της γραµµατείας: Τηλέφωνα, φαξ, H/Y, φωτοτυπικά µηχανήµατα, κλπ.

Όλα τα παραπάνω εξασφαλίζονται έγκαιρα και έγγραφα για την αποφυγή απρόοπτων της
τελευταίας στιγµής.  

Αφού καταγραφούν µε λεπτοµέρεια οι απαιτούµενες ανάγκες, τα στελέχη διαπιστώνουν τι
διαθέτει το µουσείο. Ό,τι δεν διαθέτει, προσπαθεί να το εξασφαλίσει (πάντοτε έγκαιρα και
έγγραφα) από άλλους τοπικούς φορείς. Αν και αυτή η προσπάθεια δεν αποδώσει, διε-
νεργεί έρευνα αγοράς για το κόστος ενοικίασης, ή αγοράς τους. Η έγκαιρη προµήθεια
των απαραίτητων υλικών δίνει τη δυνατότητα να ελεγχθεί η καταλληλότητά τους (π.χ., αν
συµφωνούν µε τις προδιαγραφές και τις απαιτήσεις της εκδήλωσης) και µειώνει τα απρό-
οπτα της τελευταίας στιγµής.   

Ορισµός των στελεχών που θα εργαστούν για την εκδήλωση και ενηµέρωσή τους για το
ρόλο τους: Ανάλογα µε την εκδήλωση, για το σχεδιασµό και την υλοποίησή της είναι απα-
ραίτητη η συµµετοχή στελεχών του τοπικού φορέα, βοηθητικού προσωπικού (για τη λει-
τουργία των µηχανηµάτων, την καθαριότητα των χώρων, κλπ.) και στελεχών από τους
συνεργαζόµενους φορείς, κλπ.  

Σύσκεψη στελεχών: Με πρωτοβουλία του συντονιστή, λίγο πριν από την έναρξη µιας εκδή-
λωσης πραγµατοποιείται σύσκεψη των στελεχών που θα συµµετάσχουν στην οργάνωσή
της για να συζητηθούν ενδεχόµενα προβλήµατα που έχουν προκύψει και να συµφωνη-
θούν οι διαδικασίες που θα ακολουθηθούν σε περίπτωση που δηµιουργηθεί µια κατά-
σταση έκτακτης ανάγκης. 
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Τακτοποίηση εκκρεµοτήτων: Πριν την έναρξη της εκδήλωσης όλες οι εκκρεµότητες (π.χ.,
οικονοµικής φύσης, προµηθειών, προσωπικού, κλπ.) πρέπει να έχουν τακτοποιηθεί, ώστε
να διοργανωθεί απρόσκοπτα η εκδήλωση.

3.7.4 ∆ιεξαγωγή της εκδήλωσης 

Παρουσιαστής: Ο παρουσιαστής διαδραµατίζει σηµαντικό ρόλο κατά τη διάρκεια της
εκδήλωσης και πρέπει να έχει ανάλογη πείρα και γνώσεις. Σε σηµαντικές εκδηλώσεις η
όλη διαδικασία της παρουσίασης είναι συγκεκριµένη και δίνονται στον παρουσιαστή γρα-
πτά κείµενα. 

Αναγνώριση προσωπικού: Στην οργάνωση και υλοποίηση µιας εκδήλωσης συµµετέχουν
πολλοί άνθρωποι, οι οποίοι σχεδόν πάντα εργάζονται περισσότερες ώρες από όσες προ-
βλέπονται στο ωράριο εργασίας τους (συνήθως χωρίς επιπλέον αµοιβή). Η αναγνώριση
και η δηµόσια ευχαριστία όλων των συντελεστών της εκδήλωσης αµέσως µε τη λήξη της
είναι τα ελάχιστα που πρέπει να τους αποδοθούν. Τέτοιες κινήσεις καθιερώνουν το µου-
σείο στη συνείδηση των εργαζόµενων και του κοινού που παρακολουθεί την εκδήλωση
και υπογραµµίζουν το υψηλό επίπεδο των οργανωτών της εκδήλωσης. Μια ανθοδέσµη,
ένα αναµνηστικό δίπλωµα, ένα µικρό δώρο, κλπ., συµβάλλουν πολύ προς την κατεύθυν-
ση αυτή. Αν το γεγονός είναι µεγάλο, σχηµατίζεται µια επιτροπή για τον ορισµό αυτών που
θα βραβευτούν, η οποία υποβάλλει σχετική εισήγηση στη διοίκηση του φορέα.  

Φωτογραφίες – βίντεο: Για την προβολή της, αλλά και για την ενηµέρωση του αρχείου του
φορέα, καλό είναι οι εκδηλώσεις να καλύπτονται τόσο φωτογραφικά, όσο και µε βίντεο.
Οι υπηρεσίες του φορέα µπορούν να διερευνήσουν τη δυνατότητα προµήθειας του απα-
ραίτητου εξοπλισµού, αφού η εξέλιξη της τεχνολογίας επιτρέπει τη χρήση τους από, σχε-
δόν, οποιονδήποτε µε εντυπωσιακά αποτελέσµατα. Μια άλλη επιλογή είναι η ανάθεση του
έργου αυτού σε επαγγελµατίες (ιδιαίτερα όταν πρόκειται για εκδηλώσεις µεγάλης σηµα-
σίας).   

3.7.5 Ολοκλήρωση διαδικασιών

Όταν ολοκληρώνεται µια εκδήλωση αποχωρούν οι συντελεστές της, γίνεται αποκατάστα-
ση του χώρου, τακτοποιούνται τα υλικά και ο εξοπλισµός, αξιολογείται η διοργάνωση,
τακτοποιούνται όλες οι εκκρεµότητες, υποβάλλεται οργανωτικός απολογισµός στους
χορηγούς / συνεργαζόµενους φορείς (µε σχετικές φωτογραφίες, βίντεο, αποκόµµατα
από εφηµερίδες, κλπ.), αποστέλλεται ευχαριστήρια επιστολή σε όσους συνέβαλλαν στην
οργάνωση της εκδήλωσης και υποβάλλεται ο τελικός (οργανωτικός – οικονοµικός) απο-
λογισµός στη διοίκηση του τοπικού φορέα.

Αποκατάσταση του χώρου: Αµέσως µετά τη λήξη µιας εκδήλωσης ο χώρος πρέπει να
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παραδίνεται στον ιδιοκτήτη στην κατάσταση που παραλήφθηκε, ή και σε καλύτερη. Επι-
σηµαίνονται και καταγράφονται τυχόν ζηµιές, βλάβες και φθορές και ενηµερώνονται οι
σχετικές υπηρεσίες του φορέα για τη συντήρηση, ή την αντικατάστασή τους.   

Τακτοποίηση των υλικών και του εξοπλισµού: Αυτή είναι µία σηµαντική διαδικασία. Για να
γίνει αποτελεσµατικά είναι απαραίτητο να έχουν οριστεί από πριν: α) ένας ειδικός χώρος
για τη συγκέντρωσή του και β) η διαδικασία που θα ακολουθηθεί. Επίσης, επιστρέφονται
τυχόν δανεισµένα / ενοικιασµένα υλικά, καθώς και το µη αναλώσιµο υλικό που περίσσε-
ψε και είναι χρεωµένο στα στελέχη της εκδήλωσης.

Αξιολόγηση της οργάνωσης: Αυτή προσδίδει χαρακτηριστικά ποιοτικής λειτουργίας και
επαγγελµατισµού στους διοργανωτές και αποτελεί ουσιαστική επένδυση για µελλοντική
συνεργασία, ιδιαίτερα µε χορηγούς. Πραγµατοποιείται µε πρωτοβουλία του συντονιστή
της και µε τη συµβολή των µελών της οργανωτικής επιτροπής. Περιλαµβάνει εκτιµήσεις για
την απόδοση του προσωπικού, την υλοποίηση του οργανωτικού σχεδιασµού, την τήρηση
του προϋπολογισµού, την αντιµετώπιση καταστάσεων έκτακτης ανάγκης, τη συµµετοχή της
τοπικής κοινωνίας, κλπ., σε σχέση µε τους στόχους που τέθηκαν στο σχεδιασµό. Επίσης,
εντοπίζει τις αδυναµίες της εκδήλωσης και δηµιουργεί προτάσεις για τη βελτίωσή τους. 

Αποστολή ευχαριστήριας επιστολής: Με την ολοκλήρωση της εκδήλωσης αποστέλλεται
ευχαριστήρια επιστολή σε όλους όσοι βοήθησαν στην υλοποίησή της (π.χ., δηµόσιες
Αρχές, τοπικούς ιδιωτικούς και κρατικούς φορείς, χορηγούς, κλπ.). Επίσης, ο συντονιστής
φροντίζει να στείλει στα ΜΜΕ για δηµοσίευση µια ευχαριστήρια επιστολή, η οποία επι-
βραβεύει ηθικά όσους συνέβαλλαν σε αυτή.

Υποβολή της τελικής έκθεσης / απολογισµού στη διοίκηση: Η τελική έκθεση (οργανωτι-
κός / οικονοµικός απολογισµός) υποβάλλεται στη διοίκηση του φορέα για την ενηµέρω-
σή της και στη συνέχεια αρχειοθετείται, ώστε να µπορεί να χρησιµοποιηθεί ως βάση για
τη διοργάνωση ανάλογων εκδηλώσεων στο µέλλον.

3.7.6 Απρόβλεπτοι παράγοντες - Υποθετικά σενάρια – Εναλλακτικές λύσεις

Όσο καλός και αν είναι ο σχεδιασµός µιας εκδήλωσης, συχνά προκύπτουν απρόοπτα
που απαιτούν άµεσους και αποτελεσµατικούς χειρισµούς. Τέτοια απρόοπτα µπορεί να
προκύψουν από: α) βλάβες µέσων και υλικών, β) την κακή ενηµέρωση / εκπαίδευση των
συµµετεχόντων στην εκδήλωση, γ) ατύχηµα, κλπ. Αυτές τις στιγµές είναι σηµαντικό ο
συντονιστής να έχει γνώσεις και εµπειρία, αλλά και ελευθερία κινήσεων, για να µπορεί να
πάρει πρωτοβουλίες και να διαχειριστεί αποτελεσµατικά τις καταστάσεις που δηµιουρ-
γούνται.

Ένας καλός τρόπος για την αντιµετώπιση των απρόοπτων είναι η δηµιουργία υποθετικών
σεναρίων στη φάση του σχεδιασµού για οτιδήποτε µπορεί να φανταστούν τα στελέχη ότι
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µπορεί να αποκλίνει από το σχεδιασµό (π.χ., σε θέµατα προσωπικού, εγκαταστάσεων,
µεταφορών, κλπ.) και η δηµιουργία εναλλακτικών λύσεων για την επίλυση κάθε προβλή-
µατος ξεχωριστά. Για παράδειγµα, τι θα γίνει στην περίπτωση πυρκαγιάς; (ποιος θα καλέ-
σει την πυροσβεστική υπηρεσία; ποιες ενέργειες πρέπει να γίνουν άµεσα και από ποιον;),
τι θα γίνει αν χαλάσει η µηχανή προβολής; (θα υπάρχει εφεδρική; θα ειδοποιηθεί τεχνί-
της; ποιος θα αναλάβει να διαχειριστεί την κρίση;), τι θα γίνει σε περίπτωση που κάποιος
θεατής πάθει καρδιακό επεισόδιο; (θα παρασχεθούν οι πρώτες βοήθειες; από ποιον; θα
κληθεί ασθενοφόρο; πως θα κληθεί, ποιος θα το καλέσει; µέχρι να έρθει το ασθενοφό-
ρο που θα βρίσκεται ο ασθενής;) κλπ. Οι πιθανές περιπτώσεις πρέπει να αναφέρονται ως
σενάρια, τα οποία περιλαµβάνουν συγκεκριµένο τρόπο δράσης από συγκεκριµένα άτοµα. 

Χρήσιµες συµβουλές

• ∆ηµιουργία ρεαλιστικών προϋπολογισµών.

• Συγκρότηση επιτροπών µε γνώµονα τη δυνατότητα / επιθυµία των ανθρώπων που θα
συµµετέχουν σε αυτές να προσφέρουν και όχι για να ικανοποιηθούν προσωπικές φιλο-
δοξίες.

• Ρεαλιστική εκτίµηση του χρόνου που χρειάζεται κάθε εργασία. 

• Μοίρασµα των ευθυνών.

• Οργάνωση κάθε δραστηριότητας ξεχωριστά. 

• Ορισµός χρονικής διάρκειας κάθε εργασίας. 

• Επικοινωνία µε κάθε δυνατό τρόπο (κινητά / σταθερά τηλέφωνα, φαξ, σηµειώµατα,
newsletters, ανακοινώσεις, email, κλπ.), για κάθε θέµα που αφορά στην εκδήλωση.

• Γνώση του πρωτοκόλλου και των κανονισµών κάθε εκδήλωσης / γεγονότος.

• Καταγραφή και έλεγχος όλων των ενεργειών που πρέπει να γίνουν, ακόµα και αυτών που
θεωρούνται αυτονόητες.

• ∆ηµιουργία κατάλογων µε στοιχεία επικοινωνίας όλων όσοι «εµπλέκονται» στην εκδή-
λωση. Μοίρασµά τους σε όλους όσοι συµµετέχουν στην οργάνωσή της.

• Καλή προετοιµασία των χώρων διεξαγωγής της εκδήλωσης, µε ιδιαίτερη προσοχή στην
ασφάλεια, στα υλικά, στην καθαριότητα και στο µηχανολογικό εξοπλισµό. 

• ∆ηµόσια και κατ’ ιδίαν αναγνώριση όλων όσοι βοήθησαν στην οργάνωση. 
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3.8 Τα logistics µιας εκδήλωσης

Ο όρος «logistics» µπορεί να περιγραφεί ως ο σχεδιασµός, η εφαρµογή και ο συντονι-
σµός της διαδικασίας που αφορά στη διαχείριση και στην αποθήκευση υλικών / προϊό-
ντων και των σχετικών µε αυτά πληροφοριών. Για µία εκδήλωση το σύστηµα των logistics
φροντίζει για την αγορά, τη διαχείριση υλικών / προϊόντων για τις εγκαταστάσεις και τους
συµµετέχοντες. Στο χώρο των δρώµενων, το σύστηµα φροντίζει για την είσοδο / τοποθέ-
τηση / έξοδο των υλικών / προϊόντων µέσα στο χώρο, στην επικοινωνία και στις απαιτή-
σεις της εκδήλωσης. Μετά το πέρας της το σύστηµα φροντίζει για την αποσυναρµολόγη-
ση των προσωρινών κατασκευών, τις διαδικασίες καθαρισµού και το άδειασµα των χώρων.

Σε µικρής κλίµακας εκδηλώσεις δεν απαιτείται να υπάρχει εξειδικευµένο άτοµο για τα
logistics, τα οποία µπορεί να είναι στην ευθύνη του συντονιστή. Επειδή ο ρόλος τους είναι
ζωτικός πρέπει να θεωρούνται ισότιµο τµήµα της διοργάνωσης και να γίνεται ειδικός σχε-
διασµός. Τα logistics φροντίζουν ώστε οι πρωταγωνιστές της εκδήλωσης να αποδώσουν
όσο το δυνατόν καλύτερα και οι επισκέπτες να αφοσιωθούν αποκλειστικά στην εκδήλω-
ση, χωρίς να ενοχλούνται από µη απαραίτητα προβλήµατα. Ακολουθεί µια σύντοµη
παρουσίαση των τοµέων που καλύπτουν τις πιο βασικές ανάγκες των πολιτιστικών εκδη-
λώσεων και εορτών.

3.8.1 Μετακίνηση συµµετεχόντων / επισκεπτών

Η µετακίνηση προς ένα συγκεκριµένο χώρο αποτελεί την πρώτη φυσική «υποχρέωση» του
κοινού µιας εκδήλωσης και ως πρώτη εντύπωση µπορεί να επηρεάσει όλες τις επόµενες.
Για το λόγο αυτό, οι διοργανωτές πρέπει να φροντίσουν ώστε η άφιξη των επισκεπτών στο
χώρο και η αποχώρησή τους από αυτόν να αποτελεί ένα ευχάριστο µέρος της εµπειρίας
τους από τη συµµετοχή τους στην εκδήλωση. Συνεπώς, σε συνεργασία µε τις αρµόδιες
τοπικές αρχές, πρέπει να εκπονείται ειδικός σχεδιασµός για τους χώρους στάθµευσης και
τη ρύθµιση της κυκλοφορίας γύρω από το χώρο της εκδήλωσης, ανεξάρτητα από το
«µέγεθός» της. Ακολουθεί ένας κατάλογος ερωτηµάτων που µπορεί να βοηθήσει το σχε-
διασµό της µετακίνησης των επισκεπτών:

• Έχει γίνει επαφή µε τις τοπικές αρχές (π.χ., δηµοτικό συµβούλιο, αστυνοµία) για το σχε-
διασµό της µετακίνησης;

• Είναι διαθέσιµα στο κοινό της ευρύτερης περιοχής τα δροµολόγια των λεωφορείων;

• Υπάρχουν διαθέσιµα ταξί για την κάλυψη αναγκών και έχουν ειδοποιηθεί έγκαιρα πριν
από την εκδήλωση; (Σηµείωση: η ενηµέρωση των τοπικών οδηγών ταξί αποτελεί και έναν
έµµεσο τρόπο προώθησης της εκδήλωσης.)

• Οι βασικές οδικές αρτηρίες που οδηγούν στο χώρο της εκδήλωσης είναι σε καλή κατά-
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σταση; Μήπως υφίστανται σε αυτές περιορισµοί κυκλοφορίας; Υπάρχουν άλλοι παρά-
γοντες που πρέπει να εξεταστούν;

• Υπάρχει χώρος στάθµευσης αυτοκινήτων; Έχουν οριστεί άτοµα για να εξυπηρετούν
τους επισκέπτες;

• Υπάρχει αρκετός χώρος για να στρίψουν και να παρκάρουν ιδιωτικά λεωφορεία; 

• Υπάρχει υπηρεσία ρυµούλκησης οχηµάτων και παροχής οδικής βοήθειας;

• Εάν ο χώρος της εκδήλωσης είναι µακριά από το βασικό χώρο στάθµευσης των οχη-
µάτων, έχει ληφθεί µέριµνα για την ελεύθερη ροή του κόσµου µεταξύ των δύο σηµείων;

• Σε τι ρυθµό αναµένεται να προσέρχονται τα οχήµατα στο χώρο στάθµευσης (λίγα-λίγα,
ή όλα µαζί;)

• Υπάρχει κάποιος χώρος στάθµευσης και άνετη πρόσβαση για ΑΜΕΑ; 

3.8.2 Αναµονή του κοινού σε ουρές

Μια ακόµα από τις αρχικές εµπειρίες ενός επισκέπτη σε µια εκδήλωση είναι η αναµονή σε
ουρές (π.χ., για να πάρει εισιτήριο, να παρκάρει, να βρει τραπέζι, να πάρει φαγητό, να
κάνει χρήση τουαλέτας, κλπ.). Ο χρόνος που οι επισκέπτες αισθάνονται ότι αναλώνουν
περιµένοντας σε µια ουρά ονοµάζεται «αντιλαµβανόµενος χρόνος αναµονής». Οι διορ-
γανωτές πρέπει να βρίσκουν τρόπους για να ελαχιστοποιούν τον χρόνο αυτό. Ακολουθεί
ένας κατάλογος παραγόντων που πρέπει να εξετάζονται, ιδιαίτερα για όσες εκδηλώσεις /
εορτές θεωρείται πολύ πιθανό η προσέλευση του κοινού να είναι αυξηµένη:

• Πόσα πιθανά σηµεία συνωστισµού πρόκειται να υπάρχουν;

• Πότε πρόκειται να δηµιουργηθούν ουρές; Θα δηµιουργηθούν αµέσως, ή µέσα σε
κάποιο χρονικό διάστηµα;

• Υπάρχει αρκετό προσωπικό για να εξυπηρετήσει τους επισκέπτες στα σηµεία αυτά;

• Υπάρχει αρκετό προσωπικό για να χειριστεί τα ζητήµατα της υποδοχής, των διαχείρισης
των εισιτηρίων, της διαχείρισης του πλήθους και της ασφάλειας;

• Υπάρχει κατάλληλη σήµανση (δηλαδή, πινακίδες πληροφόρησης τοποθετηµένες στα
σωστά σηµεία);

• Υπάρχουν µπάρες / χωρίσµατα στα σηµεία που δηµιουργούνται ουρές; 

• Υπάρχει επαρκής προστασία από τον ήλιο / τη βροχή;
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• Πως µπορεί να µειωθεί ο αντιλαµβανόµενος χρόνος αναµονής; (για παράδειγµα, µπο-
ρεί να παίζει µουσική, ή να υπάρχει κάποια δραστηριότητα σε διπλανό χώρο που να τρα-
βάει την προσοχή όσων περιµένουν).

• Τι είδους διαδικασίες πρώτων βοηθειών και έκτακτης ανάγκης θα υπάρχουν; (για παρά-
δειγµα, για την περίπτωση κάποιας αδιαθεσίας).

3.8.3 Κάλυψη αναγκών των καλλιτεχνών

Στην πλειονότητα των πολιτιστικών εκδηλώσεων κεντρικό ρόλο διαδραµατίζουν οι καλλι-
τέχνες, οι οποίοι παρουσιάζουν το έργο τους στο κοινό. Για να εξασφαλιστεί η όσο το
δυνατόν καλύτερη εξυπηρέτησή τους είναι απαραίτητο να υπάρξει φροντίδα σε µια σειρά
από πρακτικά ζητήµατα, όπως είναι η µετακίνηση και η διαµονή τους, η αποθήκευση και
διαχείριση του εξοπλισµού τους, οι παροχές στο χώρο της εκδήλωσης (π.χ., αίθουσα για
ντύσιµο και ξεκούραση), οι παροχές στη σκηνή (π.χ., ηχητικά συστήµατα, φωτισµός, κλπ). 

Προκειµένου να αποφευχθούν προβλήµατα της τελευταίας στιγµής, είναι χρήσιµο ο
συντονιστής της εκδήλωσης, ή άλλο αρµόδιο πρόσωπο να επικοινωνήσει µε αυτούς αρκε-
τό καιρό πριν από το χρόνο πραγµατοποίησης της εκδήλωσης για να: α) συζητήσει µαζί
τους τις ανάγκες τους και β) να τους δώσει πληροφορίες σχετικές µε την εκδήλωση (π.χ.,
τρόπος πρόσβασης στον τόπο διεξαγωγής της, σχέδιο προγράµµατος, ώρες εµφάνισης,
συµµετοχή άλλων καλλιτεχνών, διαµονή, κλπ.).      

Ανεξάρτητα από την κλίµακα της εκδήλωσης είναι απαραίτητο να υπάρχει ένα γραπτό σχέ-
διο για τα logistics των καλλιτεχνών, το οποίο, µεταξύ άλλων, µπορεί να περιλαµβάνει:

• Έναν κατάλογο µε στοιχεία επικοινωνίας των οργανωτών.

• Ένα σχέδιο της εγκατάστασης.

• Το πρόγραµµα της εκδήλωσης.

• Τα χρονοδιαγράµµατα για την εκτέλεση των επιµέρους βασικών ενεργειών.

• Ένα σχέδιο δράσης σε περίπτωση έκτακτης ανάγκης.

• Τηλέφωνα της εγκατάστασης και των κύριων τοπικών φορέων.

3.9 Η «σκηνοθεσία» µιας εκδήλωσης

Ο όρος «σκηνοθεσία» εκφράζει την εναρµόνιση όλων των στοιχείων µιας εκδήλωσης για
την παρουσίασή τους στη σκηνή. Στις περισσότερες περιπτώσεις τα δρώµενα λαµβάνουν
χώρα σε έναν µόνο χώρο και η οργάνωση που απαιτούν είναι παρεµφερής µε αυτή µιας
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θεατρικής παραγωγής. Η σηµαντικότερη απόφαση που πρέπει να ληφθεί είναι αυτή του
καθορισµού του θέµατος, διότι από αυτό εξαρτώνται όλα τα άλλα στοιχεία (π.χ., χώρος,
καλλιτέχνες, σκηνή, ήχος, φως, οπτικοακουστικά και ειδικά εφφέ, υπηρεσίες φαγητού και
ποτού, προσωπικό, φιλοξενία, εναλλακτικά σχέδια, κλπ.).

3.10 Επιλογή της θέσης / χώρου / εγκατάστασης µιας εκδήλωσης

Οι κύριοι παράγοντες για την επιλογή µιας εγκατάστασης είναι οι παρακάτω:

•Η εγκατάσταση να ταιριάζει µε το θέµα της εκδήλωσης (π.χ., για µια θρησκευτική εκδή-
λωση ο περίβολος, ή ο αµέσως γειτονικός χώρος µιας εκκλησίας είναι µια καλή επιλο-
γή).

• Το µέγεθος της εγκατάστασης να ταιριάζει µε το µέγεθος της εκδήλωσης.

• Η διάταξη της εγκατάστασης, περιλαµβανοµένων της διάταξης των καθισµάτων ώστε να
διευκολύνεται το οπτικό πεδίο των θεατών.

• Το ιστορικό και η φήµη της εγκατάστασης για ανάλογες εκδηλώσεις.

• Η διαθεσιµότητά της.

• Ο εξοπλισµός που διαθέτει.

• Η πρόσβαση σε αυτή, η µετακίνηση γύρω από αυτή και οι χώροι στάθµευσης.

• Η πρόσβαση µέσα σε αυτή (για το κοινό, τους καλλιτέχνες, τους επίσηµους, το προσω-
πικό, τα ΑΜΕΑ, για τον εξοπλισµό, κλπ).

• Οι τουαλέτες (αριθµός, είδος, διάταξη) και άλλες διευκολύνσεις.

• Ο εξοπλισµός εστίασης.

• Η επάρκεια ενέργειας και φωτισµού.

• Ο κλιµατισµός, η θέρµανση και ο εξαερισµός.

• Οι έξοδοι κινδύνου και τα σχέδια άµεσης εκκένωσης.

• Το κόστος ενοικίασης, το οποίο εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από το αν υπάρχει ανάγκη
να κατασκευαστούν κάποια σταθερά στοιχεία (ό,τι παραµείνει στην εγκατάσταση µετά
το πέρας της εκδήλωσης), είτε να γίνουν κάποιες προσωρινές προσαρµογές (που θα
αποµακρυνθεί µετά το πέρας της εκδήλωσης). 
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3.11 Το µάρκετινγκ µιας εκδήλωσης

Το µάρκετινγκ είναι ένας δοµηµένος τρόπος σκέψης που στοχεύει: α) στην αναγνώριση
των αναγκών και των κινήτρων των συµµετεχόντων και των επισκεπτών της εκάστοτε εκδή-
λωσης, β) στη δηµιουργία «προϊόντων» που να καλύπτουν αυτές τις ανάγκες, γ) στην ικα-
νοποίηση των συµµετεχόντων από την εµπειρία, δ) στη βελτίωση της αντίληψής τους για
την εκδήλωση και για τον χώρο / τόπο που τη φιλοξενεί, ε) στη δηµιουργία ενός προ-
γράµµατος επικοινωνίας µαζί τους και στ) στη δηµιουργία κερδών. Για να οργανωθεί επι-
τυχηµένα µία εκδήλωση οι διοργανωτές πρέπει να υλοποιήσουν µια σειρά δραστηριοτή-
των µάρκετινγκ, ορισµένες από τις οποίες αναφέρονται παρακάτω:

• Ανάλυση των αναγκών του κοινού που στοχεύουν να προσελκύσουν, ώστε να συµπερι-
λάβουν στην εκδήλωση τα κατάλληλα στοιχεία (ή «προϊόντα»).

• Κατανόηση των παρεµφερών αναγκών του κοινού που καλύπτουν άλλες ανταγωνιστικές
εκδηλώσεις, ώστε να δηµιουργήσουν µια ξεχωριστή πρόταση.

• Πρόβλεψη του αριθµού των ανθρώπων που θα συµµετάσχουν στην εκδήλωση.

• Εκτίµηση του αντίτιµου που θα µπορούσαν να καταβάλλουν για να συµµετάσχουν.

• Προσδιορισµός των δραστηριοτήτων προώθησης που θα πληροφορούν το κοινό σχε-
τικά µε την εκδήλωση.

3.11.1 Οι προσδοκίες του κοινού και η ανάγκη για µάρκετινγκ 

Στη σύγχρονη εποχή το κοινό έχει στη διάθεσή του πολλές επιλογές για αναψυχή και
ψυχαγωγία και µπορεί να επιλέξει που, πότε και πως θα συµµετάσχει. Αυτό σηµαίνει ότι
µια εκδήλωση / εορτή θα προσελκύσει µόνον όσους αισθάνονται ότι µέσα από αυτή πρό-
κειται να επωφεληθούν (να καλύψουν κάποια ανάγκη τους). Οι προσδοκίες του κοινού για
µια εκδήλωση δηµιουργούνται από ένα συνδυασµό παραγόντων, µερικοί από τους οποί-
ους αναφέρονται παρακάτω: 

• Τις επικοινωνιακές δράσεις από την πλευρά των διοργανωτών. 

• Τις φήµες από στόµα σε στόµα.

• Τις προτροπές από την οικογένεια, ή από φίλους. 

• Τις προηγούµενες εµπειρίες από την ίδια, ή άλλες παρεµφερείς εκδηλώσεις.

• Την «εικόνα» της εκδήλωσης. 

Όπως οι άνθρωποι διαφέρουν µεταξύ τους σε αντιλήψεις και στάσεις, έτσι και οι εντυπώ-
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σεις που µπορεί να αποκοµίσουν από µια εκδήλωση ενδέχεται να διαφέρουν. Ακόµα και
από τα µέλη της ίδιας παρέας κάποιοι µπορεί να ενθουσιαστούν, ενώ κάποιοι άλλοι όχι
ιδιαίτερα, παρά το γεγονός ότι έχουν βιώσει την ίδια εµπειρία και έχουν δεχτεί τις ίδιες
υπηρεσίες. Συνεπώς, οι διοργανωτές οφείλουν να προσέχουν ιδιαίτερα το σχεδιασµό και
την εφαρµογή της λειτουργίας του µάρκετινγκ.

3.11.2 Το «µίγµα του µάρκετινγκ»

Για να ικανοποιήσουν τις επιθυµίες και τις ανάγκες του κοινού και να πετύχουν τους στό-
χους της εκάστοτε εκδήλωσης, οι διοργανωτές πρέπει να χειριστούν κατάλληλα τις δια-
στάσεις του µίγµατος µάρκετινγκ, οι οποίες είναι: 1) το προϊόν, 2) η τιµή, 3) η προώθηση
και 4) ο τόπος. 

1) Το προϊόν συµπεριλαµβάνει όλα τα στοιχεία που συνιστούν την εκδήλωση, µερικά από
τα οποία είναι: 

Τα χαρακτηριστικά του σχεδιασµού της. Για παράδειγµα, η τοποθεσία / εγκατάσταση
όπου φιλοξενείται, η σκηνή (εφόσον υπάρχει), η διακόσµηση, ο φωτισµός, κλπ. 

Οι υπηρεσίες που παρέχονται. Για παράδειγµα, οι υπηρεσίες στάθµευσης, ταξιθέτησης,
κλπ. 

Η δηµιουργία του «στίγµατός» της. Συνδέεται µε τη σηµασία που δίνεται στο όνοµά της
και το πώς οι συµµετέχοντες εκλαµβάνουν το όνοµα αυτό. 

Η τοποθέτησή της στη συνείδηση του κοινού («positioning»). Αναφέρεται στο πως κατη-
γοριοποιείται η εκδήλωση στο µυαλό των συµµετεχόντων, (εάν, δηλαδή, πρόκειται για
εκδήλωση ευρείας συµµετοχής, για ειδικό κοινό, κλπ.).

2) Η τιµή, αντικατοπτρίζει τη αξία που προσδίδουν οι πιθανοί συµµετέχοντες - πελάτες
στην εµπειρία που θα αποκοµίσουν από την εκδήλωση και την οποία είναι διατεθειµένοι
να πληρώσουν.  

3) Η προώθηση είναι η πλέον ορατή από τις διαστάσεις του µίγµατος µάρκετινγκ. Περι-
λαµβάνει τις µεθόδους και τις τεχνικές επικοινωνίας, κυριότερες από τις οποίες είναι οι
εξής: 

Η διαφήµιση (µε αφίσες, µε µπροσούρες, µέσα από περιοδικά / εφηµερίδες / ραδιόφω-
νο / τηλεόραση, κλπ). Περιλαµβάνει την οποιαδήποτε µορφή της µη προσωπικής προώ-
θησης  για την οποία καταβάλλεται κάποιο αντίτιµο από την πλευρά των διοργανωτών. Οι
καταλληλότερες µορφές διαφήµισης ποικίλλουν κατά περίπτωση και σχετίζονται τόσο µε
τη δυνατότητα διάθεσης σχετικών κονδυλίων όσο και µε την πρακτική χρησιµότητα τους.
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Για παράδειγµα, είναι υπερβολικά δαπανηρό και µηδαµινά πρακτικό για µια τοπική εκδή-
λωση το να κάνει τηλεοπτική διαφήµιση, σε κάποιο κανάλι εθνικής εµβέλειας. Πολύ πιο
προσιτή οικονοµικά και µε ασύγκριτα µεγαλύτερη διείσδυση στο κοινό σε επίπεδο περι-
φέρειας θα µπορούσε να είναι µια αντίστοιχη ραδιοφωνική διαφήµιση. ∆οκιµασµένες και
αρκετά αποδοτικές µέθοδοι είναι αυτές της χρήσης αφισών και ανακοινώσεων, για τις
οποίες θα πρέπει να αξιοποιούνται όσο γίνεται περισσότερο κεντρικοί και πολυσύχναστοι
δηµόσιοι χώροι ή αντίστοιχα καταστήµατα όχι µόνο στον τόπο διεξαγωγής αλλά και στην
ευρύτερη περιοχή (π.χ. χώροι εστίασης και ψυχαγωγίας). 

Σε ό,τι αφορά στα έντυπα, σε συνεργασία µε φορεία της ευρύτερης περιοχής, µπορούν
να γίνουν καταχωρίσεις µε διαφηµιστικό υλικό σε περιοδικά και εφηµερίδες που εκδίδο-
νται από πολιτιστικούς και άλλους συλλόγους της ευρύτερης περιοχής. Τέλος, ενδείκνυ-
ται η αξιοποίηση του Internet, το οποίο διαρκώς αυξάνει τη χρηστικότητα του ως µέσο προ-
ώθησης σε µεγαλύτερα τµήµατα πληθυσµού αλλά και σε φορείς που θα µπορούσαν να
ενδιαφερθούν σχετικά. Η χρήση µηνυµάτων σε ιστοσελίδες περιεχοµένου σχετικά µε
πολιτισµό και αναψυχή µπορούν να έχουν ικανοποιητικό αποτέλεσµα στην προβολή της
εκδήλωσης.

Η δηµοσιότητα και οι δηµόσιες σχέσεις. Περιλαµβάνει όλες τις δραστηριότητες για τις
οποίες δεν καταβάλλεται άµεσα κάποιο αντίτιµο, µέσω των οποίων υπάρχει επικοινωνία µε
το κοινό της εκδήλωσης. Ένα πλεονέκτηµα που υπάρχει για τους διοργανωτές εκδηλώ-
σεων είναι το γεγονός ότι οι άνθρωποι γενικά απολαµβάνουν να διαβάζουν σχετικά µε
ζητήµατα όπως ο πολιτισµός και ο αθλητισµός, οπότε είναι κατά κάποιο τρόπο ευκολότε-
ρο να υπάρξει δηµοσιότητα. Παρόλα αυτά, θα πρέπει να σηµειωθεί ότι για να προβληθεί
κάποιο θέµα θα πρέπει να έχει κάποια αξία ως προς την πληροφόρηση (δηλαδή να είναι
καινούργιο και ενδιαφέρον για τον αναγνώστη), να είναι καλογραµµένο και να προέρχε-
ται από κάποια αξιόπιστη πηγή. Συνεπώς, είναι σηµαντικό οποιασδήποτε µορφής δηµο-
σιότητα να έχει την έγκριση των διοργανωτών.

Η προσωπική πώληση και η προώθηση πωλήσεων περιλαµβάνουν όλες τις δραστηριότη-
τες επικοινωνίας που µπορούν να χρησιµοποιήσουν οι διοργανωτές µιας εκδήλωσης προ-
κειµένου να γνωστοποιήσουν στο κοινό τα οφέλη που θα έχει από τη συµµετοχή του και,
εποµένως, να αυξήσουν τον αριθµό των συµµετεχόντων. Βασίζονται στην απευθείας επι-
κοινωνία µε πιθανούς συµµετέχοντες - πελάτες µε τη χρήση τηλεφωνικής / ταχυδροµικής
λίστας, αποστολής µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, κλπ. 

Αν και σε ορισµένες περιπτώσεις οι µέθοδοι αυτές αποδεικνύονται πολύ αποδοτικές, σε
πρώτη φάση δεν ενδείκνυνται να εφαρµοστούν σε µεγάλη κλίµακα για τοπικές πολιτιστι-
κές εκδηλώσεις και εορτές για δύο λόγους: α) διότι απαιτούν τη δέσµευση ανθρώπινων
πόρων και β) διότι δεν έχουν το «προσωπικό» ύφος που προσιδιάζει στο χαρακτήρα των
σχέσεων που αναπτύσσονται στις τοπικές κοινωνίες. Μια καλή πρόταση είναι σε όσες
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περιπτώσεις κρίνεται ότι το θέµα και η δοµή µιας εκδήλωσης µπορεί να προσελκύσει το
ενδιαφέρον σωµατείων, συλλόγων, κλπ., να γίνονται επαφές µε τους εκπρόσωπους των
φορέων αυτών. Οι τεχνικές προσωπική πώλησης και προώθησης πωλήσεων µπορούν να
υπηρετήσουν πολλούς σκοπούς, όπως να:

•∆ηµιουργήσουν µια θετική εικόνα για την εκδήλωση, ή να αναβαθµίσουν µία υπάρχου-
σα.

•«Τοποθετήσουν» την εκδήλωση στο µυαλό του κοινού σε σχέση µε άλλες παρεµφερείς
εκδηλώσεις. 

•Ενηµερώσουν τµήµατα - στόχους του κοινού για τα ουσιώδη θέµατα της εκδήλωσης.

•∆ηµιουργήσουν ζήτηση για την εκδήλωση.

4) Η τοποθεσία περιλαµβάνει τον τόπο όπου γίνεται η εκδήλωση και τον τόπο πώλησης
των εισιτηρίων (στην περίπτωση των τοπικών πολιτιστικών εκδηλώσεων και εορτών οι δύο
τόποι ενδεχόµενα να ταυτίζονται). 

3.11.3 Κίνητρα και ανάγκες των συµµετεχόντων

Τα κίνητρα και οι ανάγκες συµµετοχής µπορούν να κατηγοριοποιηθούν ως εξής: 

• Φυσιολογικά κίνητρα. Σε αυτά περιλαµβάνονται το φαγητό, το ποτό, η άσκηση, η ασφά-
λεια, κλπ. Ο σχεδιασµός της εκάστοτε εκδήλωσης / εορτής (είτε στο κεντρικό της
τµήµα, είτε σε παράπλευρες δραστηριότητες) µπορεί να προβλέπει δράσεις που να
ανταποκρίνονται σε αυτά τα κίνητρα. Στη συγκεκριµένη κατηγορία αυτά θα µπορούσαν
να είναι νέα / διαφορετικά φαγητά και ποτά, η δυνατότητα συµµετοχής σε αθλητικές
δραστηριότητες, η αναψυχή σε ένα ασφαλές περιβάλλον, κλπ. 

• Προσωπικά κίνητρα. Σε αυτά περιλαµβάνονται η επιθυµία για γνώση, η αναζήτηση νέων
εµπειριών, η δηµιουργικότητα, η εκπλήρωση µιας φιλοδοξίας, κλπ. ∆ράσεις που θα µπο-
ρούσαν να ανταποκριθούν σε αυτά τα κίνητρα θα µπορούσαν να είναι τα καινοτόµα
προγράµµατα, η συµµετοχή σε καλλιτεχνικές προσπάθειες, η συµµετοχή σε κάτι µονα-
δικό και ιδιαίτερο, κλπ. 

• Κοινωνικά / διαπροσωπικά κίνητρα. Σε αυτά περιλαµβάνονται η συνύπαρξη µε την οικο-
γένεια και τους φίλους, το «ροµαντικό στοιχείο», η σύνδεση µε τις ρίζες (τοπικές,  πολι-
τισµικές), η έκφραση αγάπης για τον τόπο, ή για την πατρίδα, η αναγνώριση κάποιων επι-
τευγµάτων, κλπ. ∆ράσεις που θα µπορούσαν να ανταποκριθούν σε αυτά τα κίνητρα θα
µπορούσαν να είναι η απόλαυση ενός νέου / διαφορετικού περιβάλλοντος, η συνά-
ντηση µε καινούργιους ανθρώπους, η ανανέωση των δεσµών µε τοπικές, ή πολιτισµικές
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οµάδες, η κοινή χρήση συµβόλων και συνηθειών, κλπ. 

3.11.4 Τµηµατοποίηση της αγοράς

Οι περισσότερες εκδηλώσεις δεν ασκούν έλξη σε όλους τους ανθρώπους. Γι’ αυτό το
λόγο, οι διοργανωτές πρέπει να εντοπίζουν τα τµήµατα της αγοράς (δηλαδή, του κοινού)
των οποίων οι ανάγκες είναι πιθανό να ικανοποιηθούν από τη συµµετοχή στην εκδήλωση
που διοργανώνουν και να φροντίζουν ώστε να περιλαµβάνουν σε αυτή τα σχετικά στοι-
χεία. Η διαδικασία του εντοπισµού των κατάλληλων τµηµάτων - στόχων του κοινού ονο-
µάζεται τµηµατοποίηση της αγοράς. Ακολουθούν ορισµένα κριτήρια µε βάση τα οποία
µπορεί να γίνει η τµηµατοποίηση:

Η γεωγραφική τµηµατοποίηση ενδιαφέρεται για τον τόπο διαµονής των επισκεπτών µιας
εκδήλωσης. Στην περίπτωση µιας τοπικής εκδήλωσης / εορτής είναι λογικό να γίνεται στό-
χευση κατ’ αρχή στους ντόπιους κατοίκους. Αν η εκδήλωση έχει ευρύτερο ενδιαφέρον
τότε η δραστηριότητα του µάρκετινγκ µπορεί περιλάβει τόπους που βρίσκονται µακρύτε-
ρα. Η γεωγραφική ανάλυση θα µπορούσε να γίνει ως εξής:

• Κάτοικοι του τόπου διεξαγωγής της εκδήλωσης.

• Ηµερήσιοι επισκέπτες από την αµέσως κοντινή περιοχή.

• Επισκέπτες από την ευρύτερη περιφέρεια (π.χ., όρια του νοµού).

• Επισκέπτες από άλλες περιοχές (π.χ., έξω από τα όρια του νοµού).

• Εκδροµείς κατά οµάδες (π.χ., εκδροµές συλλόγων, σχολείων, κλπ.).

Η δηµογραφική τµηµατοποίηση ενδιαφέρεται για τα µετρήσιµα χαρακτηριστικά των
ανθρώπων, όπως είναι η ηλικία, το φύλο, το επάγγελµα, το εισόδηµα, το µορφωτικό επί-
πεδο, κλπ. Επειδή οι άνθρωποι ανάλογα µε αυτά τα χαρακτηριστικά αναπτύσσουν διαφο-
ρετικά προφίλ (για παράδειγµα: υπάρχουν διαφορές στις προτιµήσεις µεταξύ ανδρών και
γυναικών), οι εκδηλώσεις «απευθύνονται» στις ανάγκες διαφορετικών τµηµάτων του κοι-
νού. 

Η τµηµατοποίηση µε βάση τα ψυχογραφικά χαρακτηριστικά (τρόπος ζωής, αξίες, κλπ.)
είναι µια ακόµα χρήσιµη τεχνική. Κατηγοριοποιώντας µε βάση την προοδευτικότητα, ή το
συντηρητισµό, τις οικογενειακές αξίες, την κοινωνική ευαισθησία, τα ατοµικά επιτεύγµατα,
κλπ., µπορούν να προβλεφθεί σε ποια άτοµα, ή οµάδες ατόµων θα έχει µεγαλύτερη απή-
χηση η εκάστοτε εκδήλωση,
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3.11.5 Η εκδήλωση ως προϊόν

Το προϊόν µιας εκδήλωσης είναι µια εµπειρία αναψυχής, η οποία έχει σχεδιαστεί προσε-
κτικά προκειµένου να ικανοποιήσει τις διαπιστωµένες ανάγκες ενός τµήµατος του κοινού.
Η λέξη «προϊόν» χρησιµοποιείται διότι η θεωρία του µάρκετινγκ εφαρµόζεται στην παρα-
γωγή τόσο απτών πραγµάτων, όσο και άυλων υπηρεσιών. Τα οφέλη που περιέχει µια υπη-
ρεσία είναι τα παρακάτω:

• Το «κύριο», δηλαδή αυτό που λαµβάνει ο επισκέπτης - πελάτης (π.χ., µια ευχάριστη
εµπειρία).

• Το «χειροπιαστό», δηλαδή αυτό που υποστηρίζει την προσφορά του κύριου οφέλους
(π.χ., η εγκατάσταση, η διακόσµηση, η θέση, κλπ.).

• Το «πρόσθετο», δηλαδή αυτό που το διαφοροποιεί από τον ανταγωνισµό (π.χ., καλλιτέ-
χνες, ποιότητα υπηρεσιών, ευκολία πρόσβασης, κλπ.).

3.11.6 Η ικανοποίηση του επισκέπτη - πελάτη

Η ποιότητα των υπηρεσιών, που αποτελεί κεντρικό ζητούµενο για µια εκδήλωση, είναι
δύσκολο να οριστεί, λόγω της φύσης των δραστηριοτήτων αναψυχής, οι οποίες είναι
άυλες, καταναλώνονται ταυτόχρονα µε την αγορά τους και διαφέρουν κατά περίπτωση.
Εξετάζοντάς την από την πλευρά των επισκεπτών - πελατών, µια ποιοτική υπηρεσία προκύ-
πτει όταν οι προσδοκίες τους για µια εκδήλωση συµφωνούν µε την εκτίµηση που θα δια-
µορφώσουν για τις υπηρεσίες που έλαβαν από αυτή. Είναι µια έννοια που βασίζεται κατά
κύριο λόγο σε προσωπικές αντιλήψεις / εκτιµήσεις και ενυπάρχει σε αυτή σε µεγάλο
βαθµό το στοιχείο της υποκειµενικότητας. 

Οι προσδοκίες των επισκεπτών διαµορφώνονται από µία σειρά παραγόντων, όπως είναι οι
επικοινωνιακές δράσεις του φορέα, οι φήµες από στόµα σε στόµα, οι προτροπές από το
στενό περιβάλλον τους, οι προηγούµενες εµπειρίες από εκδηλώσεις, κλπ. Οι αντιλήψεις
τους για την εµπειρία που αποκοµίζουν από την εκάστοτε εκδήλωση δηµιουργούνται από
στοιχεία τεχνικής και λειτουργικής ποιότητάς της, καθώς και από ορισµένους εξωτερικούς
παράγοντες (π.χ., καιρικές συνθήκες). Στην περίπτωση που οι εκτιµήσεις τους για την
εµπειρία που βίωσαν έλθουν σε ισορροπία, ή ξεπεράσουν τις προσδοκίες που είχαν πριν
από αυτή τότε έχει παρασχεθεί µια ποιοτική εµπειρία αναψυχής και το αποτέλεσµα είναι
να φεύγουν από την εκδήλωση ικανοποιηµένοι. Η ποιότητα των υπηρεσιών έχει τις παρα-
κάτω διαστάσεις:

• ∆ιαβεβαίωση – Οι διοργανωτές κατέχουν όλες τις απαραίτητες πληροφορίες, είναι
ευγενικοί και πρόθυµοι να εξυπηρετήσουν και, συνεπώς, οι συµµετέχοντες σε µια εκδή-
λωση διαβεβαιώνονται για το ότι περνούν καλά.
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• Κατανόηση – Το προσωπικό φαίνεται να καταλαβαίνει τις ανάγκες του κοινού και παρέ-
χει προσοχή και φροντίδα.

• Ανταπόκριση – Το προσωπικό ανταποκρίνεται στις ανάγκες των συµµετεχόντων.

• Αξιοπιστία – Τα πάντα µέσα στην εκδήλωση συµβαίνουν κατά τον τρόπο που τα είχαν
υποσχεθεί οι οργανωτές.

• Ποιότητα στα ορατά, απτά στοιχεία – Η φυσική παρουσία των καλλιτεχνών, του εξοπλι-
σµού και του προσωπικού ταιριάζει µε τις προσδοκίες.

3.11.7 H χορηγία των εκδηλώσεων 

Η χορηγία για µια τοπική εκδήλωση / εορτή δηµιουργεί αρκετά πλεονεκτήµατα τόσο για
τους διοργανωτές της εκδήλωσης, όσο και για την εταιρία που παρέχει τη χορηγία. Προ-
κειµένου να προσελκύσουν τους καταλληλότερους χορηγούς οι διοργανωτές πρέπει να
εξετάσουν προσεκτικά το ποιες εταιρίες θα ωφεληθούν περισσότερο από τη χορηγία της
εκδήλωσης. Βασικός στόχος είναι να δοµηθεί µια σχέση, η οποία θα είναι παραγωγική
και θα τιµά και τα δύο µέρη. Το πλέον σηµαντικό στοιχείο είναι η κατανόηση του γεγονό-
τος ότι η χορηγία είναι µία σύνθετη διαδικασία που δεν εξαντλείται στο αίτηµα από τους
διοργανωτές µιας εκδήλωσης προς κάποια εταιρία για παροχή χρηµάτων µε τη µορφή
φιλανθρωπίας. Η χορηγία είναι µια τεχνική προώθησης που χρησιµοποιείται από επιχει-
ρήσεις για καθαρά εµπορικούς λόγους και σε καµία περίπτωση δεν αποτελεί δωρεά. Είναι
µια εµπορική συναλλαγή, στην οποία εισέρχεται η εταιρία - χορηγός διότι πιστεύει πως η
εκδήλωση θα προσφέρει ένα δίαυλο επικοινωνίας προς την αγορά - στόχο της, ο οποίος
είναι πιο αποδοτικός, ή συµπληρωµατικός προς άλλες προωθητικές δυνατότητες (π.χ., δια-
φήµιση). Συνεπώς, οι χορηγοί παρέχουν χρήµατα, υπηρεσίες, ή άλλου είδους υποστήριξη
σε µια εκδήλωση µε αντάλλαγµα κάποια συγκεκριµένα οφέλη. 

Τα οφέλη που µπορούν να αποκοµίσουν οι χορηγοί µιας εκδήλωσης (και αντίστοιχα να
επικαλεστούν οι διοργανωτές της) µπορεί να είναι πολλά και διαφορετικά κατά περίπτω-
ση. Για τους κρατικούς φορείς, ορισµένα από αυτά είναι τα εξής:

• Συνεισφορά στη βελτίωση της οικονοµικής ανάπτυξης µιας περιοχής.

• Αναβάθµιση της εικόνας ενός τόπου.

• Αύξηση των κοινωνικών δράσεων και της κοινωνικής ανάπτυξης.

• Συνεισφορά στη βελτίωση των υποδοµών ενός τόπου.

• Βελτίωση της εικόνας του κράτους προς τους πολίτες.
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Αντίστοιχα, για τις ιδιωτικές εταιρίες τα πλέον συνηθισµένα κίνητρα προκειµένου να παρέ-
χουν µια χορηγία είναι τα εξής:

• ∆ηµιουργία καλής πίστης των καταναλωτών απέναντι στην εταιρία τους.

• Αύξηση των πωλήσεων των προϊόντων τους.

• ∆ηµιουργία αντίληψης και αποδοχής για το όνοµα της εταιρίας τους.

• Σύνδεση µιας συγκεκριµένης µάρκας µε χαρακτηριστικά ενός τρόπου ζωής.

• Παροχή ευκαιριών στους πελάτες τους για αναψυχή.

• Επίδειξη δυνατοτήτων των προϊόντων τους.

Στο σηµείο αυτό πρέπει να τονιστεί ότι πρωτίστως πρέπει να αποφασιστεί το αν µια εκδή-
λωση είναι κατάλληλη για χορηγία. Προκειµένου να ληφθεί αυτή η απόφαση πρέπει οι
διοργανωτές να απαντήσουν τα παρακάτω ερωτήµατα:

• Έχει η εκδήλωση κάποια προνόµια που µπορεί να προσφέρει στο χορηγό;

• Θα ενέκρινε το κοινό στο οποίο στοχεύει η εκδήλωση µια εµπορική χορηγία;

• Υπάρχουν κάποιες εταιρίες που να είναι κατάλληλες για χορηγία;

• Μπορεί κάποιος από τους διοργανωτές να ασχοληθεί και να εξυπηρετήσει τις απαιτή-
σεις µιας χορηγικής συµφωνίας;

• Υπάρχουν κάποιοι περιορισµοί για τη σύναψη εµπορικών συµφωνιών;

Υπάρχουν περιπτώσεις (π.χ., µια θρησκευτική εορτή, ή µία µικρής κλίµακας εκδήλωση που
οργανώνεται από ένα - δύο άτοµα), στις οποίες ενδεχόµενα δεν ταιριάζει η εµπορική
χορηγία, ή δεν είναι εφικτό να γίνουν οι απαραίτητες ενέργειες για την εξασφάλισή της.
Όµως, στις περισσότερες περιπτώσεις είναι δυνατό - χωρίς περίπλοκες διαδικασίες, ή
µεγάλο κόπο από την πλευρά των διοργανωτών - να πραγµατοποιηθεί µια κατάλληλη συµ-
φωνία, η οποία να βοηθά την εκδήλωση να αυξήσει τους πόρους της και να επιτύχει ένα
καλύτερο αποτέλεσµα.

Η διαδικασία της χορηγίας έχει τα εξής µέρη: 

• Αρχική διερεύνηση για το ποιος, ή ποιοι ιδιωτικοί / κρατικοί φορείς θα ήταν κατάλλη-
λοι για να γίνουν χορηγοί µε βάση τη σύγκριση του προφίλ τους και των προϊόντων τους
µε το περιεχόµενο και τη δοµή της εκδήλωσης. 
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• Προετοιµασία µιας πιθανής συµφωνίας, µε έµφαση στα προνόµια που θα λάβει ο χορη-
γός, στα ανταλλάγµατα που θα δώσει, καθώς και στις αρµοδιότητες κάθε πλευράς για την
επιτυχία της χορηγίας.

• Αρχική επαφή µε τους φορείς που επιλέχθηκαν και παρουσίαση της πρότασης χορη-
γίας.

• Λήψη απόφασης από τα δύο µέρη να συνεργαστούν. Εφόσον διαπιστωθεί συµφωνία,
καλό είναι αυτή να λάβει επίσηµη µορφή µε την υπογραφή κάποιου συµβολαίου. Σε
µεγάλες διοργανώσεις, όπου οι εµπλεκόµενοι δεν σχετίζονται µεταξύ τους και οι συζη-
τήσεις γίνονται σε «απρόσωπο» περιβάλλον η πράξη αυτή είναι συνηθισµένη. Στην περί-
πτωση τοπικών εκδηλώσεων, µε δεδοµένο ότι οι χορηγοί πιθανότατα προέρχονται από
την τοπική κοινωνία, κάτι τέτοιο ίσως να µην είναι απαραίτητο. Όµως, η συνοπτική κατα-
γραφή των βασικών σηµείων που συνιστούν τη συµφωνία µεταξύ των πλευρών αποτελεί
απόδειξη οργανωτικής αρτιότητας.

• Εφαρµογή συµφωνίας και από τις δύο πλευρές. Οι διοργανωτές κάνουν τις ενέργειες
που συµφωνήθηκαν για να προβληθεί ο χορηγός, ενώ ο χορηγός παρέχει τα σχετικά
ανταλλάγµατα (χρήµατα, υλικά, υπηρεσίες, κλπ.).

• Αποτίµηση και συµπεράσµατα σχετικά µε το πως λειτούργησε η χορηγία για κάθε πλευ-
ρά. Η αποτίµηση γίνεται σε γραπτή µορφή και περιλαµβάνει όλες τις δυνατές αποδεί-
ξεις (π.χ., φωτογραφίες, βίντεο, οικονοµικούς απολογισµούς, κλπ.).

3.12 Έλεγχος µιας εκδήλωσης µέσω του προϋπολογισµού

Ο προϋπολογισµός είναι η ποσοτικοποιηµένη έκφραση του γενικού σχεδίου δράσης και
εκφράζεται σε αριθµητικούς / χρηµατικούς όρους. Περιλαµβάνει την κοστολόγηση των
ενεργειών που πρέπει να γίνουν, την πρόβλεψη των εσόδων που µπορεί να προκύψουν και
την κατανοµή των οικονοµικών πόρων και συγκροτείται ανεξάρτητα από το µέγεθος της
εκδήλωσης. Αν η εκδήλωση είναι µεγάλης κλίµακας, µπορεί να διαιρεθεί σε µικρότερους,
έναν για κάθε τοµέα (π.χ., αµοιβές καλλιτεχνών, εφοδιασµός, µεταφορές, προσωπικό,
κλπ.). 

Είναι απαραίτητο οι διοργανωτές να καταβάλλουν προσπάθειες για να µεγιστοποιήσουν
τα έσοδα της εκδήλωσης και να ελαχιστοποιήσουν το κόστος της µέσω οποιασδήποτε
ενέργειας µπορούν να φανταστούν και να αξιοποιήσουν, όπως, για παράδειγµα: 

• Για την εξασφάλιση δωρεάν δηµοσιότητας: αξιοποίηση: α) επαφών µε φορείς σε γειτο-
νικές περιοχές, β) πιθανής παρουσίας προσώπων µεγάλης φήµης (π.χ., γνωστοί καλλι-
τέχνες, διασηµότητες), κλπ.
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• Εξασφάλιση οικονοµικού εξοπλισµού: ενοικίαση ελαφρώς µεταχειρισµένων στολών,
υλικών, κλπ., από θέατρα που δεν λειτουργούν, ή από οργανωτές µεγάλων εκδηλώσεων. 

• Παροχές / δώρα σε είδος: αξιοποίηση προσφορών από τοπικούς φορείς (π.χ., παροχή
δωρεάν ποτών, κλπ.), συνεργασία µε νέους καλλιτέχνες και σχήµατα που αναζητούν
δηµοσιότητα, κλπ.

• Αξιοποίηση εθελοντικής εργασίας: κάλυψη αναγκών σε ανθρώπινο δυναµικό σε διά-
φορους τοµείς της εκδήλωσης από άτοµα που προσφέρονται να εργαστούν εθελοντι-
κά.

• Συµβάσεις για σειρά εκδηλώσεων: συνεργασία µε άτοµα / οµάδες για περισσότερες
εκδηλώσεις, ώστε το κόστος να κατανεµηθεί σε πολλές εκδηλώσεις.

3.13 ∆ιαχείριση κινδύνων

Οι εκδηλώσεις βρίσκονται συχνά εκτεθειµένες σε κινδύνους διάφορων ειδών, που µπορεί
να σχετίζονται µε την ανάγκη για αλλαγή της τοποθεσίας διεξαγωγής τους, τη συγκέ-
ντρωση µεγαλύτερου από το αναµενόµενο πλήθους, τις ενέργειες / παραλείψεις των
εργαζόµενων, την ανάγκη για µετακίνηση µεγάλου αριθµού υλικών και εξοπλισµού, την
ανάγκη για δηµιουργία προσωρινών κατασκευών, κλπ. Οι οργανωτές πρέπει να κάνουν
προσεκτική ανάλυση όλων των πιθανών κινδύνων που µπορούν να προκύψουν και να ετοι-
µάσουν σχέδια για την αντιµετώπισή τους. Κάθε αρνητικό συµβάν µειώνει (λίγο, ή πολύ)
την επιτυχία µιας εκδήλωσης και τραυµατίζει την εικόνα της. Για το λόγο αυτό, η διαχείρι-
ση κινδύνων  πρέπει να θεωρείται ως απαραίτητο κοµµάτι του λειτουργικού σχεδιασµού.

Σε αντίθεση µε τις µεγάλης κλίµακας διοργανώσεις, οι τοπικές πολιτιστικές εκδηλώσεις
και εορτές έχουν λιγότερες πιθανότητες να αντιµετωπίσουν σηµαντικούς κινδύνους.
Παρόλα αυτά, σε κάποιους τοµείς πρέπει να δίνεται ιδιαίτερη προσοχή ακόµα και σε
µικρής κλίµακας εκδηλώσεις. Τέτοιοι τοµείς είναι η διαχείριση πλήθους (όπου προκύ-
πτουν ζητήµατα που σχετίζονται µε τις ροές του κόσµου µέσα και γύρω από τους χώρους
της εκδήλωσης, τον έλεγχο του θορύβου, τα φαινόµενα αρνητικής συµπεριφοράς ορι-
σµένων επισκεπτών, κλπ.), οι µετακινήσεις και µεταφορές (όπου προκύπτουν ζητήµατα που
σχετίζονται µε τις παραδόσεις εφοδίων, τους χώρους στάθµευσης, τη δηµόσια συγκοι-
νωνία, κλπ.), η υγιεινή (όπου προκύπτουν ζητήµατα που σχετίζονται µε τις πωλήσεις φαγη-
τών, τη δηµόσια υγιεινή, κλπ.) και η ασφάλεια όλων των εµπλεκόµενων Σε κάθε τοµέα, οι
κίνδυνοι πρέπει να εντοπιστούν και να αντιµετωπιστούν προληπτικά.

Η διαχείριση κινδύνων έχει τέσσερις φάσεις: 

α) Ο εντοπισµός περιλαµβάνει την εξέταση όλων των θεµάτων και κάθε σηµείου των
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χώρων. Καλό είναι να γίνεται όχι µόνον από τους διοργανωτές, αλλά από οποιονδήποτε
(συνεργάτη, εθελοντή, κλπ.) έχει εµπειρία, ή εξειδίκευση σε κάποιο συγκεκριµένο τοµέα.

β) Η αξιολόγηση, κατά την οποία δηµιουργείται ένας κατάλογος µε τους κινδύνους που
µπορεί να προκύψουν µε κριτήρια τη σοβαρότητά τους και τις ενδεχόµενες επιπτώσεις
τους. 

γ) Ο έλεγχος, ο οποίος οδηγεί στην εφαρµογή της στρατηγικής που κρίνεται ως πιο
κατάλληλη για κάθε περίπτωση. Ως τέτοιες µπορούν να αναφερθούν οι εξής: 

• Αποφυγή του κινδύνου (π.χ., ακύρωση µίας υπαίθριας συναυλίας σε περίπτωση βρο-
χόπτωσης – στην περίπτωση αυτή ο µεγαλύτερος κίνδυνος δεν είναι οι κακές καιρικές
συνθήκες, αλλά το ενδεχόµενο ηλεκτροπληξίας των ανθρώπων που θα βρίσκονται στο
χώρο).

• Ελαχιστοποίηση του κινδύνου (π.χ., αγορά / ενοικίαση τέντας που θα χρησιµοποιηθεί
σε περίπτωση βροχής, ή προσδιορισµός άλλου κλειστού χώρου).

• Αντιµετώπιση του κινδύνου όταν αυτός προκύψει (π.χ., δυνατότητα παροχής βασικών
πρώτων βοηθειών από το προσωπικό σε περίπτωση µικροτραυµατισµών). 

• Χρήση εφεδρικού εξοπλισµού και εναλλακτικών σχεδίων δράσης (π.χ., χρήση εφεδρι-
κών γεννητριών σε πτώσεις τάσης, σχέδιο για την περίπτωση µιας µικρής αλλαγής στο
πρόγραµµα, κλπ.). 

δ) Η αναθεώρηση, η οποία βασίζεται στην αξιολόγηση του τι πέτυχε και τι όχι στη διαχεί-
ριση των κινδύνων και αποτελεί οδηγό για καλύτερο σχεδιασµό µελλοντικών εκδηλώσε-
ων.

3.14 Επίλογος

Οι εκδηλώσεις είναι ένας τοµέας όπου όλοι οι τοπικοί φορείς µπορούν να δραστηριο-
ποιηθούν σε µικρό, ή µεγάλο βαθµό. Η οργάνωσή τους απαιτεί γνώσεις, εµπειρία και επι-
βάλλεται να σχεδιάζονται προσεκτικά και να ακολουθούνται συγκεκριµένες διαδικασίες.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4:  
Αναβάθµιση των πολιτιστικών εκδηλώ-
σεων

4.1 Εισαγωγή

Η διοργάνωση πολιτιστικών εκδηλώσεων και εορτών, στο βαθµό που αναλογεί στο µέγε-
θος της καθεµιάς και στα επιµέρους χαρακτηριστικά του εκάστοτε τόπου, βοηθούν σηµα-
ντικά τον τοµέα της τοπικής οικονοµίας που βασίζεται στην παροχή υπηρεσιών. Τα χρήµα-
τα που ξοδεύουν οι επισκέπτες για τις µετακινήσεις τους, τη διαµονή, το φαγητό, την ψυχα-
γωγία, την αγορά τοπικών προϊόντων και αναµνηστικών και για όποιες άλλες δραστηριό-
τητες σχετίζονται µε την εξυπηρέτησή τους είναι ένας µόνο από τους τρόπους µε τους
οποίους µπορεί να επωφεληθεί η τοπική οικονοµία από µια εκδήλωση. Σε αρκετές περι-
πτώσεις υπάρχει ανάγκη για κατασκευές (δηµιουργία νέων ή καλύτερων χώρων), ενώ ανα-
φορικά µε την απασχόληση απαιτείται αυξηµένος αριθµός ατόµων για την κάλυψη των
αναγκών κατά τις ηµέρες των εκδηλώσεων. 

4.2 Επιδράσεις των εκδηλώσεων στην τοπική κοινωνία

Οι θετικές επιδράσεις που ενδέχεται να προκύψουν από τη διοργάνωση εκδηλώσεων
τόσο για την τοπική κοινωνία, όσο και για τους εµπλεκόµενους (π.χ., διοργανωτές, εργα-
ζόµενους, προµηθευτές, επισκέπτες / θεατές, χορηγούς, κλπ), είναι αρκετές. Ορισµένες
από αυτές είναι οι παρακάτω: 

• Σε επίπεδο τουρισµού και τοπικής οικονοµίας: α) προβολή του τόπου που διοργανώνει
την εκδήλωση ως τουριστικού προορισµού και αύξηση της τουριστικής του κίνησης, β)
επέκταση της παραµονής των ανθρώπων που τον επισκέπτονται, γ) αύξηση του µέσου
όρου κατανάλωσης ανά επισκέπτη, δ) δηµιουργία θέσεων εργασίας,, στ) προσέλκυση
επενδύσεων. 
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• Σε κοινωνικό και πολιτιστικό επίπεδο: α) δηµιουργία αξιόλογων εµπειριών για την τοπι-
κή κοινωνία, β) αναβίωση και ανάδειξη τοπικών παραδόσεων, γ) δηµιουργία αισθήµα-
τος υπερηφάνειας των κατοίκων, δ) ενεργοποίηση ατόµων και οµάδων και αύξηση της
συµµετοχής τους στα δρώµενα, ε) εισαγωγή νέων ιδεών, θετικών προκλήσεων - στόχων,
επέκταση των πολιτιστικών οριζόντων, στ) ανάπτυξη ικανοτήτων σχεδιασµού, οργάνω-
σης και διαχείρισης έργων. 

• Σε επίπεδο περιβάλλοντος και υποδοµών: α) ανάδειξη του περιβάλλοντος, β) αύξηση
της ευαισθητοποίησης του κοινού για το περιβάλλον, γ) δηµιουργία, ή/και βελτίωση
γενικών υποδοµών, δ) βελτίωση των µεταφορών και των επικοινωνιών, ε) αναµόρφωση
και ανανέωση τοπικών οικιστικών δοµών. 

Αντίστοιχα, υπάρχουν και πιθανές αρνητικές επιδράσεις, ορισµένες από τις οποίες ανα-
φέρονται παρακάτω: 

• Τουριστικές – οικονοµικές: α) αντιδράσεις του τοπικού πληθυσµού στην πιθανή αύξηση
του τουρισµού, β) απώλεια του στοιχείου της αυθεντικότητας, γ) εκµετάλλευση / αύξη-
ση τιµών.

• Κοινωνικές: α) κακή συµπεριφορά από τον τοπικό πληθυσµό προς τους επισκέπτες και
το αντίστροφο, β) δηµιουργία αρνητικής εικόνας για τον τόπο, γ) αλλοίωση του περιε-
χοµένου και του χαρακτήρα των εκδηλώσεων / εορτών. 

• Περιβαλλοντικές: α) καταστροφές στο περιβάλλον, β) κυκλοφοριακή συµφόρηση, γ)
ηχορύπανση.

Καθήκον των διοργανωτών είναι να επισηµάνουν / προβλέψουν τις ενδεχόµενες επιδρά-
σεις και να τις διαχειριστούν κατάλληλα, ώστε να επιτευχθεί το καλύτερο δυνατό αποτέ-
λεσµα.  

4.2.1 Τουριστική προώθηση και οικονοµικές επιδράσεις

Προκειµένου µέσω των τοπικών πολιτιστικών εκδηλώσεων και εορτών να προβληθεί ένας
τόπος ως τουριστικός προορισµός είναι απαραίτητο να καλλιεργηθεί η εικόνα της αυθε-
ντικότητας και να τονιστούν τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του ντόπιου πληθυσµού και της
ζωής του. Γενικά, στους επισκέπτες αρέσει να κάνουν ό,τι και οι κάτοικοι του τόπου που
επισκέπτονται και να πάρουν εµπειρίες που σχετίζονται µε τη ζωή εκεί. Για το λόγο αυτό, οι
διοργανώσεις που διατηρούν, αναβαθµίζουν και γιορτάζουν τα στοιχεία που τους δίνουν
ένα ξεχωριστό νόηµα δηµιουργούν µια πιο ευχάριστη εµπειρία για τους επισκέπτες και
δηµιουργούν περισσότερα οφέλη για τις τοπικές κοινωνίες. Αντίθετα, όταν οι διοργανώ-
σεις επικεντρώνονται αποκλειστικά στην προσέλκυση τουριστών στοιχείο χωρίς να έχουν
κάποιο νόηµα για τους κατοίκους, τότε κινδυνεύουν να χάσουν την αυθεντικότητά τους και
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να συρρικνωθούν, προξενώντας ζηµιά στην εικόνα του τόπου ως προορισµού.

4.2.2 Εποχικότητα

∆εν είναι απαραίτητο κάθε εκδήλωση να γίνεται σε εποχή που θεωρείται ευνοϊκή για την
τουριστική κίνηση. Επισκέπτες µπορούν να προσελκυστούν για πολλούς λόγους, όπως για
παράδειγµα όταν συνδυάζεται µία εκδήλωση µε χειµερινές δραστηριότητες (αντί των
καλοκαιρινών), ή όταν είναι η εποχή της παραγωγής σηµαντικών για τον τόπο προϊόντων
(π.χ., γιορτές κρασιού, λαδιού, κλπ.). Το γεγονός ότι αρκετές εκδηλώσεις και εορτές γίνο-
νται σε τέτοιες, θεωρητικά χαµηλότερης προσέλευσης, περιόδους ενισχύει σηµαντικά το
στοιχείο της αυθεντικότητας, το οποίο βιώνουν και οι επισκέπτες.

4.2.3 Αναβάθµιση της τουριστικής εµπειρίας

Εκτός από το ότι παρέχουν τα στοιχεία της εναλλαγής, της ανανέωσης και της δράσης
που συντηρούν το ενδιαφέρον του κόσµου µέσα στην ευρύτερη γεωγραφική ζώνη ενός
τόπου, οι πολιτιστικές εκδηλώσεις και οι εορτές αυξάνουν και την έλξη που ασκείται σε
επισκέπτες από άλλες περιοχές. Ο συνδυασµός, µάλιστα, µε δυνατότητες για περιηγήσεις
στην περιοχή και επισκέψεις σε χώρους πολιτισµού (π.χ., λαογραφικού, ιστορικού ή
αρχαιολογικού ενδιαφέροντος) δηµιουργεί εικόνα ζωντάνιας και αυξάνει τα επίπεδα της
αισθητικής ικανοποίησής τους.

4.2.4 Ενεργοποίηση ανάπτυξης

Μια εκδήλωση µπορεί να ενεργήσει ως καταλύτης για την ανάπτυξη σε τοπικά πλαίσια,
λειτουργώντας σε δύο επίπεδα: 

• Σε υλικό επίπεδο. Η δηµιουργία νέων, ή µεγαλύτερων υποδοµών εξυπηρέτησης της του-
ριστικής δραστηριότητας (π.χ., κατασκευή χώρων διαµονής και εστίασης, βελτίωση του
οδικού δικτύου, των συγκοινωνιών και των επικοινωνιών, κλπ.) αφήνουν µία σηµαντική
παρακαταθήκη στην τοπική κοινωνία. 

• Σε άϋλο επίπεδο. Η ανάπτυξη του αισθήµατος ικανοποίησης των κατοίκων για τη ζωή
στον τόπο τους οδηγεί σε περαιτέρω ενεργοποίηση.

4.3 Επίλογος

Εφόσον τις σχεδιάσουν σωστά, οι τοπικές µικροοικονοµίες µπορούν να αποκοµίσουν
πολλά οφέλη από τη διοργάνωση εκδηλώσεων. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5.  
Ανάπτυξη συµπληρωµατικότητας στην
παροχή υπηρεσιών   και στη βελτίωση
της επισκεψιµότητας

5.1 Εισαγωγή

Η έννοια της συµπληρωµατικότητας στην παροχή υπηρεσιών συνδέει τους τοµείς του πολι-
τισµού, του περιβάλλοντος και των εναλλακτικών µορφών τουρισµού, µε στόχο την αξιο-
ποίηση τοποθεσιών, χώρων, ή δράσεων που οι επισκέπτες επιλέγουν είτε για περιήγηση,
είτε για επίσκεψη. 

Στη σύγχρονη εποχή, οι επισκέπτες δεν επιλέγουν µε βάση µία συγκεκριµένη παράµετρο,
αλλά µε ένα γενικότερο τρόπο θεώρησης της προσδοκώµενης εµπειρίας, ο οποίος επη-
ρεάζεται καταλυτικά από τις ευρύτερες συνθήκες που την περιβάλλουν. Για το λόγο αυτό,
είναι απαραίτητο να δίνεται έµφαση στο στοιχείο της παροχής όσο το δυνατόν πιο ολο-
κληρωµένων υπηρεσιών. Παράγοντες όπως οι δυνατότητες ευπρεπούς διαµονής, εστία-
σης, αναψυχής, δηµιουργικής απασχόλησης και ενασχόλησης µε εναλλακτικές δράσεις
είναι ιδιαίτερα σηµαντικοί, διότι συντελούν στην καλύτερη εξυπηρέτησή τους και αυξά-
νουν τη συνολική αξία της εµπειρίας και του παρεχόµενου οφέλους.

Η δηµιουργία συµπληρωµατικότητας επηρεάζεται από παράγοντες όπως είναι οι υποδο-
µές, η γεωγραφική γειτνίαση, η προσβασιµότητα και οι κατηγορίες των υπηρεσιών που
προσφέρουν. Η ανάλυση του ζητήµατος στις παρακάτω ενότητες γίνεται µε βάση την επι-
δίωξη της αύξησης της επισκεψιµότητας στα λαογραφικά µουσεία της Πελοποννήσου και
αποτελεί αναπόσπαστο κοµµάτι για τη δηµιουργία ενός ολοκληρωµένου πλάνου αξιοποί-
ησης και προβολής τους.
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5.2 Υποδοµές, υπηρεσίες και επιλογές ψυχαγωγίας

Οι υποδοµές και οι υπηρεσίες που σχετίζονται µε τις συγκοινωνίες και τις µεταφορές (το
οδικό και σιδηροδροµικό δίκτυο, καθώς και η πρόσβαση από τη θάλασσα και τον αέρα)
έχουν πρωταρχική σηµασία για την µετακίνηση των επισκεπτών. Για την εξυπηρέτησή τους
εξίσου σηµαντικές είναι οι εγκαταστάσεις διαµονής (π.χ., ξενοδοχεία, ενοικιαζόµενα
δωµάτια, ξενώνες, αγροτουριστικές µονάδες, παραδοσιακές κατοικίες, κλπ.), καθώς και
εστίασης (π.χ., εστιατόρια, ταβέρνες, κλπ.). 

Η πρόσβασή τους στα τοπικά παραδοσιακά προϊόντα παρέχεται µέσω αντίστοιχων µονά-
δων παραγωγής και πώλησης (π.χ., οινοποιεία, ελαιοτριβεία, οικοτεχνίες / βιοτεχνίες). Σε
ό,τι αφορά στον τοµέα των υπηρεσιών τουρισµού και αναψυχής οι δυνατότητες µπορεί να
είναι πολλές και ποικίλες (π.χ., χιονοδροµικά κέντρα, ορειβασία, αναρρίχηση, ορεινή
ποδηλασία, ιππασία, δραστηριότητες στη φύση [πεζοπορικές διαδροµές, rafting, διάσχι-
ση φαραγγιού], θαλάσσια / µηχανοκίνητα σπορ, κλπ. 

Ως προς το περιβάλλον, οι επισκέπτες µπορεί να δείξουν ενδιαφέρον για αισθητικά δάση,
τοπία ιδιαίτερου φυσικού κάλλους, σπήλαια, φαράγγια, υγρότοπους, περιοχές του δικτύ-
ου "NATURA 2000", διαδροµές µε ερµηνεία περιβάλλοντος, παρατηρητήρια, κλπ. 

Τέλος, στον τοµέα του πολιτισµού υπάρχουν πολλοί χώροι (π.χ., λαογραφικά µουσεία,
µνηµεία, αρχαιολογικοί χώροι, τοποθεσίες ιστορικού ενδιαφέροντος, κλπ.), καθώς και
δραστηριότητες (π.χ., πολιτιστικές εκδηλώσεις, εορτές τοπικού χαρακτήρα, κλπ.) που λει-
τουργούν ως πόλοι έλξης για το κοινό.

5.3 Η σχέση της συµπληρωµατικότητας υποδοµών και υπηρεσιών µε
την αύξηση  της επισκεψιµότητας στα λαογραφικά µουσεία

Αν και θεωρητικά η συµπληρωµατικότητα ως προς την ύπαρξη υποδοµών, υπηρεσιών και
επιλογών ψυχαγωγίας µπορεί να µην αποτελεί καθοριστικό παράγοντα για το αν κάποιος
θα αποφασίσει να  επισκεφθεί ένα τοπικό λαογραφικό µουσείο, εντούτοις µπορεί στην
πράξη να αποτελέσει κρίσιµη παράµετρο για τη λήψη µιας τέτοιας απόφασης. Προκειµέ-
νου να υποστηριχθεί η άποψη αυτή πρέπει να επισηµανθεί και πάλι ότι: α) σήµερα προ-
σφέρονται στο κοινό πολλές επιλογές αναψυχής και ψυχαγωγίας, µε τις οποίες ανταγω-
νίζεται ο εκάστοτε πολιτιστικός χώρος και β) η επιλογή προκύπτει ως αποτέλεσµα της
προσδοκίας του κάθε ατόµου για κάλυψη ορισµένων προσωπικών αναγκών, ή/και επιθυ-
µιών του. Συνεπώς, ο εκάστοτε πιθανός επισκέπτης ενός χώρου κάνει µια σύγκριση
κόστους – οφέλους (όχι µε αµιγώς οικονοµικούς, αλλά και µε ψυχοσυναισθηµατικούς
όρους και κριτήρια) όλων των στοιχείων που συνθέτουν την εικόνα του τόπου όπου βρί-
σκεται ο χώρος αυτός πριν αποφασίσει να τον επισκεφτεί. Για παράδειγµα, όταν στον τόπο
όπου λειτουργεί ένα λαογραφικό µουσείο δεν υπάρχουν βασικές υποδοµές, υπηρεσίες
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και επιλογές ψυχαγωγίας ο ενδεχόµενος επισκέπτης αποθαρρύνεται από να αποφασίσει
να το επισκεφτεί διότι αυτόµατα µειώνονται τα αντιλαµβανόµενα οφέλη και µεγιστοποιού-
νται τα αντιλαµβανόµενα κόστη (π.χ., απώλειες σε προσωπικό χρόνο, έξοδα για µετάβα-
ση σε ξενοδοχείο που βρίσκεται σε άλλη περιοχή, σωµατική / ψυχική καταπόνηση, κλπ.).  

∆υνητικά, τα λαογραφικά µουσεία µπορούν να δεχτούν ως επισκέπτες όχι µόνο άτοµα
που έχουν κάποιο ειδικό ενδιαφέρον γι’ αυτά, ή που διαµένουν στη στενή γεωγραφική
τους περιοχή, αλλά και άτοµα που προέρχονται από οποιαδήποτε κατηγορία του γενικού
κοινού, ανεξάρτητα από την ηλικία, την τάξη, τον τόπο διαµονής, κλπ. Στην πράξη, όµως,
οι επικρατούσες συνθήκες στις υποδοµές, στις υπηρεσίες και στις επιλογές ψυχαγωγίας
επηρεάζουν καθοριστικά την επισκεψιµότητα ως εξής: 

• Αν είναι πολύ ελλιπείς είναι ιδιαίτερα πιθανό οι επισκέπτες ενός λαογραφικού µουσεί-
ου να προέρχονται σχεδόν αποκλειστικά από την – πολύ περιορισµένη αριθµητικά –
οµάδα των ανθρώπων που έχουν υψηλό ενδιαφέρον για µουσεία / πολιτιστικούς
χώρους, διότι µόνον αυτοί θα είναι διατεθειµένοι να υπερβούν τα εµπόδια που πρέπει
να αντιµετωπίσουν.

• Αν βρίσκονται σε µέτριο επίπεδο ο κύκλος των πιθανών επισκεπτών µπορεί να διευρυν-
θεί και µε άτοµα που επισκέπτονται για κάποιους άλλους λόγους τη συγκεκριµένη
περιοχή, ή την ευρύτερη περιφέρεια όπου φιλοξενείται ένας πολιτιστικός χώρος. Έτσι
αξιοποιείται η προσέλευση του κοινού µόνον ως τυχαίο γεγονός.

• Αν είναι υψηλού επιπέδου η πιθανότητα προσέλκυσης κοινού µπορεί να αυξηθεί κατά
πολύ, αφού ο κύκλος των πιθανών επισκεπτών µπορεί να διευρυνθεί τόσο µε άτοµα που
επισκέπτονται τα µουσεία, όσο και µε άτοµα από πιο µακρινές γεωγραφικές περιοχές.
Στην περίπτωση αυτή µπορεί να γίνει αξιοποίηση της αντίληψης ενός τόπου ως τουρι-
στικού προορισµού.

5.4 Σχεδιασµός πλάνου ανάπτυξης της συµπληρωµατικότητας

Η ανάπτυξη της συµπληρωµατικότητας προϋποθέτει: 

• Την κατανόηση της έννοιας και της σηµασίας της (όπως αναπτύχθηκαν παραπάνω).

• Την καταγραφή της υπάρχουσας κατάστασης στον τοµέα των υποδοµών, υπηρεσιών και
επιλογών αναψυχής.

• Το σχεδιασµό για τη βελτίωσή τους.

• Την υλοποίηση των απαραίτητων ενεργειών προς την κατεύθυνση αυτή. 
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Στο σηµείο αυτό πρέπει να τονιστεί και πάλι ότι έχει µεγάλη σηµασία κάθε σχέδιο ενερ-
γειών να είναι προσαρµοσµένο στις τοπικές ιδιαιτερότητες. Η ενσωµάτωση των στοιχείων
που αποτυπώνουν την κατάσταση σε τοπικό επίπεδο εγγυάται την επιτυχία κάθε προσπά-
θειας για δηµιουργία συµπληρωµατικότητας, ο σκοπός της οποίας δεν πρέπει να εξα-
ντλείται σε πρακτικό επίπεδο (µε την πραγµατοποίηση σχετικών δράσεων), αλλά να επε-
κτείνεται και σε επικοινωνιακό επίπεδο (µε την κοινοποίηση των υποδοµών, των υπηρεσιών
και των επιλογών που προσφέρονται). Ακολουθούν ορισµένες µέθοδοι που µπορούν να
βοηθήσουν στο να σχηµατιστεί µια θετική εικόνα στο κοινό σχετικά µε το επίπεδο των υπο-
δοµών και των παρεχόµενων υπηρεσιών.

5.5 ∆ηµιουργία ολοκληρωµένου σχεδίου αξιοποίησης και προβο-
λής τοπικών  λαογραφικών µουσείων και πολιτιστικών εκδηλώ-
σεων

Οι ενέργειες που κάνουν οι τοπικοί φορείς για την προβολή των λαογραφικών µουσείων
και των πολιτιστικών εκδηλώσεων που οργανώνονται στην Πελοπόννησο δεν πρέπει να
είναι αποσπασµατικές, ασυνεχείς και ασύνδετες µεταξύ τους, αλλά να αποτελούν µέρη
ενός ολοκληρωµένου σχεδίου, το οποίο θα αποτελεί σηµείο αναφοράς για το συντονι-
σµό, την παρακολούθηση και την αξιολόγηση των δράσεων που επιλέγονται κατά περί-
πτωση να πραγµατοποιηθούν. Ένα τέτοιο σχέδιο πρέπει να περιλαµβάνει όλα τα επιµέ-
ρους σχέδια για τους διάφορους τοµείς (π.χ., οργάνωση, επικοινωνία, προβολή, κλπ.) και
να τα ενσωµατώνει σε ένα ενιαίο και λειτουργικό σύνολο. Παρακάτω παρουσιάζονται οι
βασικοί άξονες που αποτελούν το θεµέλιο για την ανάπτυξη ενός ολοκληρωµένου σχεδί-
ου:

1) Στρατηγικός σχεδιασµός: Αποτελεί αφετηρία και θεµέλιο για οποιαδήποτε προσπάθεια
ενεργοποίησης και, ως εκ τούτου, είναι απαραίτητο να προηγείται των υπόλοιπων ενεργει-
ών. Αρχικά, πρέπει να γίνεται συστηµατική και σε βάθος ανάλυση τόσο των «εσωτερικών»
στοιχείων (των δυνατοτήτων και των αδυναµιών που έχουν οι ίδιοι οι χώροι και οι φορείς),
όσο και των «εξωτερικών» (των ευκαιριών και απειλών που υφίστανται στο περιβάλλον
δραστηριοποίησής τους). Αυτή η ανάλυση οδηγεί και στην επιλογή των σωστών στόχων.
Ακολούθως, προσδιορίζονται οι κατάλληλες στρατηγικές που µπορούν να συµβάλλουν
στην επίτευξη των στόχων που έχουν επιλεγεί.

2) Οργάνωση και διαχείριση: Η αναβάθµιση του συνολικού επιπέδου λειτουργίας των
λαογραφικών µουσείων και των παραδοσιακών χώρων, όπως και η επιτυχία των τοπικών
εκδηλώσεων και εορτών στηρίζεται στη σωστή οργάνωση και διαχείρισή τους.  

3) Ανάπτυξη προγραµµάτων / δραστηριοτήτων: Η σύνδεση των τοπικών λαογραφικών
µουσείων µε το κοινωνικό σύνολο αποτελεί προϋπόθεση ανάπτυξης, προβολής και αύξη-
σης της επισκεψιµότητάς τους. Η σύνδεση αυτή διευκολύνεται µε το σχεδιασµό και την
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υλοποίηση εκπαιδευτικών προγραµµάτων και άλλων συµµετοχικών δράσεων.  

4) Αναζήτηση οικονοµικών πόρων: Η εξασφάλιση οικονοµικών πόρων είναι σηµαντική για
ένα ικανοποιητικό επίπεδο λειτουργίας των λαογραφικών χώρων, αλλά και για την περαι-
τέρω ανάπτυξή τους. Οι πιθανές πηγές εσόδων είναι αρκετές (επιχορηγήσεις από το κρά-
τος / δήµους, κονδύλια από ευρωπαϊκά προγράµµατα, εισφορές από επισκέπτες / συµ-
µετέχοντες σε προγράµµατα, πώληση προϊόντων σχετικών µε τα εκθέµατα του µουσείου,
εµπορικές χορηγίες, δωρεές, κλπ.), αλλά η αξιοποίησή τους δεν είναι πάντα εύκολη.  

5) Προώθηση / Προβολή: Τα λαογραφικά µουσεία έρχονται σε επαφή µε το ευρύ κοινό
µε τα διάφορα µέσα προβολής και επικοινωνίας, κυριότερα από τα οποία είναι: α) η δια-
φήµιση (π.χ., αφίσες, µπροσούρες, τοπικά περιοδικά και εφηµερίδες, τοπικοί ραδιοφωνι-
κοί / τηλεοπτικοί σταθµοί, κλπ), β) η προώθηση πωλήσεων (π.χ., σχετικών προϊόντων,
αναµνηστικών, κλπ.) και γ) η δηµοσιότητα και οι δηµόσιες σχέσεις (π.χ., αναφορές και
αφιερώµατα σε γενικά έντυπα / τουριστικούς οδηγούς, δελτία τύπου, επικοινωνία µε οµά-
δες που ενδιαφέρονται για τις δραστηριότητες των µουσείων, κλπ). 

Ειδική αναφορά πρέπει να γίνει και στη δυνατότητα αξιοποίησης του διαδικτύου, το οποίο
παρέχει την ευκαιρία στα µουσεία να παρουσιάσουν το έργο τους µε σχετικά οικονοµικό
τρόπο. 

Τέλος, πρέπει να σηµειωθεί και η αξία των τρόπων επικοινωνίας και προβολής προς το
κοινό που διαθέτουν άλλοι τοπικοί φορείς, σωµατεία, επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών
διαµονής, εστίασης και ψυχαγωγίας για να επισηµαίνεται η ύπαρξη των λαογραφικών
χώρων και να προτείνεται η επίσκεψη σε αυτά ως µια αξιόλογη επιλογή ενηµερωτικού και
ψυχαγωγικού περιεχοµένου. Η παροχή µηνυµάτων από διαφορετικές πηγές έχει πολύ
περισσότερες πιθανότητες να επηρεάσει την απόφαση πιθανών επισκεπτών. 

6) ∆ικτύωση µε άλλα µουσεία και φορείς: Η σύνδεση µε αντίστοιχους πολιτιστικούς
φορείς και χώρους λειτουργεί ως µέσο ενίσχυσης της δράσης των τοπικών λαογραφικών
µουσείων και µπορεί να συντελέσει ουσιαστικά στην αναβάθµιση του ρόλου τους, εντάσ-
σοντάς τα σε ένα ευρύτερο πλαίσιο και καθιστώντας τα τµήµα ενός µεγαλύτερου άτυπου
σχήµατος µε αυξηµένες δυνατότητες. 

7) Σύνδεση µε τοπικές πολιτιστικές εκδηλώσεις και εορτές: Η σύναψη σχέσεων µεταξύ
πολιτιστικών θεσµών δηµιουργεί αµοιβαία θετικά αποτελέσµατα τόσο σε συµβολικό, όσο
και σε πρακτικό επίπεδο. Αποτελώντας εκφάνσεις ατοµικής και συλλογικής έκφρασης και
έχοντας ως πυρήνα τα χαρακτηριστικά, τις παραδόσεις και τα ιδιώµατα του εκάστοτε
τόπου, δίνουν το «στίγµα» του, όπως αυτό έχει διαµορφωθεί µέσα στην πορεία του χρό-
νου. Η σύνδεση µουσείων και εκδηλώσεων λειτουργεί πολλαπλασιαστικά ως προς τη
δηµιουργία καλής εικόνας σε όσους εξετάζουν το ενδεχόµενο να επισκεφτούν έναν τόπο
δηµιουργώντας τους την αίσθηση αυξηµένης και συντονισµένης πολιτιστικής δραστηριό-
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τητας. Συνεπώς, οι φορείς και τα άτοµα που έχουν την ευθύνη διαχείρισης των λαογρα-
φικών µουσείων, των εκδηλώσεων και των εορτών πρέπει να αναζητούν τρόπους σύνδεσης
µεταξύ τους και λειτουργίας τους µε σκοπό την πολλαπλή προβολή τους. Ενδεικτικό παρά-
δειγµα είναι η ενσωµάτωση έκθεσης ζωγραφικής µε έργα από συµµετέχοντες σε πρό-
γραµµα εκπαίδευσης ενός µουσείου που πραγµατοποιείται κατά τη διάρκεια µιας εκδή-
λωσης. 

5.6 ∆ικτύωση των λαογραφικών µουσείων και τοπικών συλλογών
στην Πελοπόννησο και οφέλη που προκύπτουν από αυτή

Η προοπτική της δηµιουργίας ενός δικτύου λαογραφικών µουσείων και τοπικών συλλογών
στην Πελοπόννησο αποτελεί µια µεγάλη ευκαιρία για τη δηµιουργία συνθηκών που θα
οδηγήσουν σε βελτίωση των λειτουργιών τους, σε ανάπτυξη προγραµµάτων και δράσεων,
σε αύξηση της επισκεψιµότητας τους και σε συνολική αναβάθµιση του ρόλου τους. Η προ-
οπτική αυτή προϋποθέτει την αξιοποίηση των υφιστάµενων δεδοµένων και έχει ως απώτε-
ρο σκοπό την αύξηση της προσέλευσης του κοινού στα µουσεία.

Η έννοια της δικτύωσης δεν πρέπει να  περιορίζεται στη λογική της απλής καταγραφής και
οµαδοποίησης χώρων, αλλά να εξετάζεται υπό το πρίσµα της ενεργητικής συλλογικής
προσπάθειας. Οφείλει να προσβλέπει σε ουσιωδέστερους στόχους, όπως αυτοί της
συστηµατικής επικοινωνίας, της διαρκούς διάχυσης πληροφοριών, της επιλογής και του
συντονισµού κοινών στρατηγικών και ενεργειών, της βέλτιστης αξιοποίησης του ανθρώπι-
νου δυναµικού, της οικοδόµησης ενός καλύτερου και ελκυστικότερου προς το κοινό προ-
φίλ και της ανάπτυξης πιο ολοκληρωµένων προτάσεων ενηµέρωσης, εκπαίδευσης και
ψυχαγωγίας.

Η έννοια της δικτύωσης των λαογραφικών µουσείων µπορεί να εκφραστεί µέσα από πλη-
θώρα δράσεων. Για παράδειγµα, όσον αφορά την προβολή της τοπικής λαογραφικής και
πολιτιστικής κληρονοµιάς µπορούν - επιπλέον των κατά τόπους πρωτοβουλιών - να οργα-
νώνονται και ορισµένες κοινές δραστηριότητες (π.χ., παραγωγή εκδόσεων, διοργάνωση
εκπαιδευτικών προγραµµάτων / συνεδρίων / σεµιναρίων, κλπ.). Επίσης, η δικτύωση δεν
πρέπει να εξαντλείται µέσα στα στενά πλαίσια των λαογραφικών µουσείων, αλλά να
συµπεριλαµβάνει και τη συνεργασία τους µε εκπαιδευτικούς, πολιτιστικούς και κοινωνι-
κούς φορείς της Πελοποννήσου. Η ανάπτυξη δικτύων αυτής της µορφής µπορεί να αυξή-
σει τις δυνατότητές τους και να βοηθήσει στην αναβάθµιση της εικόνας και του ρόλου
τους στις τοπικές κοινωνίες. 

Μια µορφή δικτύωσης στην Πελοπόννησο µπορεί να αποτελέσει και η δηµιουργία δικτύ-
ου πολιτιστικών διαδροµών. Μέσα από την ένταξή τους σε ένα τέτοιο δίκτυο τα τοπικά
λαογραφικά µουσεία θα αποτελούν τµήµατα µιας µεγάλης θεµατικής ενότητας, χωρίς να
κινδυνεύουν να χάσουν τα στοιχεία µοναδικότητας που χαρακτηρίζουν καθένα από αυτά.
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5.7 Η περίπτωση των λαογραφικών χώρων των αποµακρυσµένων
περιοχών

Γενικά, οι λαογραφικοί χώροι που λειτουργούν σε αποµακρυσµένες περιοχές µπορούν να
εφαρµόσουν όσα προτείνονται και γι’ αυτούς που βρίσκονται σε άλλες, κοντινότερες σε
αστικά κέντρα, περιοχές. Εν τούτοις, λόγω των ιδιαιτεροτήτων που εµφανίζουν οι περιοχές
αυτές, είναι χρήσιµο να σηµειωθούν και παρακάτω οι στρατηγικές ανάπτυξης της επισκε-
ψιµότητας στους χώρους αυτούς:

• Αντιστροφή του θεωρούµενου µειονεκτήµατος της µεγάλης απόστασης σε σχετικό αντι-
λαµβανόµενο πλεονέκτηµα, διαµέσου της προβολής όσων στοιχείων τονίζουν τη µονα-
δικότητα ή την ιδιαιτερότητα του τόπου. Τέτοιου είδους στοιχεία, τα οποία µπορούν να
έχουν απήχηση σε τµήµατα του κοινού που προέρχεται από αστικά κέντρα είναι π.χ. η
διατήρηση της αυθεντικότητας καθώς και των ξεχωριστών τοπικών πολιτισµικών στοι-
χείων, η δυνατότητα άµεσης επαφής µε τη φύση και συµµετοχής σε δραστηριότητες που
γίνονται σε πολύ λίγα µέρη, κλπ.

• Συµµετοχή στις δράσεις που σχετίζονται µε τη δικτύωση των λαογραφικών χώρων στην
ευρύτερη περιφέρεια της Πελοποννήσου. Μόνο µέσω αυτής της στρατηγικής είναι δυνα-
τό να αξιοποιηθεί ο παράγοντας της συµµετοχής σε µια ευρύτερη πολιτιστική ενότητα
και να επιτευχθεί η προσέλκυση κάποιων ανθρώπων οι οποίοι διαφορετικά δεν θα εξέ-
ταζαν το ενδεχόµενο της επίσκεψης σε µια αρκετά αποµακρυσµένη περιοχή.

• Αξιοποίηση όλων των δυνατοτήτων σύνδεσης µε τους αµέσως κοντινότερους οικισµούς
και χωριά όσον αφορά τη δυνατότητα που έχουν όσοι από τους επισκέπτες βρεθούν
εκεί να πληροφορηθούν για την ύπαρξη και τα βασικά στοιχεία του εκάστοτε λαογρα-
φικού χώρου. Αυτή η επικοινωνιακή σχέση θα πρέπει βεβαίως να ενισχύεται και να εξυ-
πηρετείται και αντίστροφα, από την πλευρά των µουσείων (δηλαδή, µε παροχή πληρο-
φοριακού υλικού για τη γύρω περιοχή). 

• Αναζήτηση και αξιοποίηση των προγραµµάτων που απευθύνονται αποκλειστικά σε
περιοχές αποµακρυσµένες. Με δεδοµένο ότι είναι εξ ορισµού δύσκολο για ένα λαο-
γραφικό χώρο σε µια τέτοια περιοχή να εξασφαλίσει τους απαραίτητους για τη λει-
τουργία και την ανάπτυξη του πόρους, ανθρώπινους και υλικούς, η υπαγωγή σε τέτοιου
είδους προγράµµατα µπορεί να παράσχει, έστω και περιστασιακά, σηµαντική βοήθεια
για την επίτευξη των σκοπών του.

• Ανάπτυξη και κοινοποίηση στους υποψήφιους επισκέπτες ενός κατά το δυνατόν ολο-
κληρωµένου πακέτου παροχών σε επίπεδο υποδοµών, υπηρεσιών και επιλογών ψυχα-
γωγίας. Στις περιπτώσεις των αποµακρυσµένων περιοχών, όπως είναι αναµενόµενο,
υπάρχουν κάποιες διαφοροποιήσεις σε σχέση µε άλλα µέρη. Για παράδειγµα, είναι
πολύ πιθανό να υπάρχει µειονέκτηµα σε κάποιο τοµέα, δηλαδή να διατίθενται λιγότερες
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υπηρεσίες και επιλογές ψυχαγωγίας σε κλειστούς χώρους, αλλά παράλληλα ενδέχεται
να υπάρχει πλεονέκτηµα σε έναν άλλο τοµέα, δηλαδή να διατίθενται περισσότερες επι-
λογές όσον αφορά τις δραστηριότητες στη φύση. Συνεπώς, εκτός από την αυτονόητη
επισήµανση των πλεονεκτηµάτων, θα πρέπει για όσους τοµείς υπάρχουν µειονεκτήµατα
να γίνεται προς τους υποψήφιους επισκέπτες αναφορά στις αµέσως επόµενες επιλογές
που διαθέτουν και οι οποίες ενδεχοµένως βρίσκονται σε χωριά που είναι σε κοντινή
απόσταση.

• Επισήµανση των οµάδων-στόχων µέσα από το γενικό κοινό και προσπάθεια για την προ-
σέγγιση τους. Είναι σαφές ότι δεν είναι δυνατό να έχει την ίδια απήχηση σε όλους τους
ανθρώπους η προοπτική επίσκεψης σε ένα λαογραφικό χώρο, ο οποίος µάλιστα βρί-
σκεται σε µια αποµακρυσµένη περιοχή. Για το λόγο αυτό θα πρέπει να γίνει επισήµανση
των κύριων στοιχείων τα οποία συνθέτουν το προφίλ των ατόµων / οµάδων που είναι πιο
πιθανό από τους υπόλοιπους να φανούν δεκτικοί σε ένα τέτοιο µήνυµα.  Αντίστοιχα λοι-
πόν, θα πρέπει να γίνει και η ανάλογη προσαρµογή ως προς τη στρατηγική προβολής
των µουσείων, δηλαδή µε τρόπο που να είναι συµβατός στις συνήθειες, στα ενδιαφέ-
ροντα και στις επιθυµίες αυτών των οµάδων-στόχων.

• Συνεργασία µε περιφερειακά λαογραφικά µουσεία, τα οποία διαθέτουν περισσότερους
πόρους και λειτουργικές δυνατότητες, καθώς και υψηλότερο επίπεδο οργάνωσης. Η
παροχή υποστήριξης από την πλευρά µεγάλων µουσείων µπορεί να έχει πολλές µορ-
φές, όπως για παράδειγµα παροχή τεχνογνωσίας, βοήθεια στην ανάπτυξη, οργάνωση
και διεξαγωγή προγραµµάτων, αξιοποίηση επιστηµονικής εξειδίκευσης αλλά και µέσων
προβολής. Η ύπαρξη διαύλου επικοινωνίας και συνεργασίας είναι σηµαντική αφενός
για την διευκόλυνση της επίτευξης των σκοπών των µουσείων των αποµακρυσµένων
περιοχών αλλά και αφετέρου διότι συντελεί στην ουσιαστική αποτύπωση της παρουσίας
τους και στην ενσωµάτωση τους σε έργο εθνικής κλίµακας.

5.8 Επίλογος

Για να είναι πιο ελκυστικά, τα λαογραφικά µουσεία και οι τοπικές συλλογές πρέπει να
δικτυωθούν µεταξύ τους και να αναπτύξουν µία αµφίδροµη σχέση συνεργασίας µε άλλες
υπηρεσίες που χρειάζονται οι επισκέπτες, µε στόχο να «συµπληρώνει» ο ένας φορέας τον
άλλο. Με την πρακτική αυτή τα περιφερειακά λαογραφικά µουσεία και οι τοπικές συλλο-
γές της Πελοποννήσου µπορούν να βελτιώσουν πολύ την «εικόνα» τους και να αυξήσουν
την επισκεψιµότητά τους.

76 A . Σ . :  K A Λ E I ∆ O Σ K O Π I O

Π E Λ O Π O N N H Σ I A K O  Λ A O Γ P A Φ I K O  I ∆ P Y M A  -  K E K  ∆ I A Σ T A Σ H



77

Παράρτηµα 1

























































105

Παράρτηµα 2









109

Παράρτηµα 3
























