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ηγητής: Χατζηγιάννης Εμμανουήλ, 

Σύμβουλος Επιχειρηματικότητας του Γραφ
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Δ
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ης Α

.Π.Θ
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2ο Περιφ
ερειακό Γραφ
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Δ
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Υπηρεσ
ία «Ενίσ

χυσ
ης της 

Επιχειρηματικότητας» 
Ομαδικά Εργαστήρια  

•
Επιχειρημα

τική 
Ιδέα

 
•

Επιχειρημα
τικό 

Π
λά

νο
 

•
Εξα

γω
γική 

Ετοιμότητα
 

•
Μ

ορφ
ές 

Χρημα
τοδότησ

ης  Επενδύσ
εω

ν 

Ατομική Συμβουλευτική 

•
Υπηρεσ

ία
 

α
τομικής 

σ
υμβουλευτικής 

α
πόφ

οιτω
ν και 

τελειόφ
οιτω

ν του 
Α

.Π
.Θ

. 

Ενημερωτικές 
Εκδηλώσεις 

•
Δ

ιοργάνω
σ

η 
Εκδηλώ

σ
εω

ν / 
Ημερίδω

ν σ
ε 

θέματα 
επιχειρηματικό
τητας &

 
καινοτομίας 



Networking 

•
Α

νάπτυξη μόνιμω
ν 

διαύλω
ν επικοινω

νίας με 
σ

υλλογικούς φ
ορείς σ

ε 
τοπικό όσ

ο και ευρύτερο 
επίπεδο, με επιχειρήσ

εις 
α

λλά και με άλλες δομές 
σ

τήριξης της 
επιχειρηματικότητας κα

ι 
προώ

θησ
ης της 

κα
ινοτομία

ς. 

Δίκτυο Mentoring 

•
Α

νάπτυξη δικτύου 
m

e
n

to
rin

g
 για την  

σ
τήριξη της νεανικής 

επιχειρηματικότητας 



Ενέργειες για την προώθηση της 
επιχειρηματικότητας 

Φορείς που προωθούν την 
Επιχειρηματικότητα στο 

Α.Π.Θ
. 

Όλα ξεκινούν από την 
δική σου…

 

Επιχειρηματική Ιδέα /  
Ερευνητικό Αποτέλεσμα 

Μονάδα Καινοτομίας και 
Επιχειρηματικότητας  

(Μ.Κ.Ε.) 

Διατμηματικό μάθημα «Καινοτομία & Επιχειρηματικότητα» 

Επισκέψεις σε επιχειρήσεις 

Εκδηλώσεις – Ημερίδες σε θέματα επιχειρηματικότητας 

Γραφείο Μεταφοράς  Τεχνολογίας 
της Επιτροπής Ερευνών Α.Π.Θ. 

Αξιοποίηση-δημοσιοποίηση των αποτελεσμάτων της έρευνας  

Παροχή υποστήριξης στην κατοχύρωση πνευματικών 
δικαιωμάτων και τη σύναψη συμβάσεων εκχώρησης 

δικαιωμάτων 

Παροχή πληροφόρησης-υποστήριξης για  τη δημιουργία 
επιχειρήσεων τεχνοβλαστών 

Υπηρεσία Ενίσχυσης της 
Επιχειρηματικότητας  

του Γραφείου Διασύνδεσης Α.Π.Θ. 

Εργαστήρια Επιχειρηματικότητας 

Υπηρεσία Ατομικής Συμβουλευτικής 

Εκδηλώσεις σε θέματα επιχειρηματικότητας & καινοτομίας 

Δίκτυο Σύμβουλος Αποφοίτων  Α.Π.Θ. (Mentoring) 



Μ
αθήματα της Μ

ονάδας Καινοτομίας &
 

Επιχειρηματικότητας 

Ενημερω
τικές Εκδηλώ

σ
εις σ

ε Θ
έματα 

Επιχειρηματικότητας (από το Γ.Δ
. &

 Μ
.Κ.Ε.) 

Εργασ
τήρια Επιχειρηματικότητας 

του Γραφ
είου Δ

ιασ
ύνδεσ

ης 

Υπηρεσ
ία Α

τομικής Συμβουλευτικής 
του Γραφ

είου Δ
ιασ

ύνδεσ
ης 

Δ
ίκτυο M

e
n

to
rin

g
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Π
ερί επιχειρηματικότητας 

 



Τι είνα
ι επιχειρημα

τικότητα
; 

(από τον Ευάγγελο Α
χιλλόπουλο

, 
h

ttp
://a

n
ta

g
o

n
istiko

tita
.b

lo
g

sp
o

t.c
o

m
/) 

 
Επιχειρημα

τικότητα
 είνα

ι η τέχνη του να
 βλέπεις α

υτά
 

που οι ά
λλοι δεν βλέπουν κα

ι να
 κά

νεις α
υτά

 που οι 
ά

λλοι δεν έκα
να

ν ποτέ…
 

Επιχειρημα
τικότητα

 Δ
ΕΝ

 είνα
ι η επιτυχία

, α
λλά

 η 
ικα

νότητα
 του ότα

ν α
ποτύχεις να

 ξα
να

σ
ηκώ

νεσ
α

ι 
σ

οφ
ότερος κα

ι κα
λύτερος…

 

Επιχειρημα
τικότητα

 δεν είνα
ι η επιτυχία

 για
τί α

υτός 
είνα

ι ο σ
τόχος, επιχειρημα

τικότητα
 είνα

ι ο α
γώ

να
ς, 

είνα
ι η πορεία

 προς τον σ
τόχο…

 

Επιχειρημα
τικότητα

 είνα
ι η α

ρετή του ευ α
γω

νίζεσ
θα

ι 
κα

ι όχι οι δά
φ

νες σ
το τέλος του α

γώ
να

…
 κα

ι σ
ε κά

θε 
α

γώ
να

 πρέπει να
 υπά

ρχουν ίσ
ες ευκα

ιρίες…
 κά

τι που 
σ

ήμερα
 Δ

ΕΝ
 σ

υμβα
ίνει…
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Επιχειρηματικότητα δεν είναι οι καλές πρακτικές, είναι η 
ικανότητα να επινοείς νέες καλές πρακτικές που ποτέ 

δεν διδάχτηκες…
 

Επιχειρηματικότητα είναι όπω
ς ο χορός, δεν διδάσ

κεται 
θεω

ρητικά σ
τα θρανία αλλά μόνο πρακτικά, με τις 

αποτυχίες μας... 

Επιχειρηματικότητα δεν είναι να εκμεταλλεύεσ
αι μια 

αγορά, είναι η ικανότητα να δημιουργείς αγορά εκεί 
που δεν υπάρχει…

 

Επιχειρηματικότητα είναι αυτό που έχει φ
τάσ

ει τον 
άνθρω

πο να δαμάζει τις τέχνες, τα μαθηματικά, την 
επισ

τήμη, τις ασ
θένειες …

 

Επιχειρηματικότητα είναι αυτό που απελευθερώ
νει 

τους δημιουργικούς από την μιζέρια και εξυψ
ώ

νει τους 
υπόλοιπους από την κατήφ

εια…
 

Επιχειρηματικότητα Δ
ΕΝ

 είναι lifestyle, ούτε events, 
ούτε rockstar entrepreneurship. Είναι σ

κληρή δουλειά, 
φ

αντασ
ία και αρετή…
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Χρήσ
ιμες ισ

τοσ
ελίδες για

 την 
α

να
ζήτησ

η επιχειρημα
τικώ

ν 
ιδεώ

ν 
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Τμημα
τοποίησ

η της α
γορά

ς  
(C

u
sto

m
e

r se
g

m
e

n
ts) 

•
Σε ποιους πελάτες ή χρήσ

τες απευθύνεσ
τε; 
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Α
ξία / Χρησ

ιμότητα
 

(V
a

lu
e

 p
ro

p
o

sitio
n

s) 

• Τι τους προσ
φ

έρετε;  
 δλδ. Η δέσ

μη τω
ν προϊόντω

ν και υπηρεσ
ιώ

ν που παράγουν 
α

ξία για
 ένα

 σ
υγκεκριμένο τμήμα της αγοράς. 
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Κα
νάλια (C

h
a

n
n

e
ls) 

•Πω
ς πρέπει να προσ

εγγίσ
ετε κάθε τμήμα της 

αγοράς σ
ας;  

 δλδ. πω
ς η ετα

ιρεία
 επικοινω

νεί με και προσ
εγγίζει τα τμήμα της 

α
γορά

ς της για να αποδώ
σ

ει α
ξία. 
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Πελατειακές σ
χέσ

εις  
(C

u
sto

m
e

r re
la

tio
n

sh
ip

s) 

•Τι σ
χέσ

εις δημιουργείτε με κάθε τμήμα της αγοράς 
σ

ας; (προσ
ω

πική
; αυτοματοποιημένη

;..) 
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Ροές εσ
όδω

ν (re
ve

n
u

e
 stre

a
m

s) 

•Τι είναι διατεθειμένοι να πληρώ
σ

ουν οι πελάτες 
σ

ας; Πω
ς;  

•Τα έσ
οδα σ

ας προέρχονται μέσ
ω

 περιοδικώ
ν 

σ
υναλλαγώ

ν ή είναι επαναλαμβανόμενα
; 

Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 

32 



Π
όροι 

(Ke
y re

c
o

u
rse

s) 

•Ποιοι πόροι σ
τηρίζουν το επιχειρηματικό σ

ας 
σ

χέδιο
; 

•Ποια περιουσ
ιακά σ

ας σ
τοιχεία είναι ουσ

ιώ
δη

; 
Χα

τζηγιά
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Κύριες δρασ
τηριότητες  

(Ke
y a

c
tivitie

s) 

•  Ποιες δρασ
τηριότητες πρέπει να εκτελέσ

τε 
πολύ καλά σ

το επιχειρηματικό σ
ας σ

χέδιο
; Τι 

είναι σ
ημαντικό

; 
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Συνεργασ
ίες  

(Ke
y p

a
rtn

e
rsh

ip
s) 

•Ποιοι σ
υνεργάτες και προμηθευτές ασ

κούν 
επιρροή σ

το επιχειρηματικό σ
χέδιο

;  
•Σε ποιους πρέπει να σ

τηρίζεσ
αι; 
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Δ
ιά

ρθρω
σ

η του κόσ
τους  

(C
o

st stru
c

tu
re

) 

•Ποια είναι η δομή του κόσ
τους;  

•Ποιοι παράγοντες επηρεάζουν τα κόσ
τη σ

ας
;   
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Σκοπός 
•

 Η
 

ανάδειξη 
της 

σ
ημασ

ίας 
του 

επιχειρηματικού 
πλάνου 

σ
τον 

προγρα
μματισ

μό
 

τω
ν 

δρα
σ

τηριοτήτω
ν 

μια
ς επιχείρησ

ης. 
•

 Συνοπτική
 παρουσ

ίασ
η της δομής που

 
πρέπει να

 έχει ένα
 επιχειρημα

τικό
 σ

χέδιο
. 

•
 Κα

τα
νόησ

η
 

τω
ν 

βα
σ

ικώ
ν 

εννοιώ
ν 

και 
εργαλείω

ν που
 σ

χετίζοντα
ι με α

υτό
. 

•
 Επεξήγησ

η
 

και 
 

κα
θοδήγησ

η
 

για
 

την 
ατομική 

εργασ
ία

 
κα

ταγρα
φ

ής 
μιας 

επιχειρημα
τικής ιδέα

ς 
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Π
εριεχόμενα

 πα
ρουσ

ίασ
ης 
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1.
Τι είνα

ι το επιχειρημα
τικό πλά

νο
; 

2.
Ξεκινώ

ντα
ς μια

 επιχείρησ
η

 
3.

 Δ
ομή του Επιχειρημα

τικού πλά
νου

 
4.

 Επεξήγησ
η κα

ι  κα
θοδήγησ

η για
 την 

α
τομική εργα

σ
ία

 κα
τα

γρα
φ

ής μια
ς 

επιχειρημα
τικής ιδέα

ς 



Tι είναι το επιχειρηματικό πλάνο
; 

•
 Μ

ε ποιον τρόπο θα
 ξεκινήσ

ω
 μια 

επιχείρησ
η και θα την κάνω

 να 
δουλέψ

ει πετυχημένα
;  

•
 Συγκεκριμένη σ

υντα
γή δεν υπάρχει!! 

•
 Υπά

ρχουν κάποιες κατευθύνσ
εις που 

μπορεί κάποιος να
 ακολουθήσ

ει και να 
θέσ

ει τις σ
ω

σ
τές βά

σ
εις! 

•
 Θ

α α
να

δείξουμε την μεγάλη σ
ημασ

ία
 

του «Επιχειρηματικού Σχεδιασ
μού» για

 
την επιτυχία της επιχείρησ

ης μέσ
ο του 

δικού μας Επιχειρημα
τικού Π

λάνου. 
•

 Δ
εν ανα

φ
έρομα

ι σ
ε ένα

 Επιχειρηματικό 
πλά

νο 200 σ
ελίδω

ν με διαγράμματα
 

κα
ι τεχνικές ανα

λύσ
εις, α

λλά σ
ε μια 

α
ποτύπω

σ
η τω

ν σ
κέψ

εω
ν σ

α
ς, του 

οράματος κα
ι τω

ν σ
τόχω

ν που έχετε 
θέσ

ει, α
κολουθώ

ντα
ς μια α

πλή 
μεθοδολογία

. 
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Tι είναι το επιχειρηματικό πλάνο
; 

•
Είναι η οργανω

μένη 
καταγραφ

ή ιδεώ
ν, 

σ
τόχω

ν και σ
χεδίω

ν 
δράσ

εω
ν. 

 •
Μ

ια νέα επιχείρησ
η είναι 

δύσ
κολο να πετύχει αν 

είναι «ανοργάνω
τη», 

δηλαδή χω
ρίς 

υπολογισ
μούς 

κόσ
τους, ανάλυσ

ης 
κινδύνω

ν, αξιολόγησ
ης 

ευκαιριώ
ν κτλ. 

 •
Μ

ια πολύ σ
υνοπτική 

δομή ενός 
Επιχειρηματικού πλάνου, 
μπορεί να περιλαμβάνει: 

51 

Επιτελική Σύνοψ
η 

Περιγραφ
ή της επιχείρησ

ης/ δρασ
τηριότητας – Ευκαιρία

 

Προϊόντα
/ Υπηρεσ

ίες 

Κλάδος – Α
γορά

 

Α
νάλυσ

η Α
νταγω

νισ
μού 

Σχέδιο Μ
άρκετινγκ 

Σχέδιο Λειτουργίας  

Ο
ργανω

τικό Σχέδιο – Δ
ιοικητική Ο

μάδα
 

Ο
ικονομικό Σχέδιο – Ποσ

ό χρηματοδότησ
ης που ζητείται  

Α
νάλυσ

η κινδύνω
ν  

Παραρτήματα
 



Για
τί να κά

νουμε επιχειρηματικό πλάνο
; 

•
“Πυξίδα” κα

θοδήγησ
ης του επιχειρηματία

 
•

Καλή 
εικόνα

 
προς 

τα
 

έξω
, 

ιδια
ίτερα

 
σ

τις 
πηγές 

εξα
σ

φ
ά

λισ
ης χρηματοδότησ

ης (τρά
πεζες κλπ), 

•
Βοηθά

 σ
την κα

τα
νόησ

η
 κα

ι α
νάλυσ

η
 του είδους και τω

ν 
ιδιαιτεροτήτω

ν της επιχείρησ
ης, 

•
Δ

ίνει πληροφ
όρησ

η
 για

 το
 επενδυτικό

 κεφ
άλαιο

 κα
ι το

 
κεφ

άλαιο
 

κίνησ
ης, 

πότε 
θα

 
χρεια

σ
τεί 

κα
ι 

πώ
ς 

θα
 

εξα
σ

φ
α

λισ
τεί, 

•
Α

ποτελεί ένα
 σ

ύσ
τημα

 ελέγχου και παρακολούθησ
ης 

τω
ν αποτελεσ

μάτω
ν, ώ

σ
τε να

 προλα
μβάνοντα

ι λά
θη, 

•
Π

ροσ
τα

τεύει α
πό

 το
 ρίσ

κο
 κα

ι τις κινήσ
εις «σ

τα
 τυφ

λά
», 

•
Σε 

ανα
γκά

ζει 
να

 
κα

τα
γρά

ψ
εις 

κα
ι 

να
 

α
ναλύσ

εις 
τον 

α
ντα

γω
νισ

μό
. 
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Η
 δια

δικα
σ

ία
 του Επιχειρημα

τικού 
Π

λά
νου 

•
Κα

θορισ
μός επιχειρηματικής δρα

σ
τηριότητα

ς 
•

Π
εριγρα

φ
ή πα

ρούσ
α

ς κα
τά

σ
τα

σ
ης 

•
Α

νά
λυσ

η α
γορά

ς: α
ντα

γω
νισ

μός κα
ι τοποθέτησ

ή μα
ς 

(α
δυνα

μίες κα
ι ισ

χυρά
 σ

ημεία) 
•

Εντοπισ
μός κινδύνω

ν κα
ι ευκα

ιριώ
ν 

•
Κα

θορισ
μός σ

τόχω
ν 

•
Α

νά
πτυξη σ

τρα
τηγικής για

 την α
ντιμετώ

πισ
η τω

ν 
κινδύνω

ν κα
ι την α

ξιοποίησ
η τω

ν ευκα
ιριώ

ν 
•

Δ
ια

μόρφ
ω

σ
η σ

τρα
τηγικής σ

ε σ
υγκεκριμένα

 κα
ι 

α
ποτελεσ

ματικά σ
χέδια

 
•

Π
ροβολές δα

πα
νώ

ν, κερδώ
ν κα

ι τα
μεια

κώ
ν ροώ

ν 
•

Ο
λοκλήρω

σ
η – Έλεγχος κα

ι α
να

σ
κόπησ

η. 



Συσ
τα

τικά
 μέρη επιχειρημα

τικής 
ιδέα

ς 

54 

Επιχειρησ
ιακή 

Ιδέα
 

Σχέδιο
 

Μ
άρκετινγκ 

Σχέδιο 
Υποδομής 

Χρηματοοικο
-

νομικό
 

Σχέδιο
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1.
Τι είναι το επιχειρηματικό πλάνο

; 
2.

Ξεκινώ
ντας μια επιχείρησ

η
 

3.
 Δ

ομή του Επιχειρηματικού πλά
νου 

4.
 Επεξήγησ

η και  καθοδήγησ
η για

 την 
ατομική εργασ

ία καταγρα
φ

ής μια
ς 

επιχειρηματικής ιδέας 



Βασ
ικές ερω

τήσ
εις ενός επιχειρηματικού 
σ

χεδίου 

•
 Π

ου βρίσ
κετα

ι η επιχείρησ
η σ

ας τώ
ρα

; 
•

 Π
ου θα

 θέλα
τε να

 την δείτε σ
το μέλλον; 

•
 Μ

ε ποιο τρόπο σ
κοπεύετε να φ

τάσ
ετε εκεί; 

 
 

 
 

56 

Α
υτές είναι οι βασ

ικές ερω
τήσ

εις όπου ένα 
επιχειρηματικό σ

χέδιο καλείται να δώ
σ

ει απαντήσ
εις. 



Ξεκινώ
ντα

ς  

•
  Ξεκάθα

ρη
 και κατανοητή παρουσ

ίασ
η τω

ν 
σ

τόχω
ν και δρασ

τηριοτήτω
ν που

 πρόκειται να
 

αναπτύξει η
 επιχείρησ

ή
 σ

ας. 
•

 Χρήσ
ιμες ερω

τήσ
εις: 

–
 Γιατί θεω

ρείτε την επιχειρηματική σ
ας ιδέα 

βιώ
σ

ιμη
; 

–
 Τι προϊόντα και υπηρεσ

ίες πουλάτε; 
–

 Γιατί να επιλέξει εσ
άς κάποιος καταναλω

τής και 
όχι τους ανταγω

νισ
τές σ

ας; 
–

 Τι διαφ
ορετικό μπορείτε να του προσ

φ
έρετε; 

–
 Ποιες ανάγκες της αγοράς σ

κοπεύετε να 
καλύψ

ετε; 
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1.
Τι είναι το επιχειρηματικό πλάνο

; 
2.

Ξεκινώ
ντας μια επιχείρησ

η
 

3.
 Δ

ομή του Επιχειρηματικού πλά
νου 

4.
 Επεξήγησ

η και  καθοδήγησ
η για την 

ατομική εργασ
ία καταγρα

φ
ής μιας 

επιχειρηματικής ιδέας 



Η Δ
ομή του Επιχειρημα

τικού Σχεδίου 

Ειδικότερα
 το

 επιχειρηματικό
 

σ
χέδιο, περιλαμβάνει: 

•
Α

) Εισ
αγω

γή και σ
υνοπτική 

περιγραφ
ή: 

(Εξώ
φ

υλλο, ο επιδιω
κόμενος σ

κοπός-
σ

ύνοψ
η κεντρικής ιδέας πλάνου, 

πίνακας περιεχομένω
ν). 

•
Β) Περιγραφ

ή της επιχείρησ
ης: 

–
(Δ

ηλαδή «Ποιά είναι η δουλειά μας;) 
–

Περιγραφ
ή και ταυτότητα της 

επιχείρησ
ης: 

–
Ν

ομική υπόσ
τασ

η, μορφ
ή επιχείρησ

ης 
–

Είδος δρασ
τηριότητας. 

–
Προϊόντα / Υπηρεσ

ίες. 
–

Λ
όγοι για τους οποίους πισ

τεύουμε ότι 
θα είναι κερδοφ

όρα (ανάπτυξη). 
–

Ποιές μέρες και ώ
ρες θα λειτουργεί; 

–
Στοιχεία από λειτουργία παρόμοιω

ν 
επιχειρήσ

εω
ν. 

•
 Π

ροϊόντα
-Υπηρεσ

ίες: 
–

Τι πουλάμε; 
–

Τι αξίες χρήσ
ης έχει ο πελάτης από τα 

προϊόντα μας; 
–

Ποιά προϊόντα/υπηρεσ
ίες έχουν 

μεγαλύτερη ζήτησ
η

; 
–

Γιατί ξεχω
ρίζουν από αυτά τω

ν 
ανταγω

νισ
τώ

ν μας; 
•

Η
 τοποθεσ

ία
 της επιχείρησ

ης 
(Lo

c
a

tio
n

): 
–

Μ
ε βάσ

η τις παρακάτω
 ερω

τήσ
εις 

μπορούμε να επιλέξουμε (σ
την έναρξη) 

τοποθεσ
ία: 

–
Τι χώ

ρους θα χρειασ
τεί; 

–
Σε τι είδους περιοχή πρέπει να εδρεύει; 

–
Θ

α είναι εύκολη η πρόσ
βασ

η τω
ν 

πελατώ
ν; 

–
Δ

ιαθέτει χώ
ρους σ

τάθμευσ
ης; 

–
Είναι ορατή; 

–
Φ

ω
τίζεται ο δρόμος επαρκώ

ς; κλπ
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Η Δ
ομή του Επιχειρημα

τικού Σχεδίου 

•
Γ) Το σ

χέδιο μάρκετινγκ (m
a

rke
ting

-p
la

n): 
–

 Για να φ
τιάξουμε το σ

χέδιο m
a

rke
tin

g
 πρέπει να 

καταγράψ
ουμε και να αναλύσ

ουμε: 
•

 Δ
υνατά σ

ημεία της Επιχείρησ
ης. 

•
 Α

δύνατα σ
ημεία της Επιχείρησ

ης. 
•

 Ευκαιρίες που μπορούν να εκμεταλλευτούν 
•

 Α
πειλές-Επιχειρηματικοί κίνδυνοι. 

–
 Πιθανά ερω

τήματα που καλούμασ
τε να 

απαντήσ
ουμε αφ

ορούν σ
το ποιοί θα είναι οι 

πελάτες μας, αν η αγορά μας αυξάνεται ή 
σ

υρρικνώ
νεται, πώ

ς σ
κεφ

τόμασ
τε να 

διατηρήσ
ουμε και να αυξήσ

ουμε την πελατεία μας, 
(διαφ

ήμισ
η

-δημόσ
ιες σ

χέσ
εις) σ

τρατηγική σ
ε 

σ
χέσ

η με τιμές κλπ. 
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Σχεδιασ
μός Μ

άρκετινγκ 

61 

Π
ρόγραμ

μ
α m

arketing 

Π
ροϊόν 

Τιμ
ή 

Π
ροβολή 

Τόπ
ος 

Τιμ
ή 

Ο
ροι και μ

έθοδοι π
ληρω

μ
ής 

Εκπ
τώ

σ
εις 

Κ
όσ

τος ανταλλακτικώ
ν 

Δ
ιαφ

ήμ
ισ

η 
Συμ

μ
ετοχή σ

ε εκθέσ
εις 

Δ
ημ

όσ
ιες σ

χέσ
εις 

Εκθέσ
εις 

Μ
έθοδοι και δίκτυα διανομ

ής 
Συχνότητα π

αράδοσ
ης 



Σχεδιασ
μός Μ

άρκετινγκ 

•
 ΕΡΕΥΝ

Α
 Α

ΓΟ
ΡΑ

Σ 
–

  Υπάρχουν δυο είδη έρευνας αγοράς: η 
«πρω

τογενής» και η «δευτερογενής» 
–

 To
 IN

TER
N

EΤ, τα se
a

rc
h

 e
n

g
in

e
s, b

lo
g

s, 
κλπ τα

 βασ
ικά σ

α
ς εργα

λεία έρευνας 
α

γορά
ς 
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Έ
ρευνα αγοράς 

Π
ροσ

φ
ορά 

Α
νάλυσ

η 
π

εριβάλλοντος 

Δ
ομ

ή
 

Α
νταγω

νισ
μ

ός 

Συγκέντρω
σ

η 

Εμ
π

όδια εισ
όδου 

Μ
έγεθος 

Δ
υνη

τικό 

Π
ραγμ

ατικό 

Ζή
τη

σ
η 

Α
νάγκες 

Κ
ατη

γοριοπ
οίη

σ
η 

Δ
ιαδικασ

ία 
ικανοπ

οίη
σ

η
ς 

Π
αράγοντες 

επ
η

ρεασ
μ

ού 
Τμ

ήμ
ατα αγοράς 



Το επιχειρηματικό περιβάλλον : 
 Ο

ι 6 διασ
τάσ

εις του μάκρο
-περιβά

λλοντος 

64 

• Θ
α

 
πρέπει 

να
 

δοθούν 
α

παντήσ
εις σ

ε ερω
τήματα

 τύπου
 

«τι 
θα

 
πουλώ

», 
«σ

ε 
ποιους», 

«γιατί» κλπ
.  

• Π
ροκύπτει λοιπόν η

 ανά
γκη

 για
 

μία
 

σ
υσ

τηματική
 

κα
ι 

ολοκληρω
μένη

 
ανάλυση 

του 
περιβάλλοντος που πρόκειται να

 
δράσ

ει η μελλοντική επιχείρησ
η 

και να
 εκτιμηθούν μία

 σ
ειρά

 α
πό

 
παρά

γοντες, 
που

 
επηρεά

ζουν 
άμεσ

α
 τις πιθα

νότητες επιτυχία
ς 

της 
 

όποια
ς 

επιχειρηματικής 
πρω

τοβουλία
ς. 

Α
ξιολόγησ

η
 του

 «μάκρο
-περιβάλλοντος» για

 τον εντοπισ
μό

 ευκαιριώ
ν και 

απειλώ
ν. 

Α
ποτελείτα

ι 
από

 
6 

δια
σ

τάσ
εις: 

 
τη

 
δημογραφ

ική
, 
κοινω

νική
, 

τεχνολογική
, οικονομική

, πολιτική
-νομική

  κα
ι πα

γκόσ
μια

. 

Μ
άκρο

-
περιβάλλον 

Δ
ημογραφ

ία
 

Κοινω
νική 

Τεχνολογική 

Ο
ικονομική 

Πολιτική-
νομική 

Παγκόσ
μια

 



Ο
ι 6 δια

σ
τά

σ
εις του μάκρο

- 
περιβά

λλοντος 
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Ο
ΙΚΟ

Ν
Ο

Μ
ΙΚΗ

 
ΤΕΧΝ

Ο
ΛΟ

ΓΙΚΗ
 

9
Α

καθάρισ
το

 εγχώ
ριο προϊόν 

9
Προσ

φ
ορά χρήματος 

9
Πληθω

ρισ
τικές τάσ

εις 
9

Επίπεδο ανεργίας 
9

Έλεγχοι μισ
θώ

ν / τιμώ
ν 

9
Δ

ιαθεσ
ιμότητα &

 κόσ
τος ενέργειας 

9
Δ

ιαθεσ
ιμότητα εισ

οδήματος 

9
Εθνική δαπάνη για έρευνα &

 τεχνολογία
 

9
Δ

απάνη της βιομηχανίας για έρευνα και ανάπτυξη
 

9
Εσ

τίασ
η τεχνολογικώ

ν προσ
παθειώ

ν 
9

Ν
έα προϊόντα  

9
Πρόοδος σ

τη μεταφ
ορά τεχνολογίας από το 

εργασ
τήριο σ

την αγορά
 

9
Βελτίω

σ
η της παραγω

γικότητας με αυτοματισ
μούς 

ΠΟ
ΛΙΤΙΚΟ

-Ν
Ο

Μ
ΙΚΗ

 
ΚΟ

ΙΝ
Ω

Ν
ΙΚΗ

 

9
Ν

ομοθεσ
ία κατά τω

ν μονοπω
λίω

ν 
9

Ν
όμοι για την προσ

τασ
ία του περιβάλλοντος  

9
Φ

ορολογία
 

9
Ειδικά κίνητρα

 
9

Κανονισ
μοί εξω

τερικού εμπορίου
 

9
Κυβερνητική σ

ταθερότητα
 

9
Ν

όμοι για τις προσ
λήψ

εις και τις προαγω
γές 

9
Α

λλαγές σ
το τρόπο ζω

ής 
9

Καριέρα
 

9
Δ

ρασ
τηριοποίησ

η τω
ν καταναλω

τώ
ν 

9
Μ

ετακίνησ
η πληθυσ

μού
 

 

Δ
ΗΜ

Ο
ΓΡΑ

Φ
ΙΚΗ

 
ΠΑ

ΓΚΟ
ΣΜ

ΙΑ
 

9
Ρυθμός αύξησ

ης του πληθυσ
μού

 
9

Κατανομή του πληθυσ
μού κατά

 ηλικία
 

9
Ρυθμός γεννήσ

εω
ν 

9
Εκτιμώ

μενη διάρκεια ζω
ής 

9
Ν

έες διεθνείς αγορές 
9

Υφ
ισ

τάμενες αγορές που αλλάζουν 
9

Δ
ιεθνή πολιτικά δρώ

μενα
 

9
Δ

ιεθνή χαρακτηρισ
τικά αγορώ

ν 



Το επιχειρηματικό περιβάλλον : 
Ο

ι διασ
τάσ

εις του μίκρο
-περιβάλλοντος 

 
Το  περιβάλλον που 
πρόκειται να 
δραστηριοποιηθεί η 
επιχείρηση: 
ανταγωνιστές, 
προμηθευτές, 
πελάτες, τα 
υποκατάστατα, 
νέο-εισερχόμενος 
ανταγωνισμός (οι 
πέντε δυνάμεις του 
M

ichael Porter). 
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Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 

67 



Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 
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Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 
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Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 
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Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 
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Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 
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Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 
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Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 
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Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 
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Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 
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Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 
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Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 
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Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 
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Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 
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Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 
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Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 
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Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 

83 



Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 

84 



Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 

85 



Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 

86 



Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 

87 



Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 

88 



Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 

89 



Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 

90 



Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 

91 
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Χα
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Σχεδια
σ

μός Μ
ά

ρκετινγκ 

•
 ΤΟ

 ΠΡΟ
ΪΟ

Ν
 

 
Η τεχνική πλευρά

 
•

Τεχνική πλατφ
όρμα και  εργαλεία

 
•

Καινοτομία
 

•
 Μ

οναδικότητα  
•

Κόσ
τος λειτουργίας 

•
 Ποιότητα

, κλπ
 

 

95 

Πρόκλησ
η

: Ν
α

 εξηγήσ
εις το

 προϊόν που πουλάς σ
το

 χρήσ
τη

 (χω
ρίς τεχνικούς 

όρους και b
u

zzw
o

rd
s) έτσ

ι που να
 γίνει εύκολα

 κατανοητό
 απ

 αυτόν. 
 

Η πλευρά 
μάρκετινγκ 

_
  Α

νάγκη που καλύπτεται  
_

 Χαμηλό κόσ
τος 

_
 Εμπισ

τοσ
ύνη

 
_

 Α
ξιοπισ

τία
 

_
 Εξυπηρέτησ

η πελάτη
 

_
 Pre

stig
e

 
_

 Ευχρησ
τία, κλπ

 
 

_
Δ

ηλ: Α
ξία που λαμβάνει από 

τη χρήσ
η 

 



Σχεδιασ
μός Μ

άρκετινγκ 

 
Α

ΓΟ
ΡΑ

 
 

 
Σ

Ε
 Π

Ο
ΙΑ

 Α
ΓΟ

Ρ
Α

 Θ
Α

 Μ
Π

Ε
ΙΣ

; 

–
Μ

έγεθος α
γορά

ς;  
–

Επιθυμητό μερίδιο Α
γορά

ς; 
–

Π
α

ρούσ
α

 ζήτησ
η σ

την α
γορά

 που σ
τοχεύεις 

–
Τά

σ
εις σ

την α
γορά

ς- σ
τόχος: α

νά
πτυξη, προτιμήσ

εις κα
τα

να
λω

τή, εξέλιξη 
προϊόντος 

–
Π

ροοπτική α
νά

πτυξης κα
ι ευκα

ιρίες για
 επιχείρησ

η του μεγέθους σ
ου
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Ε

Μ
Π

Ο
Δ

ΙΑ
 Ε

ΙΣ
Ο

Δ
Ο

Υ
 Σ

Τ
Η

Ν
 Α

ΓΟ
Ρ

Α  
 

`
Υψ

ηλό κεφ
άλαιο/ κόσ

τος κεφ
αλαίου

 

`
Υψ

ηλό κόσ
τος παραγω

γής 

`
Υψ

ηλό κόσ
τος M

a
rke

tin
g

 

`
Α

ποδοχή καταναλω
τή και αναγνώ

ρισ
η μάρκας 

`
Εκπαίδευσ

η και δεξιότητες 

`
Ειδική Τεχνολογία και Πατέντες 

 
 

 



Σχεδιασ
μός Μ

άρκετινγκ 

Π
ΕΛ

Α
ΤΕΣ

 
 

•
Σε 

ποιο
 

πελά
τη

 
α

πευθύνεσ
τε; 

 
Χα

ρα
κτηρισ

τικά
 

κα
ι 

 
δημογρα

φ
ική

 
κα

τα
νομή

 της πελα
τεία

ς σ
α

ς. 
–

Η
λικία

 
–

Φ
ύλλο

 
–

Τόπος/Γεω
γρα

φ
ία

 (σ
την Ελλά

δα
 η

 πα
γκόσ

μια
;) 

–
Ο

ικονομική
 κα

τά
σ

τα
σ

η
 

–
Κοινω

νική
 τά

ξη
 κα

ι α
πα

σ
χόλησ

η
 

–
Εκπα

ίδευσ
η

 
–

Ά
λλο

 σ
χετικό

 με το
 προϊόν, κλπ

 
•

Α
ν 

απευθύνεσ
τε 

σ
ε 

 
περισ

σ
ότερα

 
από

 
ένα

 
κα

τα
ναλω

τικά
 

κοινά
  

προσ
διορίσ

τε τις ομά
δες που θεω

ρείτε πιο
 σ

ημα
ντικές, κα

ι για
 κά

θε 
ομά

δα
 προσ

διορίσ
τε το

 δημογρα
φ

ικό
 προφ

ίλ. 
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Σχεδιασ
μός Μ

άρκετινγκ 
Α

Ν
ΤΑ

ΓΩ
Ν

ΙΣΜ
Ο

Σ
 

 

•   Τι προϊόντα/υπηρεσ
ίες και εταιρείες θα σ

ας 
ανταγω

νισ
τούν; 

 •   Κλειδί: Σω
σ

τή και επισ
ταμένη ανταγω

νισ
τική έρευνα 

και ανά
λυσ

η
. 

 –
Βασ

ικοί ανταγω
νισ

τές και προϊόντα
 

–
Θ

α είναι ανταγω
νισ

τικοί σ
ε όλα τα επίπεδα ή 

επιλεκτικά
 σ

ε κάποια προϊόντα, πελάτες ή περιοχές
; 

–
Θ

α έχετε σ
ημαντικούς έμμεσ

ους ανταγω
νισ

τές
; 

–
Πω

ς θα σ
υγκρίνονται τα προϊόντα ή οι υπηρεσ

ίες 
σ

ας με τα αντίσ
τοιχα ανταγω

νισ
τικά

; 
•   Ποιο είναι το κύριο ανταγω

νισ
τικό σ

ας πλεονέκτημα
; 
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Σχεδιασ
μός Μ

άρκετινγκ 

•
Η

 «Θ
ΕΣΗ

» ΣΟ
Υ ΣΤΗ

Ν
 Α

ΓΟ
ΡΑ

 (YO
U

R
 N

IC
H

E) 
•

«Yo
u

r n
ic

h
e

» αποτελεί το
 πλέον κρίσ

ιμο
 στοιχείο

 ενός 
sta

rt-u
p

, που έχει περιορισ
μένες δυνατότητες κα

ι μέσ
α

 να
 

ξεκινήσ
ει. Π

χ: 
 

–
Υπηρεσ

ίες σ
υντήρησ

ης &
 εκπα

ίδευσ
ης λογισ

μικού ΧΧΧΧΧ
 σ

ε 
μικρές εμπορικές επιχειρήσ

εις κλά
δου Μ

Μ
Μ
Μ
Μ

 κά
τω

 τω
ν 10 

α
τόμω

ν) σ
την πόλη

 Ψ
Ψ
Ψ
Ψ
Ψ

  με α
ιχμή

 την ποιότητα
 

–
Π
ρω

τότυπο
 προϊόν λογισ

μικού, a
d

d
-o

n
 σ
το

 λογισ
μικό

/πα
ιχνίδι 

ΧΧΧΧΧ
,  για

 το
 νεανικό

 κοινό
 του in

te
rn

e
t με α

ιχμή
 την ποιότητα

 
κα
ι το

 πολύ
 χα

μηλό
 κόσ

τος 
 

•
Βεβα

ίω
ς 

πολλοί 
ξεκίνησ

α
ν 

ω
ς 

n
ic

h
e

 
p

la
ye

rs 
και 

εξελίχτηκαν σ
ε b

ig
 p

la
ye

rs 

 
107 



 

Χα
τζηγιά

ννης Εμμα
νουήλ 

108 
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Σχεδιασ
μός Μ

άρκετινγκ 
•

 ΣΤΡΑ
ΤΗΓΙΚΗ Μ

Α
ΡΚΕΤΙΝ

Γ 
Τώ

ρα
, με βά

σ
η

 τα
 προηγούμενα, σ

χεδιάσ
τε μία

 σ
τρατηγική

 μάρκετινγκ που
 

είναι σ
υμβατή

 με τη
 «γω

νιά
» σ

α
ς. 

Δ
ΙΑ

Φ
ΗΜ

ΙΣΗ
 

Πω
ς θα

 σ
ε μά

θουν/βρούν οι πελά
τες; Π

οια
 είναι η

 εικόνα
 που

 θέλεις να
 

επικοινω
νήσ

εις; Π
οια

 εικόνα
 θέλεις να

 έχουν οι πελάτες για
 σ

ένα
; 

ΤΙΜ
Ο

ΛΟ
ΓΙΑ

ΚΗ
 ΠΟ

ΛΙΤΙΚΗ
 

Ποια
 είναι η

 τιμολογιακή
 σ

ου
 πολιτική? Συγκρίνετε τις τιμές σ

ας με εκείνες του 
α

νταγω
νισ

μού
. Είνα

ι υψ
ηλότερες, χαμηλότερες, ίδιες και γιατί; Ποια

 είναι η
 

πολιτική
 

σ
α

ς 
σ

την 
εξυπηρέτησ

η
 

του
 

κα
τα

ναλω
τή

; 
Η

 
ποιότητα, 

η
 

καινοτομία
, η

 εξυπηρέτησ
η

 του
 πελάτη, κλπ

 είναι πιο
 σ
ημαντικά

 από
 την 

χαμηλή
 τιμή

 για
 ένα

 sta
rt-u

p
.  
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ΤΟ
ΠΟ

Θ
ΕΣΙΑ

 ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 
Είναι η

 θέσ
η

 σ
ημα

ντική
 για

 την πελα
τεία

; Α
ν να

ι, πω
ς ; 

Υπάρχουν φ
ορολογικά

 η
 άλλα

 νομικά
 θέμα

τα
; 

Δ
ιευκολύνεται η

 χρηματοδότησ
η

; 

Είναι «σ
υμβα

τή» με την εικόνα
 σ

ας; 
Π

οια
 είνα

ι η
 θέσ

η
 του

 α
νταγω

νισ
μού

; Είναι καλύτερα
 να

 είσ
τε κοντά

 
τους ή

 μα
κριά

 τους; 
 ΚΑ

Ν
Α

ΛΙΑ
 Δ

ΙΑ
Ν

Ο
Μ

ΗΣ 
Μ

ε πιο
 τρόπο

 θα
 πουλά

τε τα
 προϊόντα

 κα
ι/η

 υπηρεσ
ίες σ

ας ; 
 ΠΡΟ

ΒΛΕΨ
Η

 ΠΩ
ΛΗΣΕΩ

Ν
 

Η
 πρόβλεψ

η
 πω

λήσ
εω

ν γίνεται σ
ε μηνιαία

 βάσ
η

 για
 το

 1ο
 έτος και 

ετήσ
ια

 για
 τα

 επόμενα
 2 έτη
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Η Δ
ομή του Επιχειρημα

τικού Σχεδίου 

•
 Δ

) Το σ
χέδιο διοίκησ

ης-διαχείρισ
ης του Α

νθρώ
πινου 

Δ
υναμικού (m

a
na

g
e

m
e

nt-p
la

n): 
–

Ο
 πιο σ

ημαντικός πόρος εδώ
 είναι οι άνθρω

ποι που θα 
σ

τελεχώ
σ

ουν την επιχείρησ
ή μας οι οποίοι ενεργοποιούν 

και τους άλλους μη έμψ
υχους πόρους (σ

υντελεσ
τές 

παραγω
γής). Τα ερω

τήματα που καλούμασ
τε εδώ

 να 
απαντήσ

ουμε: 
–

Ποιοι θα αποτελούν την ηγετική ομάδα σ
την επιχείρησ

ή 
μας; 

–
Τι καθήκοντα θα έχουν; 

–
Ποιες οι τρέχουσ

ες ανάγκες μας σ
ε προσ

ω
πικό; 

–
Τι σ

χέδια έχουμε για την επιλογή, εκπαίδευσ
η και αξιολόγησ

η 
προσ

ω
πικού; 

–
Τι μισ

θούς, παροχές θα δίνουμε; 
–

Πώ
ς θα είναι οι περιγραφ

ές τω
ν θέσ

εώ
ν τους; κλπ. 

 
114 



Η
 Δ

ομή του Επιχειρημα
τικού 

Σχεδίου 
•

Ε) Το σ
χέδιο οικονομικής διαχείρισ

ης: 
–

 Α
) Κόσ

τος προσ
ω

πικού (μισ
θοί, υπερω

ρίες, b
o

n
u

s, εργοδοτικές 
εισ

φ
ορές κλ) 

–
 Β) Ενοίκια

 κα
ι δαπά

νες κοινόχρησ
τω

ν χώ
ρω

ν. 
–

 Γ) Υλικά σ
υσ

κευασ
ία

ς κα
ι εφ

όδια γραφ
είου. 

–
 Δ

) Συνδρομές, δω
ρεές κλπ

 
–

 Ε) Δ
απά

νες επισ
κευώ

ν, σ
υντήρησ

ης και καθαρισ
μού. 

–
 Στ) Π

ροβολή κα
ι Δ

ια
φ

ήμισ
η. 

–
 Ζ) Α

μοιβές λογισ
τώ

ν για την τήρησ
η βιβλίω

ν και αμοιβές 
σ

υμβούλω
ν 

–
 Η

) Α
μοιβές δικηγόρω

ν και ά
λλω

ν σ
υμβούλω

ν 
–

 Θ
) Τόκοι δανείω

ν 
–

 Ι) Δ
ιά

φ
οροι τόκοι 

–
 Κ) Α

ποσ
βέσ

εις 
–

 Λ
) Δ

ιά
φ

ορες κα
ι Α

πρόβλεπτες δαπά
νες 
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Χρημα
τοοικονομικό Πλάνο του Bu

sin
e

ss 
Pla

n
 

Δ
ιαφ

ήμισ
η 

Δ
άνεια

 

Πισ
τώ

σ
εις 

Πω
λήσ

εις 

Πελάτες 

Χορηγίες 
Συνδρομές 

Προώ
θησ

η 

Προϊόντα
 

Τιμές 

Προμήθειες 

Μ
ισ

θοί 
Λειτουργικά 

Έξοδα
 

Ο
ικονομικό 
Πλάνο

 

Δ
ιαφ

ήμισ
η 

Δ
άνεια

 

Πισ
τώ

σ
εις 

Πω
λήσ

εις 

Συνδρομές 
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Ο
ι Χρονικοί ορίζοντες του Bu

sin
e

ss Pla
n

 117 

M
εσ

οπρόθεσ
μο

 

3-5 έτη
 

5 έω
ς +10 έτη

 
“το O

ραμα
” 

Ετήσ
ιο

 

Α
ξίες 

Χρόνοι 



Κεφ
ά

λαια / Χρηματοδότησ
η της 

επένδυσ
ης 

•
 Α

πα
ιτούμενα

 ΚΕΦ
Α

Λ
Α

ΙΑ
 για

 την ένα
ρξη 

της επιχείρησ
ης: 

–
 Π

όσ
α

 κεφ
ά

λα
ια

 χρειά
ζομα

ι; 
–

 Π
ότε τα

 χρειά
ζομα

ι; 
–

 Τι κινδύνους δια
τρέχω

; 
–

 Π
οια

 είνα
ι η κα

τα
λληλότερη πηγή 

χρημα
τοδότησ

ης; 
–

 Τι απόδοσ
η θα

 έχουν τα
 κεφ

άλα
ια

 που θα
 

επενδυθούν; 
–

 Π
ω

ς θα
 επισ

τρέψ
ω

 τα
 χρήμα

τα
 που 

δα
νείσ

τηκα
; 
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Πιθα
νές πηγές χρηματοδότησ

ης του BP 

Έναρξη Επιχείρησ
ης: Πιθανές Πηγές 

Χρηματοδότησ
ης 

–
 Ίδια Κεφ

άλαια
 

–
 Κεφ

άλαια
 από Επενδυτές 

•
 A

n
g

e
l In

ve
sto

rs 
•

 V
e

n
tu

re
 C

a
p

ita
l Fu

n
d

s 

–
 Τραπεζική Χρηματοδότησ

η
 

¾
Μ

ακροπρόθεσ
μη

 
¾

Βραχυπρόθεσ
μη

 

–
 Le

a
sin

g
  

–
 Κρατικές Επιχορηγήσ

εις / Επενδυτικά Κίνητρα
 

–
 Πίσ

τω
σ

η από Προμηθευτές  
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w
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-ra
ise

-m
o

n
e

y-fo
r-yo

u
r-sta
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p
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n
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e

d
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e
d
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o

n
e
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u
rc

e
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ttp
://fu

n
d

e
rsa

n
d

fo
u

n
d

e
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o
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o

w
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-te
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u
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rtu
p
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e

a
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Βα
σ

ικά
 Χρημα

τοοικονομικά
 

θέμα
τα

 
•

 Ένα
 σ

ω
σ

τό BP  απαιτεί ΠΡΟ
ΒΛ

ΕΨ
ΕΙΣ, 

όπω
ς: 

–
 Π

ροσ
διορισ

μός του «Ν
εκρού Σημείου» 

–
 Π

ρόβλεψ
η πω

λήσ
εω

ν 
–

 Α
νά

λυσ
η κόσ

τους 
 

–
 Π

ροβλεπόμενα
 Α

ποτελέσ
ματα Χρήσ

ης 
–

 Π
ροβλεπόμενες Ταμειακές Ροές 

–
 Π

ροβλεπόμενος Ισ
ολογισ

μός 
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Σενά
ρια

 Π
Ω

Λ
Η

ΣΕΩ
Ν

 του 
οικονομικού πλά

νου 
•

  Πλήρης κατάλογος τω
ν βα

σ
ικώ

ν 
παραδοχώ

ν για: 
–

το βα
σ

ικό σ
ενάριο

 
–

το χειρότερο σ
ενά

ριο
 

•
Προβλέψ

εις εσ
όδω

ν για τα
 δύο σ

ενάρια
 

•
Προβλέψ

εις ισ
ολογισ

μώ
ν για τα

 δύο 
σ

ενάρια
 

•
Προβλέψ

εις χρηματοροώ
ν για

 τα δύο 
σ

ενάρια
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Βα
σ

ικά
 Λ

ογισ
τικά Εργαλεία

 

125 

•
Φ

ω
τογραφ

ίζει την Ο
ικονομική κατάσ

τασ
η 

μια
ς επιχείρησ

ης σ
ε μια δεδομένη χρονική 

σ
τιγμή (π.χ. 31/12/11) 

Ισ
ολογισ

μός 

•
Α

πεικονίζει τα
 Έσ

οδα
 και Έξοδα

 μιας Επιχείρησ
ης 

κατά
 την διάρκεια

 μιας σ
υγκεκριμένης Περιόδου 

(πχ από
 1/1/2011 έω

ς 31/12/11) και προσ
διορίζει 

τα
 κέρδη ή την ζημιά

 της περιόδου
. 

Α
ποτελέσ

μα
τα

 
Χρήσ

εω
ς 

•
Α

πεικονίζει της εισ
πράξεις και τις πληρω

μές κατά
 

την διάρκεια
 μιας σ

υγκεκριμένης περιόδου (πχ 
από

 1/1/2011 έω
ς 31/12/2011) και προσ

διορίζει 
τις ταμειακές α

νάγκες ή
 το

 ταμειακό
 περίσ

σ
ευμα

 
της περιόδου

 αυτής   

Τα
μεια

κές Ροές 

•
Π

ροσ
διορίζει την απαιτούμενη ποσ

ότητα 
πω

λήσ
εω

ν όπου η Α
ξία Πω

λήσ
εω

ν ισ
ούται 

με το Κόσ
τος Πω

ληθέντω
ν. 

Προσ
διορισ

μός 
Ν

εκρού Σημείου 



Π
ροσ

διορισ
μός Ν

εκρού Σημείου 

•
 Α

νάλυσ
η νεκρού σ

ημείου: 
–

 Ό
γκος πω

λήσ
εω

ν για τον οποίο δεν έχει 
ούτε κέρδη ούτε ζημιές 

–
 Ή

 αλλιώ
ς: Το σ

ημείο σ
το οποίο τα έσ

οδα 
από πω

λήσ
εις κα

λύπτουν τα έξοδα, έτσ
ι 

ώ
σ

τε να
 μην υπάρχει ούτε κέρδος ούτε 

ζημία
. 

  
  

 
Έσ

οδα
-Έξοδα = 0 
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Σταθερά  Έ
ξοδα 

€  
Έ

σοδα/ 
Έ

ξοδα 

Π
οσότητα 

Π
ω

λήσεω
ν  

Συνολικό Κ
όστος 

Π
ω

λήσεις 
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(κα
τά
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Π
άγια 

Ιδία Κ
εφ

άλαια 

Μ
ακροχρόνιες 

Υπ
οχρεώ

σεις 

Β
ραχυπ

ρόθεσμες 
Υπ

οχρεώ
σεις 

Π
ελάτες 

Α
π

οθέματα 

Σύνολο Ενεργητικού = Σύνολο Παθητικού  

Ταμείο 

Ενεργητικό 
Π

αθητικό 



Κατασ
τάσ

εις Α
ποτελεσ

μά
τω

ν 

129 

      Πω
λήσ

εις 

        Κόσ
τος Πω

ληθέντω
ν 

       

       Λ
ειτουργικά Έξοδα  
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       Σταθερά Έξοδα
 

       

       Φ
όροι 

  

Μ
ικτό κέρδος 

Κέρδος προ Φ
όρω

ν 

Καθαρό Κέρδος 
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 Συμπέρα
σ

μα
 

•
Ο

 σ
ω

σ
τός Ο

ικονομικός Προγραμματισ
μός μια

ς 
επιχείρησ

ης πρέπει να
 σ

υνεκτιμήσ
ει όλους τους 

παράγοντες που επηρεάζουν τις οικονομικές της 
εξελίξεις, ώ

σ
τε να

 μπορούμε να
 α

πα
ντήσ

ουμε σ
τις 

πα
ρα

κάτω
 ερω

τήσ
εις: 

–
Θ

α έχουμε ικανοποιητική κερδοφ
ορία

; 
–

 Θ
α έχουμε ικανοποιητική ρευσ

τότητα για να 
ανταποκριθούμε σ

τις ανάγκες τω
ν εργασ

ιώ
ν μας; 

–
 Τι ανάγκες θα έχουμε για νέα κεφ

άλαια ή δάνεια; 
–

 Τι μερίσ
ματα μπορούμε να δώ

σ
ουμε σ

τους μετόχους χω
ρίς 

να διακινδυνεύσ
ουμε την ρευσ

τότητα της εταιρείας; 
–

 Πω
ς θα διαμορφ

ω
θεί η οικονομική θέσ

η της εταιρείας ω
ς 

αποτέλεσ
μα τω

ν ανω
τέρω

; 
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1.
Τι είναι το επιχειρηματικό πλάνο

; 
2.

Γιατί σ
υντά

σ
σ

ουμε ένα επιχειρηματικό 
πλάνο

; 
3.

Ξεκινώ
ντας μια επιχείρησ

η
 

4.
 Δ

ομή του Επιχειρηματικού πλά
νου 

5.
 Α

νά
πτυξη σ

τη αίθουσ
α του Εργαλείου 

σ
ύνταξης του Επιχειρημα

τικού Πλά
νου 
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