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	ΦΥΛΛΑΔΙΟ ΣΗΜΕΙΩΣΕΩΝ


Σύνολο ύλης: 7+5+3+6+4=25 σελίδες

Σύνολο ύλης: 7+5+3+6+4=25 ερωτήσεις
Σύνολο ύλης: 7+5+3+6+4=24 βίντεο
1. Πρώτες βασικές αρχές, πρακτική, και έρευνα του σχεδιασμού εργασίας

Parker, S.K. and T.D. Wall, Job and Work Design: Organizing Work to Promote Well-Being and Effectiveness [Σχεδιασμός Θέσεων και Περιεχομένου της Εργασίας: Οργανώνοντας την Εργασία για να Προάγουμε την Ευεξία και την Αποτελεσματικότητα], SAGE Publications, 1998

Διαβάστε το Κεφάλαιο 1, Πρώτες βασικές αρχές, πρακτική και έρευνα του σχεδιασμού εργασίας, σσ. 1-5, 7 και 8.

Αρχείο στο eClass: [01-JWD-1-Πρώτες Βασικές Αρχές.pdf]

1. Ποιες αλλαγές επέφερε η βιομηχανική επανάσταση στη Μεγάλη Βρετανία στον κόσμο της εργασίας;

2. Ποια πλεονεκτήματα διέκρινε ο Adam Smith στον καταμερισμό της εργασίας;

3. Περιγράψτε τη μέθοδο του Frederick Taylor για το σχεδιασμό των θέσεων εργασίας.

4. Τι σημαίνει οριζόντιος καταμερισμός της εργασίας και τι κάθετος καταμερισμός της εργασίας ως μέθοδοι σχεδιασμού της εργασίας;

Ορίστε τους όρους και περιγράψτε μία εφαρμογή τους σε ένα εργασιακό περιβάλλον.

5. Ποιες αλλαγές επέφερε η εξάπλωση της Επιστημονικής Διοίκησης στον κόσμο της εργασίας;

2. Θεωρίες παρακίνησης

Από το ίδιο βιβλίο, διαβάστε το Κεφάλαιο 2. Η ακμή της έρευνας του σχεδιασμού εργασίας από το 1950 έως το 1980, σσ. 3-4 και 12-14 (στη σ.12, από "Ο Εμπλουτισμός της Εργασίας").

Αρχείο στο eClass: [02-JWD-2-Η Ακμή της Έρευνας.pdf]

6. Περιγράψτε συνοπτικά το Μοντέλο των Χαρακτηριστικών της Θέσης Εργασίας. Στην απάντησή σας, εκτός από τα μέρη του μοντέλου, θα πρέπει να αναφερθείτε επίσης και στο μοντέλο ΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟ ΤΟΥ και να εξηγήσετε συνοπτικά τι περιγράφει και που χρησιμεύει αυτό το μοντέλο.

7. Τι σημαίνουν οι όροι "απουσιασμός" [absenteeism] και "δείκτης αποχωρήσεων" [turnover index] στο χώρο της διοίκησης ανθρωπίνων πόρων, των εργασιακών σχέσεων και του σχεδιασμού της εργασίας;

8. Τι σημαίνει ο όρος "ανάγκη για ανάπτυξη" [growth need] και ποιος ο ρόλος αυτού του παράγοντα στο Μοντέλο των Χαρακτηριστικών της Θέσης Εργασίας.

9. Αναφέρατε 3 προτάσεις/συστάσεις για τον εμπλουτισμό της εργασίας. FFF
10. Στο παράδειγμα του Κεφαλαίου 2 (σελ. 14) αναφέρεται ότι

· Οι υπάλληλοι παροτρύνθηκαν να δίνουν χρήσιμες πληροφορίες στο τμήμα μάρκετινγκ.

Εξηγήστε πιο επιθυμητό χαρακτηριστικό (από τα χαρακτηριστικά που περιλαμβάνονται στο Μοντέλο των Χαρακτηριστικών της Θέσης Εργασίας) προσδίδει στην εργασία των υπαλλήλων του κέντρου κράτησης θέσεων η ανάθεση αυτού του εργασιακού καθήκοντος. FFF
3. Αυτοματοποίηση της εργασίας έναντι Συστημάτων Εργασίας Υψηλής Απόδοσης

Appelbaum, E., Bailey, T., and A.L. Kalleberg, Manufacturing Advantage:  Why High-Performance Work Systems Pay Off [Βιομηχανικό  Πλεονέκτημα: Γιατί τα Συστήματα Εργασίας Υψηλής Απόδοσης Αποδίδουν  Οικονομικά], Cornell University Press, 2000
Διαβάστε το Κεφάλαιο 2, Προαιρετική προσπάθεια και η οργάνωση της εργασίας, σσ. 10-13.

Αρχείο στο eClass: [03-MAN-02-062710-class.pdf]

11. Περιγράψτε το θεωρητικό πλαίσιο του Charles Perrow (1970) για τον συντονισμό της τεχνολογίας και της φύσης των εργασιακών καθηκόντων αφ' ενός με την οργανωτική μορφή αφ' ετέρου (σελ. 10).

12. "Αν τα καθήκοντα είναι ομοιόμορφα και ευσταθή και αν υπάρχουν ευρέως γνωστές λύσεις σε προβλήματα που προκύπτουν (για παράδειγμα, αν οι εργαζόμενοι μπορούν να ακολουθήσουν μια μικρή λίστα οδηγιών για να επιλύσουν τα αναμενόμενα προβλήματα), τότε μια παραδοσιακή, προγραμματισμένη και συγκεντρωτική οργάνωση της εργασίας είναι περισσότερο αποτελεσματική" (σελ. 10).

Δώστε ένα παράδειγμα/μία περίπτωση εταιρίας και του επιχειρηματικού της περιβάλλοντος που εμπίπτει στην κατηγορία αυτή.

13. "(...) αν τα καθήκοντα αλλάζουν συχνά (πιθανά από την αλλαγή των προϊόντων ή των τεχνολογιών παραγωγής), τότε μια πιο ευέλικτη (...) οργάνωση είναι καταλληλότερη" (σελ. 10).

Δώστε ένα παράδειγμα/μία περίπτωση εταιρίας και του επιχειρηματικού της περιβάλλοντος που εμπίπτει στην κατηγορία αυτή.

14. Αναφέρετε 4 παραδείγματα αλλαγών στο επιχειρηματικό περιβάλλον και τη τεχνολογία που συμβάλλουν στη μεταβλητότητα των εργασιακών καθηκόντων και στην αύξηση της αβεβαιότητας.

15. Εξηγήστε πώς οι αλλαγές στο επιχειρηματικό περιβάλλον και τη τεχνολογία οδηγούν στην υιοθέτηση ευέλικτων μορφών οργάνωσης της εργασίας από επιχειρήσεις και εργοστάσια- προμηθευτές.

16. Περιγράψτε τα χαρακτηριστικά του νέου ανταγωνισμού και εξηγήστε πώς συντελούν στην υιοθέτηση νέων μορφών σχεδιασμού και οργάνωσης της εργασίας. Ποια μορφή σχεδιασμού και οργάνωσης της εργασίας εισήγαγαν εργοστάσια στο χώρο της μεταποίησης για να προσαρμοστούν στο νέο ανταγωνισμό;

17. Περιγράψτε τα χαρακτηριστικά του ανταγωνισμού στις αρχές του 20ου αιώνα και εξηγήστε πώς συντελούσαν στην υιοθέτηση παραδοσιακών συστημάτων εργασίας. Περιγράψτε τους τρόπους ελέγχου και συντονισμού της εργασίας και ελέγχου της ποιότητας που χρησιμοποιούνταν στα παραδοσιακά συστήματα εργασίας.

4. Η διαδικασία ανάπτυξης/απόκτησης μίας δεξιότητας και τα όρια της αυτοματοποίησης της εργασίας

Dreyfus, H.L. and S.E. Dreyfus, Mind Over Machine: The Power of Human Intuition and Expertise in the Era of the Computer [Το Μυαλό πάνω από τη Μηχανή: Η Δύναμη της Ανθρώπινης Διαίσθησης και Εμπειρογνωμοσύνης στην Εποχή του Υπολογιστή], Free Press, 1986

Διαβάστε το Κεφάλαιο, 1 Πέντε βήματα από τον αρχάριο στον εμπειρογνώμονα, σσ. 2, 9-13.

Αρχείο στο eClass: [04-MOM-1-Πέντε βήματα από τον αρχάριο στον εμπειρογνώμονα.pdf]

18. Περιγράψτε τον τρόπο με τον οποίο εκτελεί μία εργασία ένας ο οποίος θεωρείται εξελιγμένος (4ο στάδιο της διαδικασίας απόκτησης μίας δεξιότητας). Σε τι διαφέρει ο εξελιγμένος από έναν ο οποίος θεωρείται απλά ικανός; Δώστε ένα παράδειγμα του τρόπου με τον οποίο εκτελεί μία συγκεκριμένη εργασία ένας ο οποίος θεωρείται εξελιγμένος.

19. Τι σημαίνει διαίσθηση; Δώστε ένα παράδειγμα διαισθητικής εκτέλεσης μίας εργασίας.

20. Περιγράψτε τον τρόπο με τον οποίο εκτελεί μία εργασία ένας εμπειρογνώμονας/έμπειρος (5ο στάδιο της διαδικασίας απόκτησης μίας δεξιότητας). Σε τι διαφέρει ο εμπειρογνώμονας από έναν ο οποίος θεωρείται απλά εξελιγμένος; Δώστε ένα παράδειγμα του τρόπου με τον οποίο εκτελεί ένας εμπειρογνώμονας μία συγκεκριμένη εργασία.

5. Νέες ικανότητες και το βιβλίο του Daniel Pink "A Whole New Mind"

Pink, H.D., A Whole New Mind: Why Right-Brainers Will Rule the Future [Ένα Ολόκληρο Νέο Μυαλό: Γιατί όσοι Καλλιεργήσουν τις Ικανότητες του Δεξιού Ημισφαιρίου θα Κατακτήσουν το Μέλλον], Riverhead Books, 2005.

Διαβάστε μία περίληψη των βασικών σημείων του βιβλίου στο ακόλουθο κείμενο.

Αρχείο στο eClass: [05-A Whole New Mind | Louisa Avery.pdf]

21. Περιγράψτε συνοπτικά το κύριο θέμα του βιβλίου του Daniel Pink "A Whole New Mind".

22. Περιγράψτε συνοπτικά την ακόλουθη ικανότητα και εξηγήστε (ή δώστε ένα παράδειγμα) πως χρησιμοποιείται/μπορεί να χρησιμοποιηθεί επαγγελματικά:

Design (Σχεδιασμός)

Story (Ιστορία/ες)

23. Όπως η 22, Symphony (Συμφωνία)

24. Όπως η 22, Empathy (Ενσυναίσθηση)

Play (Παιγνίδι)

25. Όπως η 22, Meaning (Νόημα)

