ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ

&

ΟΡΓΑΝΩΣΙΑΚΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ

ΠΔ 407

Εαρινό Εξάμηνο 2015

http://eclass.duth.gr/eclass/TME173

Διδάσκων: Επικ. Καθ. Σωτήρης Παπαντωνόπουλος

Βασιλίσσης Σοφίας 12, Κτήριο ΜΠΔ, Γραφείο 104

Γραφείο: 25410-79324    Κινητό: 6974-697932

Email: spapantono@yahoo.gr

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ
Ενότητα 1.
Εισαγωγή. Ιστορική επισκόπηση της Διαχείρισης Ανθρώπινων Πόρων. 
Ανάλυση και σχεδιασμός της εργασίας.

Parker, S.K. and T.D. Wall, Job and Work Design: Organizing Work to Promote Well-Being and Effectiveness, SAGE Publications, 1998 (σε μετάφραση)


JWD 1
Πρώτες βασικές αρχές, πρακτική, και έρευνα του σχεδιασμού εργασίας

(8 σελίδες)

Δείτε την ανακοίνωση της ύλης στο eClass
1. Ποιες αλλαγές επέφερε η βιομηχανική επανάσταση στη Μεγάλη Βρετανία στον κόσμο της εργασίας;

2. Ποια πλεονεκτήματα διέκρινε ο Adam Smith στον καταμερισμό της εργασίας;

3. Ποια πλεονεκτήματα διέκρινε ο Charles Babbage στον καταμερισμό της εργασίας;

4. Περιγράψτε την μέθοδο του Frederick Taylor για το σχεδιασμό των θέσεων εργασίας.

5. Τι σημαίνει οριζόντιος καταμερισμός της εργασίας και τι κάθετος καταμερισμός της εργασίας ως μέθοδοι σχεδιασμού της εργασίας;

Ορίστε τους όρους και περιγράψτε μία εφαρμογή τους σε ένα εργασιακό περιβάλλον.

6. Ποιες αλλαγές επέφερε η εξάπλωση της Επιστημονικής Διοίκησης στον κόσμο της εργασίας;

7. Σε τι συμπεράσματα κατέληξαν οι πρώτες μελέτες της Βιομηχανικής Ψυχολογίας σχετικά με τις επιπτώσεις της απλούστευσης της εργασίας στην νοητική υγεία;

8. Ποιες μέθοδοι σχεδιασμού της εργασίας προτάθηκαν αρχικά για την αναστροφή των αρνητικών επιπτώσεων της απλούστευσης της εργασίας;

Ορίστε τις μεθόδους και περιγράψτε μία εφαρμογή κάθε μεθόδου σε ένα χώρο εργασίας.

9. Τι αποτελέσματα είχε η εναλλαγή θέσεων εργασίας για την αναστροφή των αρνητικών επιπτώσεων της απλούστευσης της εργασίας;

10. Τι αποτελέσματα είχε η οριζόντια διεύρυνση των θέσεων εργασίας για την αναστροφή των αρνητικών επιπτώσεων της απλούστευσης της εργασίας;

Parker, S.K. and T.D. Wall, Job and Work Design: Organizing Work to Promote Well-Being and Effectiveness, SAGE Publications, 1998 (σε μετάφραση)


JWD 2
Πρώτες Η ακμή της έρευνας του σχεδιασμού εργασίας από το 1950 έως το 1980

(μόνο το μη σκιασμένο κείμενο, 16 σελίδες)

Δείτε την ανακοίνωση της ύλης στο eClass
11. Περιγράψτε συνοπτικά την Θεωρία των Δύο Παραγόντων του Herzberg.

12. Ποιους παράγοντες ανέδειξε η Θεωρία των Δύο Παραγόντων του Herzberg ως καθοριστικούς της ικανοποίησης από την εργασία; Αναφέρετε τους παράγοντες και δώστε ένα σύντομο ορισμό/επεξήγηση κάθε παράγοντα. 

13. Εξηγήστε γιατί η χρηματική αμοιβή δεν συγκαταλέγεται στους παράγοντες οι οποίοι, σύμφωνα με την Θεωρία των Δύο Παραγόντων του Herzberg, καθορίζουν/συμβάλλουν στην ικανοποίηση ενός εργαζόμενου από την εργασία; Ποιος είναι ο ρόλος της χρηματικής αμοιβής στην ανάπτυξη ενός συναισθήματος ικανοποίησης από την εργασία;

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

14. Περιγράψτε συνοπτικά το Μοντέλο των Χαρακτηριστικών της Θέσης Εργασίας. Στην απάντησή σας, εκτός από τα μέρη του μοντέλου, θα πρέπει να αναφερθείτε επίσης και στο μοντέλο ΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟ ΤΟΥ και να εξηγήσετε συνοπτικά τι περιγράφει και που χρησιμεύει αυτό το μοντέλο.

15. Τι σημαίνουν οι όροι "απουσιασμός" [absenteeism] και "δείκτης αποχωρήσεων" [turnover index] στο χώρο της διοίκησης ανθρωπίνων πόρων, των εργασιακών σχέσεων, και του σχεδιασμού της εργασίας;

16. Τι σημαίνει ο όρος "ανάγκη για ανάπτυξη" [growth need] και ποιος ο ρόλος αυτού του παράγοντα στο Μοντέλο των Χαρακτηριστικών της Θέσης Εργασίας.

17. Δώστε τον ορισμό της ενδυνάμωσης σύμφωνα με τους Thomas και Velthouse (1990) περιλαμβάνοντας τους παράγοντες που συμπεριλαμβάνουν οι συγγραφείς. Δώστε ένα παράδειγμα ενδυνάμωσης των εργαζομένων σε ένα εργασιακό περιβάλλον.

18. Πως σχετίζονται το Μοντέλο των Χαρακτηριστικών της Θέσης Εργασίας για τον εμπλουτισμό της εργασίας και η θεωρία των Thomas και Velthouse για την ενδυνάμωση των εργαζομένων;

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

19. Περιγράψτε την φιλοσοφία (βασικές αρχές) σχεδιασμού της εργασίας της προσέγγισης των κοινωνικο-τεχνικών συστημάτων.

20. Μία από τις αρχές της προσέγγισης των κοινωνικο-τεχνικών συστημάτων (σελ. 9) είναι η ακόλουθη:

· Προβλήματα/αλλαγές στις διαδικασίες της εργασίας (π.χ., βλάβες, αλλαγές στις απαιτήσεις του προϊόντος) πρέπει να αντιμετωπίζονται εκεί που παρουσιάζονται.

Εξηγήστε ποιες αλλαγές στον σχεδιασμό της εργασίας και στην κατάρτιση των εργαζομένων συνεπάγεται η εφαρμογή της αρχής αυτής.

21. Αναφέρατε 3 προτάσεις/συστάσεις για τον εμπλουτισμό της εργασίας.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

22. Αναφέρατε 3 προτάσεις/συστάσεις που εφαρμόστηκαν και τις αντίστοιχες συγκεκριμένες αλλαγές που υιοθετήθηκαν για τον εμπλουτισμό της εργασίας στην περίπτωση του τηλεφωνικού κέντρου κράτησης θέσεων μίας αεροπορικής εταιρίας στο σχετικό παράδειγμα του Κεφαλαίου 2 (σελ. 14).

23. Στο παράδειγμα του Κεφαλαίου 2 (σελ. 14) αναφέρεται ότι

· Οι υπάλληλοι παροτρύνθηκαν να δίνουν χρήσιμες πληροφορίες στο τμήμα μάρκετινγκ.

Εξηγήστε πιο επιθυμητό χαρακτηριστικό (από τα χαρακτηριστικά που περιλαμβάνονται στο Μοντέλο των Χαρακτηριστικών της Θέσης Εργασίας) προσδίδει στην εργασία των υπαλλήλων του κέντρου κράτησης θέσεων η ανάθεση αυτού του εργασιακού καθήκοντος.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

24. Αναφέρατε 3 προτάσεις/συστάσεις για τον σχεδιασμό της εργασίας κατά την δημιουργία αυτόνομων ομάδων εργασίας.

25. Αναφέρατε 3 προτάσεις/συστάσεις που εφαρμόστηκαν και τις αντίστοιχες συγκεκριμένες αλλαγές που υιοθετήθηκαν για την εισαγωγή αυτόνομων ομάδων εργασίας στην περίπτωση της βιομηχανίας γλυκών στο σχετικό παράδειγμα του Κεφαλαίου 2 (σελ. 17).

Gupta, V. and K. Prashanth, Volvo's HR Practices - Focus on Job Enrichment, ICFAI Center for Management Research, 2004 (σε μετάφραση)


VLV
(15 σελίδες)

Δείτε την ανακοίνωση της ύλης στο eClass
26. Περιγράψτε τις οικονομικές και κοινωνικές συνθήκες στη Σουηδία οι οποίες οδήγησαν την Volvo στην υιοθέτηση των προγραμμάτων εμπλουτισμού της εργασίας στις αρχές της δεκαετίας του '70.

27. Περιγράψτε τις συνθήκες εργασίας και τις εργασιακές σχέσεις στα εργοστάσια της Volvo πριν την υιοθέτηση των προγραμμάτων εμπλουτισμού της εργασίας στις αρχές της δεκαετίας του '70.

28. Ποια μέτρα πήρε η Volvo για να προετοιμάσει τους εργαζόμενους και τα διοικητικά στελέχη για την εισαγωγή των προγραμμάτων εμπλουτισμού της εργασίας;

29. Ποιες δεξιότητες θεωρήθηκε ότι πρέπει να έχουν οι εργαζόμενοι για να συμμετάσχουν σε προγράμματα εμπλουτισμού της εργασίας;

30. Ποιες δεξιότητες θεωρήθηκε ότι πρέπει να έχουν τα διοικητικά στελέχη για να ανταποκριθούν  στην διαχείριση των προγραμμάτων εμπλουτισμού της εργασίας;

31. Ποιες αλλαγές στην οργανωσιακή δομή έκανε η Volvo για να διευκολύνει την εφαρμογή των προγραμμάτων εμπλουτισμού της εργασίας;

32. Περιγράψτε το πρόγραμμα εναλλαγής εργασίας που εφάρμοσε η Volvo στα πλαίσια των προγραμμάτων εμπλουτισμού της εργασίας στο εργοστάσιο συναρμολόγησης του Gothenburg.

33. Περιγράψτε τον θεσμό των "συμβουλίων διοίκησης-εργαζομένων" που εφάρμοσε η Volvo στα πλαίσια των προγραμμάτων εμπλουτισμού της εργασίας.

34. Περιγράψτε τον θεσμό των "μικρών ομάδων εργασίας" που εφάρμοσε η Volvo στα πλαίσια των προγραμμάτων εμπλουτισμού της εργασίας.

35. Ποια ήταν η ανταπόκριση των εργαζομένων της Volvo στα προγράμματα εμπλουτισμού της εργασίας;

36. Αναφέρατε 3 αρχές του σχεδιασμού της εργασίας κατά την προσέγγιση των κοινωνικο-τεχνικών συστημάτων και περιγράψτε τις αντίστοιχες εφαρμογές (των αρχών αυτών) από την Volvo στα προγράμματα εμπλουτισμού της εργασίας.

37. Σε ποια βασική αρχή στηρίζεται ο σχεδιασμός βιομηχανικών "εγκαταστάσεων προσανατολισμένων προς τον εργαζόμενο"; Δώστε ένα παράδειγμα.

38. Περιγράψτε το καινοτόμο σύστημα οργάνωσης της εργασίας το οποίο εισήγαγε η Volvo στο εργοστάσιο του Kalmar στη θέση του παραδοσιακού συστήματος το οποίο βασίζεται στην κινούμενη γραμμή συναρμολόγησης.

39. Ποιες από τις παρακάτω εγκαταστάσεις δημιούργησε η Volvo αποκλειστικά για κάθε ομάδα εργασίας στο εργοστάσιο του Kalmar;

1. αποκλειστική είσοδο στις εγκαταστάσεις του εργοστασίου.

2. αποκλειστικά αποδυτήρια.

3. αποκλειστική καντίνα.

4. αποκλειστική σάουνα.

5. αποκλειστική αίθουσα μπιλιάρδου.

6. καμία αποκλειστική εγκατάσταση.

40. Αναφέρατε τις γενικές και ειδικές δεξιότητες την απόκτηση των οποίων περιλάμβαναν τα προγράμματα κατάρτισης του εργοστασίου της Uddevalla. Τι κίνητρα δόθηκαν για να παρακινηθεί το προσωπικό να αποκτήσει νέες δεξιότητες;

41. Τι επεδίωκε η καθιέρωση της αρκετά επίπεδης διοικητικής δομής τριών επιπέδων – διευθυντής εργοστασίου, προϊστάμενος μοντέλου, και ομάδες – στα εργοστάσια της Volvo;

42. Ποιες σχεδιαστικές καινοτομίες εφάρμοσε η Volvo στον σχεδιασμό του εργοστασίου της Uddevalla για να αντιμετωπίσει την ανάγκη των εργαζόμενων να εργάζονται χωρίς πίεση και άγχος; Ποιος είναι ο ρόλος της αρχιτεκτονικής, του design, και της εργονομίας;

43. Ποιοι λόγοι οδήγησαν την Volvo να σταματήσει τα προγράμματα εμπλουτισμού της εργασίας στις αρχές της δεκαετίας του '90;

44. Τι επίδραση είχαν τα προγράμματα εμπλουτισμού της εργασίας στην λειτουργία της εταιρίας μετά το κλείσιμο των εργοστασίων του Kalmar και της Uddevalla;

45. Πιστεύετε ότι οι οικονομικές και κοινωνικές συνθήκες και οι συνθήκες εργασίας και οι εργασιακές σχέσεις στη Ελλάδα ευνοούν ή δεν ευνοούν την εφαρμογή προγραμμάτων εμπλουτισμού της εργασίας στις ελληνικές επιχειρήσεις/χώρους εργασίας; Αν κρίνουμε από την Σουηδική εμπειρία, ποιοι παράγοντες ευνοούν/δεν ευνοούν την εφαρμογή τέτοιων προγραμμάτων στην Ελλάδα; 

(Ερώτηση προβληματισμού: Πιστεύετε ότι οι Έλληνες εργαζόμενοι θα υποστήριζαν ή θα αντιτασσόταν στην εφαρμογή προγραμμάτων εμπλουτισμού της εργασίας στις ελληνικές επιχειρήσεις/χώρους εργασίας; Πιστεύετε ότι οι οργανώσεις του ελληνικού συνδικαλιστικού κινήματος (ΓΣΕΕ, ΑΔΕΔΥ, ΔΑΚΕ, ΠΑΣΚΕ, ΠΑΜΕ, κα) θα υποστήριζαν ή θα αντιτασσόταν στην εφαρμογή τέτοιων προγραμμάτων;)

Ενότητα 2.
Εξελίξεις στον κόσμο της εργασίας και Διαχείριση Ανθρώπινων Πόρων. 
Συστήματα εργασίας υψηλής απόδοσης.11
Noe, R.A., J.R. Hollenbeck, B. Gerhart and P.M. Wright, Διαχείριση Ανθρώπινων Πόρων [Human Resource Management], Εκδόσεις Παπαζήση, 2006


HRM 1
Διαχείριση ανθρώπινων πόρων: ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα

(σσ. 2-12, 13-34, 36-39, 41, 53-62, 48 σελίδες)

Δείτε την ανακοίνωση της ύλης στο eClass
46. Δώστε ένα ορισμό της Διαχείρισης Ανθρώπινων Πόρων.

47. Περιγράψτε συνοπτικά 4 αρμοδιότητες των τμημάτων ΔΑΠ.

48. Ποια βασική εξέλιξη συντελέστηκε στον ρόλο της ΔΑΠ στην σύγχρονη επιχείρηση τα τελευταία χρόνια. Εξηγήστε.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

49. Εξηγήστε τον ρόλο που διαδραματίζει η ΔΑΠ στην σύγχρονη επιχείρηση ως στρατηγικός εταίρος. Δώστε ένα παράδειγμα.

50. Εξηγήστε τον ρόλο που διαδραματίζει η ΔΑΠ στην σύγχρονη επιχείρηση ως διοικητικός εμπειρογνώμονας. Δώστε ένα παράδειγμα.

51. Εξηγήστε τον ρόλο που διαδραματίζει η ΔΑΠ στην σύγχρονη επιχείρηση ως συνήγορος του υπαλλήλου. Δώστε ένα παράδειγμα.

52. Εξηγήστε τον ρόλο που διαδραματίζει η ΔΑΠ στην σύγχρονη επιχείρηση ως φορέας αλλαγής. Δώστε ένα παράδειγμα.

53. Ποιοι από τους 4 ρόλους της ΔΑΠ - στρατηγικός εταίρος, διοικητικός εμπειρογνώμονας, συνήγορος του υπαλλήλου, φορέας αλλαγής - μειώνονται και ποιοι ενισχύονται; Εξηγήστε. (Σημείωση. Αναφερθείτε στην συζήτηση της ερώτησης: "Γιατί άλλαξαν οι ρόλοι της ΔΑΠ;", σελ. 16)

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

54. Περιγράψτε το εργασιακό περιβάλλον των εταιριών dot-com. Πως διαφέρει το εργασιακό περιβάλλον των εταιριών dot-com από το εργασιακό περιβάλλον μιας παραδοσιακής εταιρίας παροχής υπηρεσιών όπως, π.χ., ένα δικηγορικό γραφείο;

55. Περιγράψτε μερικά από τα προβλήματα τα οποία καλείται να διευθετήσει η ΔΑΠ στο εργασιακό περιβάλλον των εταιριών dot-com.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Αναφέρετε 4 στόχους/δραστηριότητες της ΔΑΠ με στόχο την αύξηση του πνευματικού κεφαλαίου μίας εταιρείας.

56. Εξηγήστε γιατί οι νέες προσεγγίσεις της Διοίκησης Επιχειρήσεων που βασίζονται στην εξέλιξη και ενδυνάμωση των υπαλλήλων είναι καταλληλότερες για την αξιοποίηση του πνευματικού κεφαλαίου μίας εταιρίας από τις παραδοσιακές προσεγγίσεις. Που βασίζονται οι παραδοσιακές προσεγγίσεις της Διοίκησης Επιχειρήσεων στον σχεδιασμό της εργασίας;

Αναφέρετε 4 τρόπους/πρακτικές που εξυπηρετούν την προώθηση της μάθησης στην σύγχρονη επιχείρηση.

57. Ποιες νέες (ή αυξημένες) ανάγκες δεξιοτήτων επιφέρει η αυξανόμενη έμφαση στην γνώση και στην παροχή υπηρεσιών; (Με άλλα λόγια: Ποιες νέες δεξιότητες χρειάζονται οι εργαζόμενοι για να διεκπεραιώσουν εργασίες που βασίζονται στη γνώση και/ή εργασίες παροχής υπηρεσιών;)
58. Εξηγήστε γιατί οι διαπροσωπικές δεξιότητες είναι σημαντικές στην νέα οικονομία και στις εταιρίες παροχής υπηρεσιών.

59. Εξηγήστε πως θα αποκτήσετε διαπροσωπικές δεξιότητες στο πανεπιστήμιο όταν κανείς σας δεν προσφέρεται να κάνει μία απλή παρουσίαση στο μάθημα. (Η παρουσίαση αφορούσε μία έρευνα 6 σελίδων για την ΔΑΠ στις ελληνικές επιχειρήσεις).

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

60. Περιγράψτε το ψυχολογικό συμβόλαιο εργασίας που ισχύει παραδοσιακά στις εργασιακές σχέσεις και το ψυχολογικό συμβόλαιο εργασίας που εμφανίζεται στις εργασιακές σχέσεις στην νέα οικονομία.

61. Ποιες είναι οι εναλλακτικές μορφές απασχόλησης;

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

62. Περιγράψτε τις πιέσεις που δέχεται ο ελεύθερος χρόνος των εργαζομένων με την παγκοσμιοποίηση της οικονομίας και την ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου. Αναφέρετε τα μέτρα που έλαβαν 2 εταιρίες για την προστασία του ο ελευθέρου χρόνου των εργαζομένων.

63. Περιγράψτε τις πρακτικές ΔΑΠ που ακολουθεί το SAS Institute για να ενθαρρύνει τους υπαλλήλους του να παραμείνουν στην εταιρία.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

64. Περιγράψτε διάφορους τρόπους με τους οποίους συμβάλει η ΔΑΠ στην πολιτική των εταιριών για την ανάπτυξη παγκόσμιων αγορών.

65. Περιγράψτε τα προβλήματα που αντιμετώπισε η Starbucks στην επέκταση της στην Κίνα. Ποιες πρακτικές ΔΑΠ εισήγαγε η Starbucks για την αντιμετώπιση των προβλημάτων αυτών.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Τι είναι η ισορροπημένη βαθμολογική κάρτα;

Αναφέρετε δείκτες που μπορούν να χρησιμοποιηθούν στην ισορροπημένη βαθμολογική κάρτα για την βαθμολόγηση των πρακτικών ΔΑΠ σχετικών με:

την εξυπηρέτηση πελατών

την εσωτερική λειτουργία

την καινοτομία και την μάθηση

τα οικονομικά

Ποιοι βασικά νομικά ζητήματα επηρέασαν την ΔΑΠ στις Ηνωμένες Πολιτείες τα τελευταία 30 χρόνια; Αναφέρετε 3 και για κάθε ένα περιγράψτε μία κατάσταση/παράδειγμα όπου μπορούν να τεθούν τα ζητήματα αυτά.

Ποιες πρακτικές ΔΑΠ έχει εισάγει η Raytheon για να ενισχύσει την εφαρμογή των ηθικών κωδίκων;

66. Τι είναι τα συστήματα εργασίας υψηλής απόδοσης; (ορισμός)

67. Η τεχνολογία επιφέρει αλλαγές στις απαιτήσεις των βασικών δεξιοτήτων και στους εργασιακούς ρόλους και συχνά οδηγεί στην συγχώνευση θέσεων απασχόλησης. Δώστε ένα τέτοιο παράδειγμα συγχώνευσης θέσεων απασχόλησης και εξηγήστε τους λόγους που οδήγησαν στην αλλαγή αυτή.

68. Εξηγήστε γιατί η συγχώνευση θέσεων απασχόλησης οδηγεί στην εφαρμογή συστημάτων εργασίας υψηλής απόδοσης.

69. Ποιες νέες βασικές δεξιότητες χρειάζονται για την διαφοροποίηση και εξατομίκευση προϊόντων και υπηρεσιών;

70. Ποιο λόγοι οδηγούν τις εταιρίες στην χρήση ομάδων και ομαδικής εργασίας για την εκτέλεση της εργασίας;

71. Περιγράψτε τον ρόλο του μάνατζερ στα πλαίσια των συστημάτων εργασίας υψηλής απόδοσης.

72. Τι σημαίνει ενδυνάμωση [empowerment] των εργαζομένων;

73. Ποιες αλλαγές στην δομή των εταιριών επιφέρει το σύγχρονο εργασιακό περιβάλλον; Ποια είναι τα χαρακτηριστικά της νέας δομής;

74. Εξηγήστε πως οι ακόλουθες πρακτικές ΔΑΠ υποστηρίζουν τα συστήματα εργασίας υψηλής απόδοσης:

1. Σχεδιασμός της εργασίας

2. Επιλογή υπαλλήλων

3. Κατάρτιση

4. Διαχείριση της απόδοσης

5. Αμοιβή

75. Περιγράψτε τις πρακτικές ΔΑΠ τις οποίες ακολουθεί η GE Fanuc Automation για να υποστηρίξει τα συστήματα εργασίας υψηλής απόδοσης.

Appelbaum, E., Bailey, T., and A.L. Kalleberg, Manufacturing Advantage: Why High-Performance Work Systems Pay Off, Cornell University Press, 2000 (σε μετάφραση)


ΜΑΝ 2
Προαιρετική προσπάθεια και η οργάνωση της εργασίας 

(μόνο το μη σκιασμένο κείμενο, σσ. 10-20, 11 σελίδες)

Δείτε την ανακοίνωση της ύλης στο eClass
76. Τι αποκαλούν οι συγγραφείς προαιρετική προσπάθεια των εργαζομένων σε ένα περιβάλλον εργασίας; Ποιος ο ρόλος του σχεδιασμού/ οργάνωσης της εργασίας στην ανάπτυξη/καλλιέργεια της "προαιρετική προσπάθειας";

77. Ποιος ήταν ο στόχος/σε τι αποβλέπανε οι εργοδότες/στελέχη της διοίκησης στην προσπάθειά τους να αναπτύξουν τη προαιρετική προσπάθεια των εργαζομένων:

1. από την δεκαετία του 1930 ως τα τέλη του 20ου αιώνα;

2. τις τελευταίες δεκαετίες;

78. Ποιες συνθήκες στο περιβάλλον λειτουργίας και στην κατάρτιση των στελεχών της διοίκησης διευκολύνουν/καθιστούν αποτελεσματικότερη την εισαγωγή καινοτόμων τρόπων οργάνωσης της εργασίας προς την κατεύθυνση της ανάπτυξης/υποστήριξης της προαιρετικής προσπάθειας των εργαζομένων;

79. Ποιες πολιτικές οργάνωσης της εργασίας και, γενικότερα, Διαχείρισης Ανθρώπινων Πόρων αποτελούν σύμφωνα με τον Bailey προϋποθέσεις για την ανάπτυξη/υποστήριξη της προαιρετικής προσπάθειας των εργαζομένων;

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

80. Ποιοι παράγοντες/ποια προβλήματα εμπόδιζαν σύμφωνα με τον Mayo και τον Roethlisberger και το κίνημα των Ανθρώπινων Σχέσεων ["Human Relations Movement"] την πλήρη αξιοποίηση των ανθρώπινων πόρων και τη βελτίωση της οργανωσιακής απόδοσης; Ποιο/α μέτρα πρότεινε το κίνημα των Ανθρώπινων Σχέσεων για την αντιμετώπισε των προβλημάτων αυτών;

81. Εξηγήστε την επίπτωση των κοινωνικών ομάδων (και των προτύπων συμπεριφοράς που αναπτύσσουν) στην συμπεριφορά των εργαζόμενων το χώρο εργασίας και στη στάση τους έναντι των πολιτικών και μέτρων οργάνωσης της εργασίας και, γενικότερα, Διαχείρισης Ανθρώπινων Πόρων που εισάγει η διοίκηση όπως την θεώρησε ο Mayo και οι λοιποί θεωρητικοί του κινήματος των Ανθρώπινων Σχέσεων. Δώστε ένα παράδειγμα απόρριψης μίας πολιτικής Διαχείρισης Ανθρώπινων Πόρων στην οποία οδηγούνται οι εργαζόμενοι για να μην παραβιάσουν τα πρότυπα [συμπεριφοράς] που έχει θέσει η ομάδα τους.

82. Πως θεωρούσε ο Mayo ότι θα μπορούσε να χρησιμοποιήσει η εργοδοσία/διοίκηση τις κοινωνικές ομάδες (και τα πρότυπα συμπεριφοράς που αναπτύσσουν) για να ενισχύσει δραστηριότητες που συμφωνούν με τους στόχους της επιχείρησης;

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

83. Ποια ήταν η αρχή (ή η αρχική ανάγκη) για την ανάπτυξη του κινήματος των Κοινωνικοτεχνικών Συστημάτων (ή, αλλιώς, της προσέγγισης των Ομαδικών Σχέσεων); Που επικεντρώνονταν το κίνημα των Κοινωνικοτεχνικών Συστημάτων για την παρακίνηση των εργαζομένων;

84. Αληθεύει ότι όλοι οι άνθρωποι αντιδρούν θετικά σε (όταν τους προσφέρονται) πιο ενδιαφέρουσες εργασίες; Ή, αντίθετα, αληθεύει ότι υπάρχουν άνθρωποι που αναζητούν θέσεις εργασίας απόλυτης ρουτίνας; Εξηγήστε που βασίζεται η θετική ανταπόκριση σε αναμορφωμένες/ενδιαφέρουσες θέσεις εργασίας ή, αντίθετα, η απόρριψή τους.

85. Ποιες μορφές οργάνωσης της εργασίας, τόσο στο χώρο εργασίας όσο και εκτός της παραγωγικής διαδικασίας [off-line] προτάθηκαν/εισήχθησαν στο πλαίσιο του κινήματος των Κοινωνικο- τεχνικών Συστημάτων;  Ποια ήταν η επίδραση αυτών των μορφών οργάνωσης της εργασίας στην παρακίνηση των εργαζόμενων και στη βελτίωση και στην απόδοση της εργασίας;

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

86. Σύμφωνα με τους συγγραφείς του άρθρου, "[ω]ς τα μέσα της δεκαετίας του 1980, η αναμόρφωση της εργασίας που αποσκοπούσε στην ενθάρρυνση της συμμετοχής [των εργαζομένων στην λήψη αποφάσεων] χαρακτηριζόταν από βραχύβια προγράμματα με μέτρια αποτελέσματα. Αλλά, αντί να συμπεράνουν ότι δε μπορούσαν να περιμένουν τίποτα περισσότερο από αυτές τις αναδιαρθρώσεις, μεταρρυθμιστές, ακαδημαϊκοί, και πολλοί μάνατζερ υπέθεσαν ότι η εμπειρία τους δεν αντικατόπτριζε τις πραγματικές δυνατότητες της συμμετοχής."

Πως ερμήνευσαν/ποιες ερμηνείες έδωσαν οι μελετητές στη χαμηλή αποτελεσματικότητα των προγραμμάτων αναμόρφωσης της εργασίας; 

87. Ως εξήγηση της χαμηλή αποτελεσματικότητα των προγραμμάτων αναμόρφωσης της εργασίας προτάθηκε η απουσία "ευρύτερων, πιο σημαντικών οργανωσιακών αλλαγές, με συντονισμένες πολιτικές διαχείρισης ανθρώπινων πόρων—ένα συνεκτικό σύστημα πρακτικών."

Στο πλαίσιο της ανάπτυξης ενός τέτοιου συνεκτικού συστήματος πρακτικών αναμόρφωσης της εργασίας και διαχείρισης ανθρώπινων πόρων,

1. τι πρότειναν οι οικονομολόγοι που μελετούν τις συμβάσεις που περιλαμβάνουν την παροχή κίνητρων;

2. Τι πρότειναν οι μελετητές της διαχείρισης ανθρώπινων πόρων;

88. Αναφέρετε 4 παράγοντες/χαρακτηριστικά ενός συνεκτικού συστήματος πρακτικών αναμόρφωσης της εργασίας και διαχείρισης ανθρώπινων πόρων που προτάθηκαν από ερευνητές όπως οι Hackman and Oldman (1980), οι Brown et al. και οι Levine and Tyson (1990)

89. Αναφέρετε τα χαρακτηριστικά ενός συνεκτικού συστήματος πρακτικών αναμόρφωσης της εργασίας και διαχείρισης ανθρώπινων πόρων όπως συνοψίζονται από τον Bailey (1993).

90. Περιγράψτε το σύστημα Διαχείρισης Ανθρώπινων Πόρων και το ευρύτερο μοντέλο της διαδικασίας δημιουργίας αξίας των Becker and Huselid (1998a) που συνδέει τη Διαχείριση Ανθρώπινων Πόρων με την αξία για τους μετόχους [shareholder value].

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

91. Περιγράψτε το θεωρητικό πλαίσιο του Charles Perrow (1970) για τον συντονισμό της τεχνολογίας και της φύσης των εργασιακών καθηκόντων αφ' ενός με την οργανωτική μορφή αφ' ετέρου (σελ. 10).

92. "Αν τα καθήκοντα είναι ομοιόμορφα και ευσταθή, και αν υπάρχουν ευρέως γνωστές λύσεις σε προβλήματα που προκύπτουν (για παράδειγμα, αν οι εργαζόμενοι μπορούν να ακολουθήσουν μια μικρή λίστα οδηγιών για να επιλύσουν τα αναμενόμενα προβλήματα), τότε μια παραδοσιακή, προγραμματισμένη, και συγκεντρωτική οργάνωση της εργασίας είναι περισσότερο αποτελεσματική" (σελ. 10).
Δώστε ένα παράδειγμα/μία περίπτωση εταιρίας και του επιχειρηματικού της περιβάλλοντος που εμπίπτει στην κατηγορία αυτή.

93. "(...) αν τα καθήκοντα αλλάζουν συχνά (πιθανά από την αλλαγή των προϊόντων ή των τεχνολογιών παραγωγής), τότε μια πιο ευέλικτη (...) οργάνωση είναι καταλληλότερη" (σελ. 10).
Δώστε ένα παράδειγμα/μία περίπτωση εταιρίας και του επιχειρηματικού της περιβάλλοντος που εμπίπτει στην κατηγορία αυτή.

94. Αναφέρετε 4 παραδείγματα αλλαγών στο επιχειρηματικό περιβάλλον και τη τεχνολογία που συμβάλλουν στη μεταβλητότητα των εργασιακών καθηκόντων και στην αύξηση της αβεβαιότητας.

95. Εξηγήστε πως οι αλλαγές στο επιχειρηματικό περιβάλλον και τη τεχνολογία οδηγούν στην υιοθέτηση ευέλικτων μορφών οργάνωσης της εργασίας από επιχειρήσεις και εργοστάσια- προμηθευτές.

96. Περιγράψτε τα χαρακτηριστικά του νέου ανταγωνισμού και εξηγείστε πως συντελούν στην υιοθέτηση νέων μορφών σχεδιασμού και οργάνωσης της εργασίας. Ποια μορφή σχεδιασμού και οργάνωσης της εργασίας εισήγαγαν εργοστάσια στο χώρο της μεταποίησης για να προσαρμοστούν στο νέο ανταγωνισμό;

97. Περιγράψτε τα χαρακτηριστικά του ανταγωνισμού στις αρχές του 20ου αιώνα και εξηγείστε πως συντελούσαν στην υιοθέτηση παραδοσιακών συστημάτων εργασίας. Περιγράψτε τους τρόπους ελέγχου και συντονισμού της εργασίας και ελέγχου της ποιότητας που χρησιμοποιούνταν στα παραδοσιακά συστήματα εργασίας.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

98. Ποια 3 βασικά συστατικά στοιχεία απαιτεί κατά τους συγγραφείς η επιτυχής υιοθέτηση και λειτουργία των συστημάτων εργασίας υψηλής απόδοσης; Εξηγήστε συνοπτικά τα 3 αυτά βασικά συστατικά στοιχεία/προϋποθέσεις.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

99. Εξηγήστε πως η ανάγκη για ουσιαστική συμμετοχή των εργαζομένων στις αποφάσεις οδηγεί στην υιοθέτηση μη ιεραρχικών μορφών επικοινωνίας.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

100. Αναφέρετε τους τρόπους τους οποίους μπορούν να χρησιμοποιήσουν συμπληρωματικά οι επιχειρήσεις ώστε να αποκτήσουν υπαλλήλους με τις κατάλληλες γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες ώστε να λειτουργήσουν αποτελεσματικά σε συστήματα εργασίας υψηλής απόδοσης.

101. Εξηγήστε γιατί οι εργαζόμενοι σε εργοστάσια ή χώρους εργασίας που έχουν υιοθετήσει συστήματα εργασίας υψηλής απόδοσης πρέπει να αναπτύξουν:

1. τεχνικές δεξιότητες.
2. δεξιότητες επίλυσης προβλημάτων.
3. ηγετικές ικανότητες και ικανότητες επίβλεψης.
4. διαπροσωπικές δεξιότητες επικοινωνίας.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

102. "Πώς μπορεί μία οργάνωση να παρακινήσει τους υπαλλήλους να χρησιμοποιήσουν τη φαντασία τους, τη δημιουργικότητα τους, τον ενθουσιασμό τους και την άμεση γνώση των συγκεκριμένων εργασιών που κάνουν προς όφελος της οργάνωσης" (σελ. 16);

103. Εξηγήστε τι σημαίνει "οικονομική ή εξωτερική παρακίνηση";

104. Εξηγήστε τι θεωρούνται "εσωτερικά κίνητρα"; 

105. Εξηγήστε πως ανταποκρίνεται/εξασφαλίζει μία επιχείρηση την αξίωση των εργαζόμενων να θεωρούνται ως ομάδα ενδιαφέροντος [stakeholders] στην εταιρία; 

Ενότητα 3.
Δεξιότητες και κατάρτιση. 
Δημιουργική εργασία. Διαχείριση Ανθρώπινων Πόρων και καινοτομία.11
Noe, R.A., J.R. Hollenbeck, B. Gerhart and P.M. Wright, Διαχείριση Ανθρώπινων Πόρων [Human Resource Management], Εκδόσεις Παπαζήση, 2006


HRM 7
Κατάρτιση 

(σσ. 334-386, 42 σελίδες)

Δείτε την ανακοίνωση της ύλης στο eClass
106. Περιγράψτε πως χρησιμοποιεί η Tires Plus την κατάρτιση για να στηρίξει τις επιχειρηματική στρατηγική της και να αποκτήσει ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

107. Αναφέρετε 3 τρόπους με τους οποίους η κατάρτιση μπορεί να στηρίξει την επιχειρηματική στρατηγική και να βοηθήσει μία εταιρία να αποκτήσει ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

108. Τι είδους προσόντα μπορεί να αποκτήσουν οι εργαζόμενοι μέσω της κατάρτισης; Αναφέρετε τα διαφορετικά είδη προσόντων και δώστε ένα παράδειγμα των προσόντων αυτών για μία συγκεκριμένη θέση απασχόλησης (π.χ., ιατρός, μηχανικός αυτοκινήτων, αεροσυνοδός, υπάλληλος συνεργείου ελαστικών στο Tires Plus).

109. Πως αλλάζει/διευρύνεται το περιεχόμενο της κατάρτισης για να παρέχει ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στις επιχειρήσεις; Τι πρέπει να περιλαμβάνει η κατάρτιση επιπρόσθετα της απλής ανάπτυξης βασικών δεξιοτήτων;

110. Τι είναι και τι περιλαμβάνει η κατάρτιση υψηλής ισχύος (σελ. 339, Στρατηγική κατάρτισης υψηλής ισχύος: μια συστηματική προσέγγιση); Ποια είναι η πιθανότητα ηλεκτροπληξίας κατά την κατάρτιση υψηλής ισχύος; Μετά την κατάρτιση υψηλής ισχύος;

111. Ποιες πρακτικές συμπεριλαμβάνει η συνεχής μάθηση;

112. Τι είναι οργανισμός μάθησης (ορισμός); Αναφέρετε 2 συγκεκριμένα παραδείγματα οργανισμών (μάθησης ή μη μάθησης, ονόματα).

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

113. Ποια είναι η χρησιμότητα της διαδικασίας διδακτικού σχεδιασμού στον σχεδιασμό προγραμμάτων κατάρτισης; Ποια στάδια περιλαμβάνει; Αναφέρετε και εξηγήστε τα στάδια περιληπτικά.

114. Όταν εντοπίζεται ένα πρόβλημα (συνήθως λόγω ανεπαρκούς απόδοσης), δεν είναι πάντα σαφές εάν η κατάρτιση αποτελεί τη λύση. Πως μπορεί μία εταιρία να ξεχωρίσει κατά πόσον η κατάρτιση είναι η ενδεδειγμένη και ποιοι υπάλληλοι την χρειάζονται;

115. Ποιους παράγοντες που επηρεάζουν την απόδοση των υπαλλήλων και τη μάθηση εξετάζει η ανάλυση των ατόμων;

116. Δώστε ένα παράδειγμα ενός συγκεκριμένου προβλήματος απόδοσης που μπορεί να αποδοθεί στα ατομικά χαρακτηριστικά των εργαζομένων.

117. Δώστε ένα παράδειγμα ενός συγκεκριμένου προβλήματος απόδοσης που μπορεί να αποδοθεί στις εισροές στην εργασία.

118. Δώστε ένα παράδειγμα ενός συγκεκριμένου προβλήματος απόδοσης που μπορεί να αποδοθεί στο παραγωγικό αποτέλεσμα της εργασίας.

119. Δώστε ένα παράδειγμα ενός συγκεκριμένου προβλήματος απόδοσης που μπορεί να αποδοθεί στις επιπτώσεις της εργασίας.

120. Δώστε ένα παράδειγμα ενός συγκεκριμένου προβλήματος απόδοσης που μπορεί να αποδοθεί στην προσφερόμενη ανάδραση.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

121. Περιγράψτε συνοπτικά την διαδικασία ανάλυσης καθηκόντων. Ποια χαρακτηριστικά των καθηκόντων αξιολογούνται/βαθμολογούνται συνήθως για να αποφασιστεί εάν ένα καθήκον απαιτεί κατάρτιση ή όχι;

122. Ποιοι ειδικοί χρησιμοποιήθηκαν για την περιγραφή των καθηκόντων στο παράδειγμα της επιχείρησης κοινής ωφέλειας (σελ. 352); 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

123. Τι καλείται αυτενέργεια στην συμμετοχή σε πρόγραμμα κατάρτισης; Πως μπορεί μία εταιρία να αυξήσει το επίπεδο αυτενέργειας των υπαλλήλων που συμμετέχουν σε προγράμματα κατάρτισης;

124. Ποια  προσωπικά και επαγγελματικά οφέλη μπορεί να έχουν οι εργαζόμενοι ως αποτέλεσμα της συμμετοχής τους σε προγράμματα κατάρτισης (σελ. 356); 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

125. Ποιες θεωρούνται ως βασικές δεξιότητες; Πως/που αποκτούνται αρχικά οι βασικές δεξιότητες;

126. Αξιολογήστε το χρήζον επίπεδο βασικών δεξιοτήτων για την εξάσκηση 3 επαγγελμάτων:  του οδηγού λεωφορείου, του ταμία πολυκαταστήματος, του μηχανικού παραγωγής.

127. Πως μπορεί μία εταιρία να αντιμετωπίσει το πρόβλημα που παρουσιάζεται κατά την κατάρτιση όταν το επίπεδο ανάγνωσης των εκπαιδευόμενων είναι χαμηλότερο από το επίπεδο που απαιτείται για την κατανόηση του υλικού κατάρτισης;

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

128. Περιγράψτε συνοπτικά 3 ενέργειες ή συνθήκες που συμβάλλουν στην δημιουργία ενός  σωστού μαθησιακού περιβάλλοντος (σελ. 360, Οι υπάλληλοι πρέπει να γνωρίζουν τους λόγους για τους οποίους η μάθηση είναι απαραίτητη, κλπ.)

129. Στην αναφορά των συγγραφέων για την δημιουργία ενός μαθησιακού περιβάλλοντος και την άσκηση, οι Noe, Hollenbeck, Gerhart και Wright γράφουν (σελ. 362):

"Είναι επίσης σημαντικό να εξετάζεται κατά πόσον πρέπει να υπάρχει μία μόνο συνεδρία άσκησης ή κατανεμημένες (πολλαπλές) συνεδρίες. Οι κατανεμημένες συνεδρίες άσκησης έδειξαν ότι οδηγούν σε αποτελεσματικότερη μάθηση δεξιοτήτων από τη συνεχή άσκηση."

Εξηγήστε την εφαρμογή του ανωτέρω διατυπωμένoυ εκπαιδευτικού κανόνα στην προετοιμασία για τις εξετάσεις στο πανεπιστήμιο (όχι στις εισαγωγικές εξετάσεις, τις εξετάσεις της εξεταστικής περιόδου στο πανεπιστήμιο).

130. Τι είναι οι κοινότητες άσκησης (Αναφέρονται στο βιβλίο ως "κοινότητες πρακτικής");

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

131. Περιγράψτε συνοπτικά τον ρόλο των μάνατζερ (διοικητικών προϊσταμένων) κατά την μεταφορά της κατάρτισης.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

132. Ποιες 3 τρεις γενικές κατηγορίες μεθόδων μάθησης αναφέρονται στο βιβλίο (σελ. 373);

133. Πότε ενδείκνυνται για την κατάρτιση οι μέθοδοι με παρουσίαση;

134. Ποια πλεονεκτήματα προσφέρει στην κατάρτιση η χρήση video;


Ποια πλεονεκτήματα προσφέρει η προβολή ταινιών και ντοκυμαντέρ στην διδασκαλία μαθημάτων διοίκησης επιχειρήσεων;

135. Ποια είναι η εκπαιδευτική αρχή (βασική φιλοσοφία) της κατάρτισης κατά την εργασία;

136. Περιγράψτε συνοπτικά την μαθητεία ως μέθοδο κατάρτισης.

137. Ποιοι είναι οι εκπαιδευτικοί στόχοι των μεθόδων συγκρότησης ομάδων;

138. Περιγράψτε συνοπτικά την μάθηση μέσω της περιπέτειας (adventure learning) ως μέθοδο κατάρτισης.

139. Ποιοι είναι οι εκπαιδευτικοί στόχοι της ομαδικής κατάρτισης;

140. Ποιοι είναι οι εκπαιδευτικοί στόχοι της κατάρτισης για πολλές θέσεις (cross training);

Εξέταση 1ης Προόδου 26-03-13 – Σύνολο 45 ερωτήσεις

Ενότητα 2 – Σύνολο 45 ερωτήσεις (46-75, 91-105)

Ενότητα 3 – Σύνολο 35 ερωτήσεις (106-140)

