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ΘΕΜΑ 
> Σχεδιασµός της ιστοσελίδας µιας (δηµοτικής) υπηρεσίας του Δήµου Ξάνθης 
> Ο Δήµος Ξάνθης προσφέρει ένα σύνολο δηµοτικών υπηρεσιών για τις οποίες ενηµερώνει τους 
πολίτες µέσω του ιστοτόπου του 
 
cityofxnathi.gr 
 
Αυτές οι υπηρεσίες είναι είτε µόνιµες, π.χ., υπηρεσίες Δηµατολογίου (άδεια τέλεσης πολιτικού 
γάµου, αίτηση µεταδηµότευσης, κ.α.), υπηρεσίες Ληξιαρχείου (δήλωση γάµου/γέννησης/ 
θανάτου, αλλαγή επωνύµου/κύριου ονόµατος/θρησκεύµατος, υιοθεσία τέκνου κ.α.), κτλ, είτε 
έκτακτες και συνήθως αφορούν δελτία τύπου/ανακοινώσεις, εκδηλώσεις, προκηρύξεις/ 
διαγωνισµούς, κλπ.  

> Θα δηµιουργηθεί ένας κατάλογος των υπηρεσιών και των ιστοσελίδων τους. (δείτε ΘΕΜΑΤΟΛΟΓΙΑ) 
> Μπορείτε να επιλέξετε ως (ειδικό) θέµα όποιαν υπηρεσία θέλετε. 
> Το θέµα/αντικείµενο της εργασίας σας είναι να (επανα-)σχεδιάσετε την υπηρεσία και την 
ιστοσελίδα της εφαρµόζοντας κατά περίπτωση τις σχεδιαστικές µεθόδους και πρακτικές του 
µαθήµατος. 

 
ΘΕΜΑΤΟΛΟΓΙΑ 
> Επιλέξτε µια υπηρεσία του Δήµου Ξάνθης από τον ακόλουθο κατάλογο (ο κατάλογος δεν είναι 
πλήρης) ή, ελεύθερα, από τον ιστότοπο του Δήµου. 

> Υπηρεσίες του Δήµου Ξάνθης και αντίστοιχες ιστοσελίδες (ο κατάλογος δεν είναι πλήρης). 
> ΔΗΜΟΤΕΣ 

https://www.cityofxanthi.gr/dimotes 
 
ΒΕΛΤΙΩΝΩ ΤΟ ΔΗΜΟ ΜΟΥ 
Η υπηρεσία βοηθά τους δηµότες να αναφέρουν τοπικά προβλήµατα και να προτείνουν βελτιώσεις 
των υποδοµών του Δήµου. 
https://www.cityofxanthi.gr/imc 
 
e-ΡΑΝΤΕΒΟΥ 
Αίτηµα ραντεβού Express µε την Υπηρεσία Δόµησης (Πολεοδοµία) 
https://www.cityofxanthi.gr/dimotes/e-rantevu 
 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Ενηµέρωση από το Τµήµα Κοινωνικής Πρόνοιας και Κοινωνικής Πολιτικής του Δήµου Ξάνθης: 
https://www.cityofxanthi.gr/dimotes/socialserv 
 
ΥΙΟΘΕΣΙΑ ΑΔΕΣΠΟΤΟΥ 
Οι υποψήφιοι ανάδοχοι µπορούν να δουν φωτογραφίες και βασικά στοιχεία κάθε ζώου, ώστε να 
επιλέξουν αυτό που επιθυµούν για υιοθεσία 
https://www.cityofxanthi.gr/dimotes/strays 
 
ΑΙΤΗΣΕΙΣ - ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ 
Κατεβάστε αιτήσεις και έντυπα για συναλλαγές µε υπηρεσίες του Δήµου 
https://www.cityofxanthi.gr/dimotes/aitiseis 
 
ΑΙΤΗΣΕΙΣ - ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ > ΓΕΝΙΚΑ 
Τυποποιηµένες αιτήσεις, δηλώσεις κλπ. 
https://www.cityofxanthi.gr/dimotes/aitiseis/category/410-γενικα 
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ΑΙΤΗΣΕΙΣ - ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ > ΔΗΜΟΤΙΚΟΙ ΧΩΡΟΙ 
Υπαίθριο Εµπόριο, Κοινόχρηστοι Χώροι, Διαφηµιστικά Πλαίσια 
https://www.cityofxanthi.gr/dimotes/aitiseis/category/391-δηµοτικοι-χωροι 
 
ΑΙΤΗΣΕΙΣ – ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ > ΔΗΜΟΤΙΚΟΙ ΧΩΡΟΙ > ΚΟΙΝΟΧΡΗΣΤΟΙ ΧΩΡΟΙ 
https://www.cityofxanthi.gr/dimotes/aitiseis/category/393-κοινοχρηστοι-χωροι 
 
ΑΙΤΗΣΕΙΣ - ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ > ΔΗΜΟΤΟΛΟΓΙΟ 
Άδεια τέλεσης πολιτικού γάµου, Αίτηση µεταδηµότευσης 
https://www.cityofxanthi.gr/dimotes/aitiseis 
 
ΑΙΤΗΣΕΙΣ - ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ > ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ 
Υγειονοµικού Ενδιαφέροντος, Κέντρα Διασκέδασης, Παιδότοποι, Παίγνια κ.α. 
https://www.cityofxanthi.gr/dimotes/aitiseis/category/395-καταστηµατα 
 
ΑΙΤΗΣΕΙΣ - ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ > ΛΗΞΙΑΡΧΕΙΟ 
Δήλωση Γεγονότων (Γάµος - Γέννηση - Θάνατος), Αλλαγή (Επωνύµου - Κύριου Ονόµατος - 
Θρησκεύµατος), Υιοθεσία τέκνου κ.α. 
https://www.cityofxanthi.gr/dimotes/aitiseis/category/389-ληξιαρχείο 
 
ΑΙΤΗΣΕΙΣ - ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ > ΠΡΟΝΟΙΑ 
Προνοιακά επιδόµατα 
https://www.cityofxanthi.gr/dimotes/aitiseis/category/408-προνοια 
 
ΛΗΨΗ ΧΡΗΣΙΜΩΝ ΑΡΧΕΙΩΝ 
Κατεβάστε χρήσιµα αρχεία, έγγραφα και ενηµερωτικά έντυπα 
https://www.cityofxanthi.gr/katevasma 
 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
Επικοινωνήστε µε το Δήµο Ξάνθης και τις υπηρεσίες του µε πολλούς τρόπους 
https://www.cityofxanthi.gr/contact 
 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟ ΔΗΜΟ ΞΑΝΘΗΣ 
(Διάφορα θέµατα.) 
https://www.cityofxanthi.gr/dimotes#πληροφοριεσ-για-το-δηµο-ξανθησ 
 
ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ 
Δηµόσια διαβούλευση για αναπτυξιακά, τεχνικά, επιχειρησιακά και προγράµµατα δράσης του 
δήµου Ξάνθης, καθώς και θέµατα γενικότερου τοπικού ενδιαφέροντος 
https://www.cityofxanthi.gr/dimotes/diav 
 
ΧΡΗΣΙΜΟΙ ΧΑΡΤΕΣ 
Κάδοι ανακύκλωσης 
https://www.cityofxanthi.gr/dimotes/kadoi 
 
Θέσεις στάθµευσης (ΑΜεΑ, Ταξί, Λεωφορεία, Ιδιωτ. Πάρκινγκ κ.α.) 
https://www.cityofxanthi.gr/dimotes/parking 
 
ΜΗΤΡΟΠΟΛΙΤΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ WIFI 
Ο Δήµος Ξάνθης παρέχει ελεύθερη ασύρµατη σύνδεση στο Διαδίκτυο από το κινητό τηλέφωνο ή 
από τον φορητό υπολογιστή. 
Οδηγίες Σύνδεσης 
https://www.cityofxanthi.gr/dimotes/wifi 
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ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 
> Φάσεις/βήµατα: 

11. Έρευνα στο διαδίκτυο 
12. Έρευνα πεδίου 
13. Συγκριτική αξιολόγηση υπαρχόντων παρόµοιων υπηρεσιών 
14. Καταγραφή των αναγκών των χρηστών 
15. Επιλογή 3 εργασιών/σεναρίων χρήσης 
16. Ιεραρχική ανάλυση των επιλεγέντων εργασιών (hierarchical task analysis) 
17. Ανάλυση (καταγραφή) των κύκλων ανάδρασης 
18. Σχεδιασµός διεπαφών. Σχεδιασµός µηνυµάτων και ειδοποιήσεων 
19. Πρωτοτυποποίηση των επιλεγέντων έργων µέσω πρωτοτυποποίησης σε χαρτί 
10. Δοκιµές των πρωτοτύπων µε χρήστες 

 
ΥΛΙΚΟ 
1. Για τη µεθοδολογία σχεδιασµού διαδραστικών συστηµάτων και υπηρεσιών 
 Penin, Lara. Εισαγωγή στον Σχεδιασµό Υπηρεσιών: Σχεδιασµός του Αοράτου, Κλειδάριθµος, 2011 

[ΤΟ ΒΙΒΛΙΟ ΔΙΑΤΙΘΕΤΑΙ ΜΕΣΩ ΤΟΥ ΕΥΔΟΞΟΥ] 
 Έρευνα και ανάλυση, σσ. 178-207 
 Παραγωγή ιδεών στον σχεδιασµό υπηρεσιών, σσ. 208-233 
 Πρωτοτυποποίηση, δοκιµή, επανάληψη, σσ. 234-255 
 Υλοποίηση και αξιολόγηση, σσ. 256-283 
2. Για την αλληλεπίδραση ανθρώπου-υπολογιστή  
 Κουτσαµπάσης, Π., Αλληλεπίδραση Ανθρώπου - Υπολογιστή: Αρχές, Μέθοδοι και Παραδείγµατα, 
Κλειδάριθµος, 2011 
[eClass] 

 Βασικές έννοιες ανάπτυξης διαδραστικών συστηµάτων, σσ. 109-111 
 Ιεραρχική ανάλυση εργασιών, σσ. 157-159 
 Δοκιµές πρωτοτύπων µε χαρτί, σσ. 235-238 
 Δοκιµές µε χρήστες στο εργαστήριο, σσ. 231-235 
 
 Επιλογή από το διαδικτυακό µάθηµα (σε βίντεο αναρτηµένα στο YouTube, ελληνικοί υπότιτλοι) 

Human-Computer Interaction I: Fundamentals & Design Principles 
https://www.edx.org/course/human-computer-interaction-i-fundamentals-design-p 

 Section 2-Design Principles and Feedback Cycles 
https://www.youtube.com/playlist?list=PLy0zEahFUyOG-aF-OEnW6CE5fmqPZfsfX 
Section 3-Direct Manipulation & Invisible Interfaces 
https://www.youtube.com/playlist?list=PLy0zEahFUyOGfe_ZAU4EIx5MzYxN5u0tT 
Section 6-Mental Models & Representations 
https://www.youtube.com/playlist?list=PLy0zEahFUyOGtPBhFWp6Y2EE52mWAb9Kj 
Section 7-Task Analysis 
https://www.youtube.com/playlist?list=PLy0zEahFUyOF5l17kSbhHrtDw0ey2Xjzh 

 
3. Για την πρωτοτυποίηση µε χαρτί 
 Scott Klemmer: Storyboards, πρωτότυπα σε χαρτί και µακέτες 

https://www.youtube.com/watch?v=VvKPuf6-zUQ#t=4m38s 
 Paper Prototyping 

https://www.youtube.com/watch?v=dS4tK29ppFg 
 Notes on Paper Prototyping.ppt 
 iDUTHNET eClassi > Έγγραφα > Εργασία > Notes on Paper Prototyping.ppt 
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ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ 
> Προαιρετική 
> 30% του τελικού βαθµού 
> Η εργασία δεν θα προσµετράται στον βαθµό αν δεν περάσετε (λάβετε προβιβάσιµο βαθµό ≥ 5) 
στις ερωτήσεις στο τέλος των διαλέξεων ή στην τελική εξέταση Φεβρουαρίου (ή Ιουνίου ή 
Σεπτεµβρίου). 

> Ο βαθµός της εργασίας δεν µεταφέρεται σε επόµενο έτος. 
 
ΟΡΓΑΝΩΣΗ: ΟΜΑΔΕΣ + ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ 
Οµάδες 
> Ατοµικά ή οµαδικά (έως 3 µέλη) 
 
Δήλωση συµµετοχής 
> Αν θέλετε να συµµετάσχετε, πρέπει να δηλώσετε την οµάδα σας συµπληρώνοντας την ακόλουθη 
φόρµα Google.n 
https://t.ly/CxQim 

> Καταληκτική ηµεροµηνία δήλωσης οµάδας: Δευτέρα, 11 Δεκεµβρίου | 23:59 
 
Παραδοτέα 
1. Ενδιάµεση έκθεση 
> Φάσεις/βήµατα 1-7 (Περιεχόµενα, δείτε επάνω) 
> Τίτλος: 91234-Ενδιάµεση έκθεση (όπου 91234 είναι ο µικρότερος ΑΕΜ των µελών της οµάδας) 
> Καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής της ενδιάµεσης έκθεσης: Δευτέρα, 16 Ιανουαρίου, 2024 | 23:59 
> Καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής της ενδιάµεσης έκθεσης: Παρασκευή, 2 Φεβρουαρίου, 2024 | 23:59 
> Τρόπος υποβολής της ενδιάµεσης έκθεσης: ως Εργασία στο eClass 
 iDUTHNET eClassi > Εργασίες > Eνδιάµεση έκθεση 
 
2. Εργασία Νοητικής Εργονοµίας 2023 
> Φάσεις/βήµατα 1-10 
> Η τελική έκθεση της εργασίας πρέπει να περιλαµβάνει µια περιγραφή της σχεδιαστικής 
διαδικασίας/των διαφόρων φάσεων και φωτογραφίες των διεπαφών και των συνεδριών 
πρωτοτυποποίησης. 

> Τίτλος: 91234-Εργασία Νοητικής Εργονοµίας 2023 (όπου 91234 είναι ο µικρότερος ΑΕΜ των 
µελών της οµάδας) 

> Καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής της εργασίας: Ηµέρα της τελικής εξέτασης | 23:59 
> Καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής της εργασίας: Παρασκευή, 2 Φεβρουαρίου, 2024 | 23:59 
> Τρόποι υποβολής της εργασίας (υποχρεωτικοί και οι δύο):  

1. ως Εργασία στο eClass 
 iDUTHNET eClassi > Εργασίες > Εργασία Νοητικής Εργονοµίας 2024 

2. ως εκτυπωµένο αρχείο το οποίο αφήνετε στο γραφείο µου (Γραφείο 104) ή στο 
γραµµατοκιβώτιό µου (στο ισόγειο του κτηρίου του τµήµατος).  

 
3. Βίντεο των συνεδριών πρωτοτυποποίησης 
> Φάση/βήµα 10 
> Τίτλος: 91234-Βίντεο (όπου 91234 είναι ο µικρότερος ΑΕΜ των µελών της οµάδας) 
> Καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής της ενδιάµεσης έκθεσης: Δευτέρα, 23 Ιανουαρίου, 2024 | 23:59 
> Καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής της ενδιάµεσης έκθεσης: Παρασκευή, 2 Φεβρουαρίου, 2024 | 23:59 
> Τρόπος υποβολής του/των βίντεο: µέσω wetransfer.com 
 
Απορίες-Επικοινωνία µε τον διδάσκοντα 
> Αν έχετε απορίες, µπορείτε να µε καλέσετε, κατά προτίµηση στο κινητό. Το κινητό µου τηλέφωνο 
περιλαµβάνεται στα στοιχεία/πληροφορίες του µαθήµατος στο επάνω µέρος αυτού του αρχείου. 

 
 


