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Slack, N., S. Chambers and R. Johnston, Διοίκηση Παραγωγής Προϊόντων και Υπηρεσιών, 

Εκδόσεις Κλειδάριθµος, Αθήνα, 2010 (Μετάφραση του Operations Management, 5th Edition, 
Pearson Education Limited, Essex, 2007) 

 ΔΠΠ 1 Διοίκηση παραγωγής προϊόντων και υπηρεσιών 
  (29-57, 29 σελίδες, Ερωτήσεις 1-12) 
Δείτε την ανακοίνωση της ύλης στο eClass 

1. Δώστε έναν ορισµό της διοίκησης παραγωγής προϊόντων και υπηρεσιών. 

2. Σύµφωνα µε τους συγγραφείς, ποιες θεωρούνται ως βασικές λειτουργίες κάθε οργανισµού; 
Ποιες θεωρούνται ως υποστηρικτικές λειτουργίες (µε την έννοια ότι επιτρέπουν στις βασικές 
λειτουργίες να είναι αποτελεσµατικές); 

3. Περιγράψτε τις δραστηριότητες που συνθέτουν τις βασικές λειτουργίες ενός τυπογραφείου. 

4. Σύµφωνα µε τους συγγραφείς: 
 Αποτελεί θεµελιώδη αρχή του σύγχρονου management ότι τα λειτουργικά όρια δεν πρέπει να 
εµποδίζουν την αποδοτικότητα των εσωτερικών διαδικασιών (σελ.34). 

Δώστε ένα παράδειγµα/µία περίπτωση όπου "τα λειτουργικά όρια δεν πρέπει να εµποδίζουν την 
αποδοτικότητα των εσωτερικών διαδικασιών" και εξηγήστε τις συνέπειες αυτού του 
προβλήµατος στη λειτουργία και αποτελεσµατικότητα της οργάνωσης. 

5. Ως προς τι διαφέρει η διοίκηση παραγωγής προϊόντων και υπηρεσιών στις µικρές από την 
αντίστοιχη δραστηριότητα στις µεγάλες επιχειρήσεις; 

6. Δώστε ένα παράδειγµα µίας επιχείρησης η οποία παράγει "αµιγή" προϊόντα και περιγράψτε τις 
δραστηριότητες τις λειτουργίες παραγωγής ως διαδικασίες εισροών-µετατροπών-εκροών. 



7. Δώστε ένα παράδειγµα µίας επιχείρησης η οποία παράγει "αµιγείς" υπηρεσίες και περιγράψτε τις 
δραστηριότητες τις λειτουργίες παραγωγής ως διαδικασίες εισροών-µετατροπών-εκροών. 

8. Δώστε ένα παράδειγµα µίας επιχείρησης η οποία παράγει ένα µείγµα προϊόντων και υπηρεσιών 
και περιγράψτε τις δραστηριότητες τις λειτουργίες παραγωγής ως διαδικασίες 
εισροών-µετατροπών-εκροών. 

9. Δώστε ένα παράδειγµα µίας επιχείρησης και αναλύστε/περιγράψτε τη λειτουργία της παραγωγής 
σε τρία επίπεδα: το επίπεδo του δικτύου εφοδιασµού, το επίπεδo της λειτουργίας παραγωγής και 
το επίπεδo των διαδικασιών (µερικά). 

10. Τι θεωρείτε ως εσωτερικό δίκτυο διαδικασιών και εσωτερικοί πελάτες και προµηθευτές σε µία 
επιχείρηση; 

11. Ποιες είναι οι επιπτώσεις των ακόλουθων διαστάσεων στην λειτουργία της παραγωγής; 
1. όγκος παραγωγής (µικρός/µεγάλος) 
2. ποικιλία/εύρος προϊόντων (µικρή/µεγάλη) 
3. µεταβλητότητα της ζήτησης (µικρή/µεγάλη) 
4. ορατότητα (µικρή/µεγάλη) 

12. Αξιολογήστε τη λειτουργία µίας µικρής ξενοδοχειακής µονάδας (σ. 51) ως προς τις ακόλουθες 
διαστάσεις: 
1. όγκο παραγωγής (µικρός/µεγάλος) 
2. ποικιλία/εύρος προϊόντων (µικρή/µεγάλη) 
3. µεταβλητότητα της ζήτησης (µικρή/µεγάλη) 
4. ορατότητα (µικρή/µεγάλη) 



Slack, N., S. Chambers and R. Johnston, Διοίκηση Παραγωγής Προϊόντων και Υπηρεσιών, 
Εκδόσεις Κλειδάριθµος, Αθήνα, 2010 (Μετάφραση του Operations Management, 5th Edition, 
Pearson Education Limited, Essex, 2007) 

 ΔΠΠ 4 Σχεδιασµός διαδικασιών 
  (125-140, 142-150, 155-156, 37 σελίδες, Ερωτήσεις 13-20) 
Δείτε την ανακοίνωση της ύλης στο eClass 

13. Αναφέρατε ένα παράδειγµα παραγωγικής µονάδας όπου ακολουθούνται 
 διαδικασίες έργου 

και περιγράψτε τα χαρακτηριστικά της λειτουργίας της  ως προς τον όγκο παραγωγής 
(µικρός/µεγάλος), την ποικιλία/εύρος προϊόντων (µικρή/µεγάλη) και τον βαθµό 
επαναληπτικότητας (µικρός/µεγάλος). 

14. Αναφέρατε ένα παράδειγµα παραγωγικής µονάδας όπου ακολουθούνται 
 διαδικασίες ειδικών εργασιών (κατά παραγγελία) 

και περιγράψτε τα χαρακτηριστικά της λειτουργίας της  ως προς τον όγκο παραγωγής 
(µικρός/µεγάλος), την ποικιλία/εύρος προϊόντων (µικρή/µεγάλη) και τον βαθµό 
επαναληπτικότητας (µικρός/µεγάλος). 

15. Αναφέρατε ένα παράδειγµα παραγωγικής µονάδας όπου ακολουθούνται 
 διαδικασίες παρτίδας 

και περιγράψτε τα χαρακτηριστικά της λειτουργίας της  ως προς τον όγκο παραγωγής 
(µικρός/µεγάλος), την ποικιλία/εύρος προϊόντων (µικρή/µεγάλη) και τον βαθµό 
επαναληπτικότητας (µικρός/µεγάλος). 

16. Αναφέρατε ένα παράδειγµα παραγωγικής µονάδας όπου ακολουθούνται 
 διαδικασίες µαζικής παραγωγής 

και περιγράψτε τα χαρακτηριστικά της λειτουργίας της ως προς τον όγκο παραγωγής 
(µικρός/µεγάλος), την ποικιλία/εύρος προϊόντων (µικρή/µεγάλη) και τον βαθµό 
επαναληπτικότητας (µικρός/µεγάλος). 

17. Αναφέρατε ένα παράδειγµα παραγωγικής µονάδας όπου ακολουθούνται 
 συνεχείς διαδικασίες παραγωγής 

και περιγράψτε τα χαρακτηριστικά της λειτουργίας της ως προς τον όγκο παραγωγής 
(µικρός/µεγάλος), την ποικιλία/εύρος προϊόντων (µικρή/µεγάλη) και τον βαθµό 
επαναληπτικότητας (µικρός/µεγάλος). 

18. Αναφέρατε ένα παράδειγµα παραγωγικής µονάδας (προϊόντων/υπηρεσιών) όπου παρέχονται 
 επαγγελµατικές υπηρεσίες 

και περιγράψτε τα χαρακτηριστικά της λειτουργίας της ως προς τον όγκο παραγωγής 
(µικρός/µεγάλος), την ποικιλία/εύρος προϊόντων (µικρή/µεγάλη) και τον βαθµό 
επαναληπτικότητας (µικρός/µεγάλος). 



19. Αναφέρατε ένα παράδειγµα παραγωγικής µονάδας (προϊόντων/υπηρεσιών) η οποία θεωρείται 
 κατάστηµα εξυπηρέτησης 

και περιγράψτε τα χαρακτηριστικά της λειτουργίας της ως προς τον όγκο παραγωγής 
(µικρός/µεγάλος), την ποικιλία/εύρος προϊόντων (µικρή/µεγάλη) και τον βαθµό 
επαναληπτικότητας (µικρός/µεγάλος). 

20. Αναφέρατε ένα παράδειγµα παραγωγικής µονάδας (προϊόντων/υπηρεσιών) η οποία θεωρείται 
 πάροχος µαζικών υπηρεσιών 

και περιγράψτε τα χαρακτηριστικά της λειτουργίας της ως προς τον όγκο παραγωγής 
(µικρός/µεγάλος), την ποικιλία/εύρος προϊόντων (µικρή/µεγάλη) και τον βαθµό 
επαναληπτικότητας (µικρός/µεγάλος). 
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 ΔΠΠ 5 Σχεδιασµός προϊόντων και υπηρεσιών 
  (161-179, 183-189, 26 σελίδες, Ερωτήσεις 21-35) 
Δείτε την ανακοίνωση της ύλης στο eClass 

21. Τι σηµαίνει Ε&Α; (Δείτε επίσης την ανάπτυξη του θέµατος στη σελ. 170) 

22. Ποιοι είναι οι στόχοι κατά το σχεδιασµό ενός προϊόντος; (Με άλλα λόγια, γιατί ο καλός 
σχεδιασµός είναι σηµαντικός;) 

23. Τι σηµαίνει η έκφραση "οι επιχειρήσεις µπορούν (...) ακόµα και να δηµιουργούν νέες αγορές 
αντί απλά να αντιδρούν στον ανταγωνισµό" (σελ. 163); 

24. Εξηγήστε τι σηµαίνει (ως νόηµα) και σε τι συµπέρασµα/τα οδηγεί η ακόλουθη έρευνα: 
 Ενώ το 90 τοις εκατό των επιχειρήσεων που αναπτύσσονται ταχύτατα θεωρούν το σχεδιασµό 
ως αναπόσπαστο µέρος τους ή σηµαντική δραστηριότητα, µόνο το 26 τοις εκατό των 
στάσιµων εταιρειών υποστηρίζουν το ίδιο (σελ. 163). 

25. Περιγράψτε τη σχεδιαστική δραστηριότητα ως ένα διάγραµµα εισροής-µετατροπής-εκροής. 

26. Περιγράψτε τη γενική διαδικασία σχεδιασµού. (Πιο συγκεκριµένα, περιγράψτε τη σειρά των 
φάσεων και εξηγήστε.) 

27. Αναφέρατε συνοπτικά τις πηγές στις οποίες µπορεί να προστρέξει µία εταιρία (ή, ειδικότερα, µία 
οµάδα σχεδιασµού) για να αναπτύξει ιδέες για νέα προϊόντα ή υπηρεσίες. 

28. Τι σηµαίνει αντίστροφη µηχανική (στο βιβλίο, αντίστροφη σχεδιοµελέτη) [reverse 
engineering]; Που χρησιµοποιείται η αντίστροφη µηχανική στο σχεδιασµό προϊόντων. 

29. Ποια κριτήρια χρησιµοποιούνται (γενικές κατηγορίες) για τη διερεύνηση και αξιολόγηση των 
σχεδιαστικών προτάσεων/ιδεών; 



30. Περιγράψτε πως συνεισφέρει η τυποποίηση του σχεδιαζόµενου προϊόντος στη µείωση της 
πολυπλοκότητας του σχεδιασµού (αλλά και της παραγωγής και της χρήσης). Δώστε ένα 
παράδειγµα. 

31. Περιγράψτε πως συνεισφέρει η οµοιοµορφία του σχεδιαζόµενου προϊόντος στη µείωση της 
πολυπλοκότητας του σχεδιασµού (αλλά και της παραγωγής και της χρήσης). Δώστε ένα 
παράδειγµα. 

32. Περιγράψτε πως συνεισφέρει η χρήση αρθρωτών [modular] κατασκευών του 
σχεδιαζόµενου προϊόντος στη µείωση της πολυπλοκότητας του σχεδιασµού (αλλά και της 
παραγωγής και της χρήσης). Δώστε ένα παράδειγµα. 

33. Σε ποιο σηµείο/φάση της διαδικασία σχεδιασµού ενός προϊόντος κατασκευάζονται, αρχικά, 
πρωτότυπα: 
1. σύµφωνα µε το βιβλίο; 
2. στην περίπτωση του σχεδιασµού του καροτσιού του supermarket από την εταιρία συµβούλων 
σχεδιασµού και καινοτοµίας IDEO; 

34. Ποια οφέλη παρέχει η χρήση των συστηµάτων/λογισµικού σχεδιασµού µε τη βοήθεια 
υπολογιστή (Computer-aided design, CAD); 

35. Τι επιπτώσεις έχει η διάρκεια περισσότερο από το αναµενόµενο (ή, αλλιώς, η καθυστέρηση 
ολοκλήρωσης) της διαδικασίας ανάπτυξης ενός προϊόντος; 
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Εκδόσεις Κλειδάριθµος, Αθήνα, 2010 (Μετάφραση του Operations Management, 5th Edition, 
Pearson Education Limited, Essex, 2007) 

 ΔΠΠ 7 Χωροταξία και ροή 
  (245-261, 16 σελίδες, Ερωτήσεις 36-45) 
Δείτε την ανακοίνωση της ύλης στο eClass 

 
ΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7 ΔΕΝ ΘΑ ΕΞΕΤΑΣΘΕΙ 

 
36. Δώστε έναν ορισµό της χωροταξίας µίας λειτουργίας παραγωγής ή µίας διαδικασίας, γενικότερα. 

37. Εξηγήστε για ποιους λόγους θεωρείται ανεπιθύµητη η συχνή αναδιάταξη της χωροταξίας µίας 
υπάρχουσας λειτουργίας παραγωγής. 

38. Παραθέστε 5 επιθυµητά χαρακτηριστικά/σχεδιαστικούς στόχους µίας χωροταξικής διάταξης. 

39. Αναφέρετε και εξηγήστε 2 (από τους 4) βασικούς τύπους χωροταξικής διάταξης. 

40. Δώστε ένα παράδειγµα χωροταξικής διάταξης σταθερής θέσης και περιγράψτε τα κύρια 
χαρακτηριστικά λειτουργίας της. 

41. Δώστε ένα παράδειγµα χωροταξικής διάταξης κατά λειτουργία και περιγράψτε τα κύρια 
χαρακτηριστικά λειτουργίας της. 

42. Δώστε ένα παράδειγµα χωροταξικής διάταξης κυττάρων και περιγράψτε τα κύρια 
χαρακτηριστικά λειτουργίας της. 

43. Δώστε ένα παράδειγµα χωροταξικής διάταξης κατά προϊόν και περιγράψτε τα κύρια 
χαρακτηριστικά λειτουργίας της. 

44. Εξηγήστε πως επηρεάζει ο όγκος και η ποικιλία µίας λειτουργίας παραγωγής την επιλογή του 
τύπου χωροταξικής διάταξης. (Με άλλα λόγια, εξηγήστε πως συνδέεται η επιλογή του τύπου 
χωροταξικής διάταξης µίας λειτουργίας παραγωγής από τα επίπεδα όγκου και ποικιλίας της 
διαδικασίας αυτής.) 

45.  
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 ΔΠΠ 8 Η τεχνολογία των διαδικασιών 
  (287-312, 26 σελίδες)  
Δείτε την ανακοίνωση της ύλης στο eClass 

 
ΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8 ΔΕΝ ΘΑ ΕΞΕΤΑΣΘΕΙ 

 
46. Δώστε έναν παράδειγµα µίας τεχνολογίας ενοποίησης και του συνδυασµού υλικών, 

πληροφοριών, και πελατών που επεξεργάζεται. 

47. Περιγράψτε µε απλά λόγια τις ακόλουθες τεχνολογίες επεξεργασίας υλικών: 
1. Εργαλειοµηχανές ελεγχόµενες αριθµητικά από υπολογιστή (CNC). 
2. Ροµπότ. 
3. Αυτοµατοποιηµένα κατευθυνόµενα οχήµατα (AGV). 
4. Ευέλικτα συστήµατα παραγωγής (FMS) 
5. Ολοκληρωµένη παραγωγή µέσω υπολογιστή (CIM). 

48. Περιγράψτε µε απλά λόγια τις ακόλουθες τεχνολογίες επεξεργασίας πληροφοριών: 
1. Ηλεκτρονική επιχειρηµατική δραστηριότητα. 
2. Κινητή επιχειρηµατική δραστηριότητα. 
3. Συστήµατα πληροφοριών διοίκησης. 
4. Συστήµατα υποστήριξης αποφάσεων. 
5. Τεχνολογίες αυτόµατης αναγνώρισης. 
6. Ραδιοσυχνοτική αναγνώριση (RFID). 

49. Δώστε ένα παράδειγµα µίας λειτουργίας παραγωγής ή παροχής υπηρεσιών όπου 
χρησιµοποιούνται οι ακόλουθες τεχνολογίες επεξεργασίας πελατών (ένα παράδειγµα ανά 
τεχνολογία): 
1. Τεχνολογίες µε απευθείας χειρισµό από τους πελάτες. 
2. Αλληλεπίδραση µε την τεχνολογία µέσω ενδιάµεσου προσώπου. 

50. Περιγράψτε συνοπτικά τα κριτήρια τα οποία πρέπει να εξετάσουν οι διευθυντές παραγωγής και 
οι µηχανικοί παραγωγής και διοίκησης πριν προχωρήσουν στην αυτοµατοποίηση αποκλειστικά 
για την εξοικονόµηση κόστους (σελ. 312). 
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 ΔΠΠ 9 Σχεδιασµός θέσεων εργασίας και οργάνωση εργασίας 
  (325-341, 348-353, 23 σελίδες, Ερωτήσεις 51-65)  
Δείτε την ανακοίνωση της ύλης στο eClass 

51. Τι καλείται σχεδιασµός θέσεων εργασίας; 

52. Περιγράψτε συνοπτικά το αντικείµενο/περιεχόµενο του εργονοµικού περιβαλλοντικού 
σχεδιασµού. Ποιο βασικό ερώτηµα/ζήτηµα εξετάζει ο εργονοµικός περιβαλλοντικός σχεδιασµός; 

53. Περιγράψτε συνοπτικά το αντικείµενο/περιεχόµενο του εργονοµικού σχεδιασµού του χώρου 
εργασίας. Ποιο βασικό ερώτηµα/ζήτηµα εξετάζει ο εργονοµικός σχεδιασµός του χώρου 
εργασίας; 

54. Τι καλούνται ανθρωποµετρικά δεδοµένα; Δώστε ένα παράδειγµα εφαρµογής των 
ανθρωποµετρικών δεδοµένων στον εργονοµικό σχεδιασµό ενός (συγκεκριµένου, δώστε ένα 
παράδειγµα) χώρου εργασίας. 

55. Περιγράψτε συνοπτικά το αντικείµενο/περιεχόµενο του καταµερισµού εργασίας. Ποιο βασικό 
ερώτηµα/ζήτηµα εξετάζει ο καταµερισµός της εργασίας; 

56. Αναφέρετε και εξηγήστε 2 πλεονεκτήµατα και 2 µειονεκτήµατα του καταµερισµού της εργασίας 
µέσα σε ένα εργασιακό χώρο. 

57. Περιγράψτε συνοπτικά το αντικείµενο/περιεχόµενο των µεθόδων σχεδιασµού θέσεων εργασίας 
και της επιστηµονικής διοίκησης. Ποιο βασικό ερώτηµα/ζήτηµα εξετάζει η επιστηµονική 
διοίκηση; 

58. Περιγράψτε συνοπτικά τις βασικές αρχές της επιστηµονικής διοίκησης. 

59. Περιγράψτε συνοπτικά τις επικρίσεις που δέχτηκε η επιστηµονική διοίκηση ως µέθοδος 
σχεδιασµού της εργασίας. 



60. Ποια/ες αλλαγή/ές εισήγαγε η Toyota στην εφαρµογή της επιστηµονικής διοίκησης στο 
εργοστάσιο αυτοκινήτων NUMMI; Ποια ήταν η βασική αρχή/φιλοσοφία της αλλαγής/των 
αλλαγών αυτών; Ποια ήταν τα βασικά οφέλη της αλλαγής/των αλλαγών αυτών; 

61. Περιγράψτε συνοπτικά το αντικείµενο/περιεχόµενο της µέτρησης της εργασίας στο σχεδιασµό 
θέσεων εργασίας. Ποιο βασικό ερώτηµα/ζήτηµα εξετάζει η µέτρηση της εργασίας; 

62. Περιγράψτε συνοπτικά το αντικείµενο/περιεχόµενο των συµπεριφορικών προσεγγίσεων στο 
σχεδιασµό θέσεων εργασίας. Ποιο βασικό ερώτηµα/ζήτηµα διαπραγµατεύονται οι 
συµπεριφορικές προσεγγίσεις στο σχεδιασµό θέσεων εργασίας; 

63. Τι σηµαίνει εναλλαγή θέσεων εργασίας; Δώστε ένα παράδειγµα σε ένα συγκεκριµένο χώρο 
εργασίας. 

64. Ως προς τι διαφέρει ο εµπλουτισµός των εργασιακών καθηκόντων από τη διεύρυνση των 
εργασιακών καθηκόντων; Δώστε ένα παράδειγµα σε ένα συγκεκριµένο χώρο εργασίας. 

65. Πως µπορούν οι µηχανικοί παραγωγής και διοίκησης να συµβάλλουν στο σχεδιασµό των θέσεων 
εργασίας και στην οργάνωση εργασίας; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Εξέταση Προόδου - Σύνολο 50 ερωτήσεις 



Slack, N., S. Chambers and R. Johnston, Διοίκηση Παραγωγής Προϊόντων και Υπηρεσιών, 
Εκδόσεις Κλειδάριθµος, Αθήνα, 2010 (Μετάφραση του Operations Management, 5th Edition, 
Pearson Education Limited, Essex, 2007) 

 ΔΠΠ 10 Η φύση του προγραµµατισµού και ελέγχου 
  (367-377, 11 σελίδες, Ερωτήσεις 66-75) 
Δείτε την ανακοίνωση της ύλης στο eClass 

66. Ποιο είναι το αντικείµενο/περιεχόµενο του προγραµµατισµού και ελέγχου; 
(Εξηγήστε την έννοια του του προγραµµατισµού και ελέγχου και δώστε ένα παράδειγµα του 
αντικειµένου του προγραµµατισµού και ελέγχου σε µία επιχείρηση. Εξαιρούνται τα 
παραδείγµατα του βιβλίου.) 

67. Ποια είναι η διαφορά προγραµµατισµού και ελέγχου; 
(Εξηγήστε, δώστε ένα παράδειγµα του αντικειµένου/περιεχοµένου του προγραµµατισµού και 
ένα παράδειγµα του αντικειµένου του ελέγχου σε µία επιχείρηση και εξηγήστε τη διαφορά τους. 
Εξαιρούνται τα παραδείγµατα του βιβλίου.) 

68. Ποιο είναι το αντικείµενο του µακροπρόθεσµου προγραµµατισµού;  Ποια είναι το αντικείµενο 
του ελέγχου στη φάση/περίοδο του µακροπρόθεσµου προγραµµατισµού; 
(Εξηγήστε και δώστε ένα παράδειγµα του αντικειµένου του µακροπρόθεσµου προγραµµατισµού 
σε µία επιχείρηση. Εξαιρούνται τα παραδείγµατα του βιβλίου.) 

69. Ποιο είναι το αντικείµενο του µεσοπρόθεσµου προγραµµατισµού;  Ποια είναι το αντικείµενο του 
ελέγχου στη φάση/περίοδο του µεσοπρόθεσµου προγραµµατισµού; 
(Εξηγήστε και δώστε ένα παράδειγµα του αντικειµένου του µεσοπρόθεσµου προγραµµατισµού 
σε µία επιχείρηση. Εξαιρούνται τα παραδείγµατα του βιβλίου.) 

70. Ποιο είναι το αντικείµενο του βραχυπρόθεσµου προγραµµατισµού και ελέγχου; 
(Εξηγήστε και δώστε ένα παράδειγµα του αντικειµένου του βραχυπρόθεσµου προγραµµατισµού 
και ελέγχου σε µία επιχείρηση. Εξαιρούνται τα παραδείγµατα του βιβλίου.) 

71. Ποια είναι η επίδραση του συνδιασµού χαµηλού όγκου/υψηλής ποικιλίας προϊόντων και 
υπηρεσιών στην άσκηση του προγραµµατισµού και ελέγχου; 
(Εξηγήστε και δώστε ένα παράδειγµα µία επιχείρησης χαµηλού όγκου/υψηλής ποικιλίας 
προϊόντων και υπηρεσιών και την επίδρασή του συνδιασµού αυτού στην άσκηση του 
προγραµµατισµού και ελέγχου. Eξαιρείται το παράδειγµα του βιβλίου.) 

72. Ποια είναι η επίδραση του συνδιασµού υψηλού όγκου/χαµηλής ποικιλίας προϊόντων και 
υπηρεσιών στην άσκηση του προγραµµατισµού και ελέγχου; 
(Εξηγήστε και δώστε ένα παράδειγµα µία επιχείρησης υψηλού όγκου/χαµηλής ποικιλίας 
προϊόντων και υπηρεσιών και την επίδρασή του συνδιασµού αυτού στην άσκηση του 
προγραµµατισµού και ελέγχου. Eξαιρείται το παράδειγµα του βιβλίου.) 



73. Τι σηµαίνει εξαρτώµενη ζήτηση; 
(Εξηγήστε την έννοια της εξαρτώµενη ζήτησης, δώστε ένα παράδειγµα µία επιχείρησης που 
γνωρίζει εξαρτώµενη ζήτηση και εξηγήστε. Εξαιρούνται τα παραδείγµατα του βιβλίου.) 

74. Τι σηµαίνει ανεξάρτητη ζήτηση; 
(Εξηγήστε την έννοια της ανεξάρτητη ζήτησης, δώστε ένα παράδειγµα µία επιχείρησης που 
γνωρίζει ανεξάρτητη ζήτηση και εξηγήστε. Εξαιρούνται τα παραδείγµατα του βιβλίου.) 

75. Τι σηµαίνει προγραµµατισµός και έλεγχος πόρων βάσει παραγγελίας; 
(Εξηγήστε την έννοια του προγραµµατισµού και ελέγχου πόρων βάσει παραγγελίας, δώστε ένα 
παράδειγµα µία επιχείρησης που ασκεί προγραµµατισµό και έλεγχο πόρων βάσει παραγγελίας 
και εξηγήστε. Εξαιρούνται τα παραδείγµατα του βιβλίου.) 

22-01-2013 



Slack, N., S. Chambers and R. Johnston, Διοίκηση Παραγωγής Προϊόντων και Υπηρεσιών, 
Εκδόσεις Κλειδάριθµος, Αθήνα, 2010 (Μετάφραση του Operations Management, 5th Edition, 
Pearson Education Limited, Essex, 2007) 

 ΔΠΠ 11 Προγραµµατισµός και έλεγχος της παραγωγικής δυναµικότητας 
  (405-410, 421-427, 13 σελίδες, Ερωτήσεις 76-85) 
Δείτε την ανακοίνωση της ύλης στο eClass 

 
ΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 11 ΔΕΝ ΘΑ ΕΞΕΤΑΣΘΕΙ 

 
76. Τι σηµαίνει/ορίζεται παραγωγική δυναµικότητα µίας παραγωγικής µονάδας; 

(Εξηγήστε την έννοια της παραγωγικής δυναµικότητας µίας παραγωγικής µονάδας και δώστε 
ένα παράδειγµα. Εξαιρούνται τα παραδείγµατα του βιβλίου.) 

77. Επιλέξτε µία επιχείρηση (όχι ονοµαστικά, ένα _τύπο_ επιχείρησης) και εξηγήστε τι σηµαίνει 
µεσοπρόθεσµη παραγωγική δυναµικότητα. Τι σηµαίνει βραχυπρόθεσµη παραγωγική 
δυναµικότητα; Εξαιρούνται τα παραδείγµατα του βιβλίου. 

78. Ποιος είναι ο πρωταρχικός στόχος της παραγωγικής δυναµικότητας; Με άλλα λόγια σε τι 
αποσκοπεί ο προγραµµατισµός και έλεγχος της παραγωγικής δυναµικότητας; 

79. Αναφέρατε 4 πτυχές της απόδοσης µίας παραγωγικής µονάδας που επηρεάζονται από την 
παραγωγική της δυναµικότητα. Με άλλα λόγια, σε τι επηρεάζει τη λειτουργία και την απόδοση 
µίας παραγωγικής µονάδας, το ύψος, π.χ., της παραγωγικής της δυναµικότητας; 

80. Τι σηµαίνει/ορίζεται ένα σχέδιο σταθερής δυναµικότητας ως µέθοδος απόκρισης στις 
διακυµάνσεις της ζήτησης;  
(Εξηγήστε την έννοια του σχεδίου σταθερής δυναµικότητας µίας παραγωγικής µονάδας και 
δώστε ένα παράδειγµα. Εξαιρούνται τα παραδείγµατα του βιβλίου.) 

81. Εξηγήστε γιατί (το λόγο/τους λόγους) ένα σχέδιο σταθερής δυναµικότητας ΔΕΝ ενδείκνυται ως 
ως µέθοδος απόκρισης στις διακυµάνσεις της ζήτησης στις επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών. 

82. Τι σηµαίνει/ορίζεται ένα σχέδιο παρακολούθησης της ζήτησης ως µέθοδος απόκρισης στις 
διακυµάνσεις της ζήτησης;  
(Εξηγήστε την έννοια του σχεδίου παρακολούθησης της ζήτησης µίας παραγωγικής µονάδας και 
δώστε ένα παράδειγµα. Εξαιρούνται τα παραδείγµατα του βιβλίου.) 

83. Αναφέρατε και εξηγήστε 2 µεθόδους προσαρµογής της παραγωγικής δυναµικότητας στην 
περίπτωση που ακολουθείται σχέδιο παρακολούθησης της ζήτησης. 

84. Τι προβλήµατα/κόστος µπορεί να επιφέρει σε µία επιχείρηση η αλλαγή του µεγέθους του 
εργατικού δυναµικού ως µεθόδου προσαρµογής της παραγωγικής δυναµικότητας στη ζήτηση; 

85. Τι σηµαίνει/ορίζεται ένα πρόγραµµα διαχείρισης της ζήτησης ως µέθοδος απόκρισης στις 
διακυµάνσεις της ζήτησης;  
(Εξηγήστε την έννοια του προγράµµατος διαχείρισης της ζήτησης µίας παραγωγικής µονάδας 
και δώστε ένα παράδειγµα. Εξαιρούνται τα παραδείγµατα του βιβλίου.) 

28-01-13 



Slack, N., S. Chambers and R. Johnston, Διοίκηση Παραγωγής Προϊόντων και Υπηρεσιών, 
Εκδόσεις Κλειδάριθµος, Αθήνα, 2010 (Μετάφραση του Operations Management, 5th Edition, 
Pearson Education Limited, Essex, 2007) 

 ΔΠΠ 12 Προγραµµατισµός και έλεγχος αποθεµάτων 
  (457-468, 12 σελίδες, Ερωτήσεις 86-100) 
Δείτε την ανακοίνωση της ύλης στο eClass 

86. Εξηγήστε ποιο δίληµµα αντιµετωπίζουν οι διευθυντές παραγωγής στην διαχείριση αποθεµάτων. 

87. Τι είναι τα αποθέµατα; Δώστε έναν ορισµό του όρου και ένα παράδειγµα. Εξαιρούνται τα 
παραδείγµατα του βιβλίου. 

88. Γιατί υπάρχουν αποθέµατα; Ποιος ο ρόλος των αποθεµάτων σε µία µονάδα παραγωγής 
προϊόντων/υπηρεσιών; 

89. Τι καλούνται προσωρινά αποθέµατα; 
(Εξηγήστε την έννοια των προσωρινών αποθεµάτων που διατηρεί µία παραγωγική µονάδα και 
δώστε ένα παράδειγµα. Εξαιρούνται τα παραδείγµατα του βιβλίου.) 

90. Τι καλούνται αποθέµατα κύκλου (ή κυκλικά αποθέµατα); 
(Εξηγήστε την έννοια των αποθεµάτων κύκλου που διατηρεί µία παραγωγική µονάδα και δώστε 
ένα παράδειγµα. Εξαιρούνται τα παραδείγµατα του βιβλίου.) 

91. Τι καλούνται αποθέµατα πρόβλεψης; 
(Εξηγήστε την έννοια των αποθεµάτων πρόβλεψης που διατηρεί µία παραγωγική µονάδα και 
δώστε ένα παράδειγµα. Εξαιρούνται τα παραδείγµατα του βιβλίου.) 

92. Τι καλούνται αποθέµατα µεταφοράς; 
(Εξηγήστε την έννοια των αποθεµάτων πρόβλεψης που διατηρεί µία παραγωγική µονάδα και 
δώστε ένα παράδειγµα. Εξαιρούνται τα παραδείγµατα του βιβλίου.) 

93. Αναφέρετε 5 µειονεκτήµατα/αρνητικές πτυχές που έχει η διατήρηση αποθεµάτων. 



94. Τι καλούνται µονάδες υπό επεξεργασία; 
(Εξηγήστε την έννοια των µονάδων υπό επεξεργασία που διατηρεί µία παραγωγική µονάδα και 
δώστε ένα παράδειγµα. Εξαιρούνται τα παραδείγµατα του βιβλίου.) 

95. Τι καλείται σύστηµα αποθεµάτων πολλών επιπέδων; 
(Εξηγήστε την έννοια του συστήµατος αποθεµάτων πολλών επιπέδων που διατηρεί µία 
παραγωγική µονάδα και δώστε ένα παράδειγµα. Εξαιρούνται τα παραδείγµατα του βιβλίου.) 

96. Αναφέρατε και εξηγήστε 3 δαπάνες που σχετίζονται άµεσα µε το µέγεθος µίας παραγγελίας 
αποθεµάτων. 

97. Τι καλείται κόστος παραγγελίας στη διατήρηση αποθεµάτων; Δώστε έναν ορισµό του όρου και 
ένα παράδειγµα. Εξαιρούνται τα παραδείγµατα του βιβλίου. Μειώνεται, παραµένει σταθερό, ή 
αυξάνεται το κόστος παραγγελίας ανά µονάδα όσο αυξάνεται το µέγεθος της παραγγελίας; 

98. Τι καλείται κεφάλαιο κίνησης; Δώστε έναν ορισµό του όρου και ένα παράδειγµα. Εξαιρούνται τα 
παραδείγµατα του βιβλίου. Πως µειώνει η διατήρηση αποθεµάτων το κεφάλαιο κίνησης; 

99. Τι καλείται κόστος απαξίωσης στη διατήρηση αποθεµάτων; Δώστε έναν ορισµό του όρου και ένα 
παράδειγµα. Εξαιρούνται τα παραδείγµατα του βιβλίου. 

100. Πως θεωρείται ότι η διατήρηση αποθεµάτων δηµιουργεί κόστος χαµηλής αποδοτικότητας της 
παραγωγής; (Διαβάστε το Κεφάλαιο 15.) 

28-01-13 



Slack, N., S. Chambers and R. Johnston, Διοίκηση Παραγωγής Προϊόντων και Υπηρεσιών, 
Εκδόσεις Κλειδάριθµος, Αθήνα, 2010 (Μετάφραση του Operations Management, 5th Edition, 
Pearson Education Limited, Essex, 2007) 

 ΔΠΠ 13 Προγραµµατισµός και έλεγχος της εφοδιαστικής αλυσίδας 
  (499-514, 16 σελίδες, Ερωτήσεις 101-115) 
Δείτε την ανακοίνωση της ύλης στο eClass 

 
ΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 13 ΔΕΝ ΘΑ ΕΞΕΤΑΣΘΕΙ 

 
101. Τι σηµαίνει/ορίζεται διοίκηση εφοδιαστικής αλυσίδας; 

(Εξηγήστε την έννοια της διοίκηση εφοδιαστικής αλυσίδας µίας παραγωγικής µονάδας και δώστε 
ένα παράδειγµα. Εξαιρούνται τα παραδείγµατα του βιβλίου.) 

102. Πως επηρεάζει η λειτουργία/διοίκηση µίας εφοδιαστικής αλυσίδας την ποιότητα των προϊόντων 
ή της υπηρεσιών που προσφέρονται στους τελικούς χρήστες; 

103. Ποιος θεωρείται ως ο αντικειµενικός στόχος της διοίκησης εφοδιαστικής αλυσίδας; 

104. Πως µπορεί µία εφοδιαστική αλυσίδα να πετύχει υψηλή ποιότητα για τον τελικό πελάτη; 

105. Πως ορίζουµε/θεωρούµε την ταχύτητα µίας εφοδιαστικής αλυσίδας ώστε να λαµβάνεται υπ'όψιν 
και η διατήρηση αποθεµάτων; 

106. Τι ορίζουµε/θεωρούµε ως ευελιξία µίας εφοδιαστικής αλυσίδας; 
(Εξηγήστε την έννοια της ευελιξίας µίας εφοδιαστικής αλυσίδας µίας παραγωγικής µονάδας και 
δώστε ένα παράδειγµα. Εξαιρούνται τα παραδείγµατα του βιβλίου.) 

107. Αναφέρατε και περιγράψτε συνοπτικά 3 παραδείγµατα κατηγοριών/τύπων κόστους σε µία 
εφοδιαστική αλυσίδα. 

108. Περιγράψτε µε απλά λόγια (όχι µε σχήµα) την διαδικασία προµηθειών από την αίτηση για 
προϊόντα και υπηρεσίες έως την παραλαβή τους. 

109. Αναφέρετε και εξηγήστε συνοπτικά 4 κριτήρια (αναφέρονται ως παράγοντες στο βιβλίο) 
αξιολόγησης εναλλακτικών προµηθευτών, 2 από τα οποία αξιολογούν τη βραχυπρόθεσµη και 2 
τη µακροπρόθεσµη ικανότητα των προµηθευτών. 

110. Αναφέρετε και εξηγήστε συνοπτικά 4 πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα που παρουσιάζουν οι 
προµήθειες από µία ή πολλές πηγές. 

111. Αναφέρετε και εξηγήστε συνοπτικά 2 ερωτήµατα πρέπει να θέσει µία επιχείρηση για να 
αποφασίσει για την καταλληλότητα/συγκριτική αξία ή µη των ηλεκτρονικών προµηθειών έναντι 
των παραδοσιακών µεθόδων προµηθειών. 

112. Εξηγήστε για ποιον/ποιους λόγο/λόγους η Toyota περιορίζει την ενασχόλησή της µε τις 
ηλεκτρονικές προµήθειες και τις σχετικές αγορές µόνο σε περιορισµένα είδη. (Δείτε: Μια κριτική 
µατιά, σελ. 512). 

113. Αναφέρατε και περιγράψτε συνοπτικά 2 επιχειρηµατικές ή τεχνολογικές εξελίξεις που προωθούν 
τις διεθνείς προµήθειες. 

114. Αναφέρατε και περιγράψτε συνοπτικά 2 παράγοντες που συνεισφέρουν αρνητικά στην 
ανάπτυξη των διεθνών προµηθειών. 

115. Σύµφωνα µε τους συγγραφείς: 
 [Ό]ταν οι προµηθευτές βρίσκονται στο εξωτερικό, συχνά σε χώρες µε διαφορετικές 
παραδόσεις ή ηθικά πρότυπα, η παρακολούθηση των προµηθευτών γίνεται δυσκολότερη. Και 
όχι µόνο αυτό, µπορεί επίσης να υπάρχουν πραγµατικά διαφορετικές απόψεις για το τι 
θεωρείται ηθική πρακτική. Οι κοινωνικές, πολιτισµικές, και θρησκευτικές διαφορές µπορούν 
εύκολα να δηµιουργήσουν αµοιβαίες παρεξηγήσεις όσον αφορά την ηθική σκοπιά του κάθε 
µέρους. (σελ.515) 

Βρείτε στο Διαδίκτυο  ένα παράδειγµα/µία περίπτωση όπου υπήρξαν "διαφορετικές απόψεις για 
το τι θεωρείται ηθική πρακτική" (ή, γενικότερα, κοινά αποδεκτή επιχειρηµατική πρακτική) 
µεταξύ µίας εταιρίας και ενός εκ/των  προµηθευτών της, περιγράψτε συνοπτικά το ζήτηµα που 
προέκυψε και πως αντέδρασε/τι µέτρα αντιµετώπισής του πήρε η εταιρία. 

29-01-13 



Slack, N., S. Chambers and R. Johnston, Διοίκηση Παραγωγής Προϊόντων και Υπηρεσιών, 
Εκδόσεις Κλειδάριθµος, Αθήνα, 2010 (Μετάφραση του Operations Management, 5th Edition, 
Pearson Education Limited, Essex, 2007) 

 ΔΠΠ 15 Η λιτή παραγωγή και η µέθοδος JIT 
  (575-592, 18 σελίδες, Ερωτήσεις 116-125) 
Δείτε την ανακοίνωση της ύλης στο eClass 

116. Τι σηµαίνει/ορίζεται λιτή παραγωγή; 

117. Πως θεωρείται ότι η διατήρηση αποθεµάτων δηµιουργεί κόστος χαµηλής αποδοτικότητας της 
παραγωγής; (Δείτε ερώτηση 100) 

118. Περιγράψτε συνοπτικά (χωρίς σχήµα/τα) τις ακόλουθες προσεγγίσεις στην εκµετάλλευση της 
δυναµικότητας 
a. την παραδοσιακή προσέγγιση 
b. την προσέγγιση JIT 

119. Αναφέρετε και εξηγήστε συνοπτικά 4 µορφές σπατάλης στην παραγωγή προϊόντων και 
υπηρεσιών (από τις 7 που έχουν προσδιοριστεί από την Toyota.) 

120. Εξηγήστε τη σηµασία του συστήµατος 5S στην οργάνωση των χώρων εργασίας. 

Seiri: Διαλογή 
Seiton: Τακτοποίηση 
Seiso: Καθαριότητα 
Seiketsu: Τυποποίηση 
Shitsuke: Διατήρηση των προτύπων/standards 

整理- 整頓- 清掃- 清潔- 躾 

121. Εξηγήστε γιατί η λιτή φιλοσοφία θεωρείται ως ένα "ολικό" σύστηµα. 

122. Περιγράψτε την αρχή της "συµµετοχής όλων" που υιοθετεί η προσέγγιση της λιτής παραγωγής. 
Αναφέρατε και εξηγήστε τις πρακτικές σχεδιασµού της εργασίας (Δείτε Κεφάλαιο 9. Σχεδιασµός 
θέσεων εργασίας και οργάνωση εργασίας) που χρησιµοποιεί η προσέγγιση της λιτής παραγωγής 
(σελ. 590). 



123. Πως πιστεύετε ότι συµβιβάζεται η αναφορά των συγγραφέων στη λιτή παραγωγή ως ένα 
"σύστηµα σεβασµού στον άνθρωπο" µε την εµπειρία του Satoshi Kamata ότι η εµµονή της 
Tοyota να απασχολεί ανθρώπους κάτω από ένα τέτοιο σύστηµα είναι "απάνθρωπη και 
αδίστακτη"; 

124. Εξηγήστε την αρχή της συνεχούς βελτίωσης (Kaizen) στο σύστηµα/προσέγγιση της λιτής 
παραγωγής. 

改善 
125. Αναφέρετε και εξηγήστε συνοπτικά 3 βασικές εργασιακές πρακτικές του συστήµατος/ 

προσέγγισης της λιτής παραγωγής βάσει των οποίων εφαρµόζεται η αρχή της "συµµετοχής 
όλων." 

30-01-13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Εξέταση Προόδου 30-11-2012 - Σύνολο 60 ερωτήσεις 
Θα επιλεγεί 1 τελικά από τα κεφάλαια ΔΠΠ 11, ΔΠΠ 12 και ΔΠΠ 13 


