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1. 

Ειςαγωγι ςτθν Αςφάλεια -
Πλαίςια κεϊρθςθσ τθσ 

Αςφάλειασ



1.1 Βαςικι ιδζα 

τθσ Αςφάλειασ ΢υςτθμάτων 

& Διαχείριςθσ Κινδφνων



Πςπηνική ζύνηηξη

Ππξεληθή ζύληεμε (ζπλ + ηήμε) νλνκάδεηαη ε ζπλέλσζε ειαθξώλ

ππξήλσλ ζε βαξύηεξνπο κε ηαπηόρξνλε απειεπζέξσζε ελέξγεηαο.



Οι πςπηνικέρ ανηιδπάζειρ πος 

πεπιγπάθοςν ηην εξώθεπμη 

ζύνηηξη ςδπογόνος, απσικά ζε 

δεςηέπιο και ηελικά ζε ήλιο



Βασική ιδέα



Σύν-ηηξη = Σύν-θεζη



1.2 Ειςαγωγικά ςτοιχεία - Οριςμοί



Κίνδυνοσ  0
danger,               hazard,              risk, διακινδφ
νευςθ, επικινδυνότθτα

harm, damage, injury, hurt,

βλάβθ , ηθμία



Διεπιςτθμονικι ζννοια:

- Financial risk
- Investment risk
- Risk in medicine
- Geohazard risk



Geohazard risk and landslide risk
HOW DOES CLIMATE CHANGE , AFFECT THE

ASSESSMENT OF GEOHAZARD LANDSLIDE 

RISK?

MARK LEE (JULY 2006)



danger = hazard = risk = κίνδυνοσ
= διακινδφνευςθ = επικινδυνότθτα
= ρίςκο

harm = damage = injury = hurt
= βλάβθ = ηθμία



Danger: an attribute of substances or processes, which may 
potentially cause harm
Risk: the chance that someone or something will be
adversely affected by the hazard
Risk: a measure under uncertainty of the severity of a 
hazard
Hazard: any unsafe condition with potential
for harm (βλάβθ) or damage (ηθμία)



Risk: is a quantity, which can be 

measured and expressed by a 
mathematical relation, under the help 
of real accident data.



RISK MANAGEMENT: KEY PRINCIPLES
- Risk is ever present

- Risk can be 
increased, decreased, but rarely 
eradicated

- If the risk is unacceptable it must be 
avoided or reduced

- If the risk falls within the ALARP

region then cost may be taken into

account

ALARP

(as low as reasonably 

practicable)



Παράγοντεσ  πρόκλθςθσ ατυχθμάτων (Hollnagel, 2004)

Οργανωςιακοί
παράγοντεσ



2. 

Πλαίςια Θεϊρθςθσ 

τθσ Αςφάλειασ



• Παξαδνζηαθή ζεώξεζε ηεο αζθάιεηαο: Οη ρεηξηζηέο επζύλνληαη γηα 

ηελ πιεηνςεθία ησλ αηπρεκάησλ

• Θεώξεζε ηεο αζθάιεηαο βάζεη ηνπ κνληέινπ απαηηήζεσλ -

ηθαλνηήησλ: Εζηηάδεη ζηελ αζπκβαηόηεηα ησλ απαηηήζεσλ ηεο 

εξγαζίαο θαη ησλ ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ  

• Σπζηεκηθή ζεώξεζε ηεο αζθάιεηαο: Λακβάλεη ππόςε ηνλ 

αλζξώπηλν παξάγνληα, θαζώο θαη ηνπο ηερλνινγηθνύο, θαη 

δηνηθεηηθνύο παξάγνληεο. Η πηζαλόηεηα ηνπ αηπρήκαηνο εμαξηάηαη 

από: (1) ηνλ άλζξσπν, (2) ην ζύζηεκα εξγαζίαο, (3) ην ηερληθό 

ζύζηεκα.  

2.1  Πλαίςια κεϊρθςθσ τθσ αςφάλειασ



A.

Παπαδοζιακή 

θεώπηζη ηηρ 

αζθάλειαρ: 

Οι σειπιζηέρ εςθύνονηαι 

για ηην πλειοτηθία ηυν 

αηςσημάηυν



B.

Μνληέιν απαηηήζεσλ -

ηθαλνηήησλ: 

Εζηηάδεη ζηελ αζπκβαηόηεηα 

ησλ απαηηήζεσλ ηεο 

εξγαζίαο θαη ησλ ηθαλνηήησλ

ησλ εξγαδνκέλσλ



C.

΢υςτθμικι κεϊρθςθ

Η πρόκλθςθ 
ανκρωπίνων λακϊν 

ςτθ ςυςτθμικι
κεϊρθςθ 



΢υςτθμικι κεϊρθςθ

Ιεραρχικόσ ζλεγχοσ ςε ζνα 
κοινωνικο-τεχνικό ςφςτθμα



Επηθίλδπλνη ζπλδπαζκνί 

ξσγκώλ ζηα επίπεδα άκπλαο 

ηνπ νξγαληζκνύ 



2.2  Εργονομικι Ανάλυςθ Εργαςίασ (Ε.Α.Ε.)

Η Ε.Α.Ε. χρθςιμοποιεί τθν ανάλυςθ:

- των εργαςιακϊν παραγόντων και

- των νοθτικϊν διεργαςιϊν

για τθν ανάπτυξθ χριςιμων εργαλείων,

με ςκοπό:

-τον εντοπιςμό πλθροφοριϊν που απαιτοφνται ςτθν εκτζλεςθ
εργαςιϊν,

- ενϊ επιπλζον χρθςιμοποιείται ςτθν κατανομι κακθκόντων
μεταξφ ανκρϊπων και αυτοματιςμϊν



Εργαςιακοί Παράγοντεσ Επιρροισ (Ε.Π.Ε.)

Οι εργαςιακοί παράγοντεσ επθρεάηουν τθν ανκρϊπινθ
αξιοπιςτία με τον ίδιο τρόπο που ςχεδιαςτικοί και
λειτουργικοί παράγοντεσ επθρεάηουν τθν αξιοπιςτία του
μθχανικοφ εξοπλιςμοφ



Ταξινόμθςθ των 
Εργαςιακϊν Παραγόντων 

Επιρροισ (ΕΠΕ)



Νοθτικζσ διεργαςίεσ για τθν διεκπεραίωςθ εργαςιϊν 
ςτον τομζα τθσ Αςφάλειασ

Οι νοθτικζσ διεργαςίεσ (mental operations) αφοροφν τθν
επεξεργαςία των ερεκιςμάτων που ςυλλζγει το νευρικό
ςφςτθμα, τθν ερμθνεία τουσ, τθ λιψθ αποφάςεων, τον
προγραμματιςμό δράςεων και τθν εκτζλεςθ των ενεργειϊν



Νοθτικζσ
επιτθδειότθτεσ για τθ 
διεκπεραίωςθ 
διεργαςιϊν



Μζκοδοι Εργονομικισ Ανάλυςθσ Εργαςίασ

Η Ε.Α.Ε. περιλαμβάνει τθ χριςθ ποικίλων μεκόδων:

- για τθν περιγραφι των ικανοτιτων που απαιτοφνται ςτθν
εκτζλεςθ εργαςιϊν, όςο και

- για τθν επιλογι ςχεδίων για τθν οργάνωςθ των εργαςιϊν, με
αντίκτυπο μεταξφ των άλλων και ςτθν αςφάλεια των
ςυςτθμάτων κακϊσ και τθσ εργαςίασ



(i)

Ιεραρχικι Ανάλυςθ Εργαςίασ (HTA)

(Hierarchical Task Analysis)

Είναι μία ςυςτθματικι μζκοδοσ περιγραφισ των εργαςιϊν που
αναδεικνφει τουσ επιμζρουσ ςτόχουσ των εργαςιϊν και τα
διακζςιμα μζςα για τθ διαμόρφωςι τουσ.

Χρθςιμοποιείται ευρζωσ ςτθν οργάνωςθ εργαςιϊν, τθν ΥΑΕ
και τθν ανάλυςθ ανκρωπίνων λακϊν.



Παράδειγμα

Διάγραμμα 
εξοπλιςμοφ για 

φόρτωςθ 
βυτιοφόρου



Ιεραρχικό 
διάγραμμα 

ενεργειϊν για τθν 
φόρτωςθ 

βυτιοφόρου



(ii)

Διαγράμματα Ροισ Δράςεων (AFC)

(Action Flow Charts)

• Αποδίδουν γραφικά τθν ακολουκία των ενεργειϊν και
ελζγχων

• Χρθςιμοποιοφνται ςτθν αναγνϊριςθ κρίςιμων ςθμείων



Ενδεικτικό διάγραμμα 
ροισ για τθ χριςθ 

πυροςβεςτιρα



Ενδεικτικό εγχειρίδιο
χριςθσ 

πυροςβεςτιρα για 
κατάςβεςθ 
πυρκαγιάσ



2.3 Mοντζλα αιτιότθτασ των ατυχθμάτων

Mοντζλα των ατυχθμάτων που ζχουν προτακεί ςτθν επιςτθμονικι
βιβλιογραφία

Η ειςαγωγι του πρϊτου μοντζλου ατυχθμάτων ςτθ βιβλιογραφία ζγινε το 
1931 από τον Herbert W. Heinrich ςτο βιβλίο του με τίτλο «Industrial 
accident prevention: a scientific approach». 

Αυτό οδιγθςε τουσ ςφγχρονουσ μελετθτζσ να κατθγοριοποιιςουν τα 
μοντζλα ατυχθμάτων ςε 3 κατθγορίεσ.

1) Γραμμικά μοντζλα ι μοντζλα αλυςιδωτϊν αντιδράςεων
2) Επιδθμιολογικά μοντζλα
3) ΢υςτθμικά



Εικόνα 1. Η εξζλιξθ των βαςικϊν κατά περιόδουσ ςχολϊν ςκζψθσ ωσ 
προσ τθν αιτιότθτα των ατυχθμάτων 



Εικόνα 2. Οι πζντε παράγοντεσ ςτθν ακολουκία των 
γεγονότων ενόσ ατυχιματοσ



Εικόνα 3. Με τθν απομάκρυνςθ ενόσ παράγοντα τθσ ακολουκίασ θ 
ακολουκία δεν ολοκλθρώνεται  



• Η ανκρϊπινθ αξιοπιςτία και θ μελζτθ των ανκρωπίνων λακϊν είναι
ςθμαντικι για τθν αςφάλεια των ςυςτθμάτων (τεχνικϊν και εργαςιακϊν).

(Μεγάλα ατυχιματα που ςυγκλόνθςαν: Chernobyl, Fukosima, κλπ)

• Υπάρχει ζνα ςθμείο ιςορροπίασ ςτθν αλλθλεπίδραςθ ανκρϊπου-
“μθχανισ” όπου οι απαιτιςεισ του ςυςτιματοσ δεν υπερβαίνουν τουσ
νοθτικοφσ περιοριςμοφσ ςτθν αντίλθψθ, τθ μνιμθ και ςτισ γνϊςεισ του
ανκρϊπου.

• Η ιςορροπία αυτι εξαςφαλίηει τθν αςφαλι λειτουργία του ςυςτιματοσ
περιορίηοντασ τισ δυςμενείσ επιπτϊςεισ

2.4  Ανκρϊπινθ αξιοπιςτία – Ανκρϊπινα λάκθ



• Η διερεφνθςθ των αιτιϊν των ανκρωπίνων λακϊν προχποκζτει τθ μελζτθ
του ανκρϊπινου παράγοντα όςο και του τεχνικοφ ςυςτιματοσ υπό το πρίςμα
τθσ αλλθλεπίδραςθσ

•Τα μζτρα για τθ βελτίωςθ τθσ ανκρϊπινθσ αξιοπιςτίασ, αφοροφν τόςο το
τεχνικό ςφςτθμα (π.χ. εργονομικόσ ςχεδιαςμόσ) όςο και τον ανκρϊπινο
παράγοντα (π.χ. εκπαίδευςθ)

•Δφο κατθγορίεσ αιτιϊν ςυμβάλλουν ςτθν εκδιλωςθ ανκρϊπινου λάκουσ:

-Οι ενδογενείσ αιτίεσ, που αναφζρονται ςτον άνκρωπο και

-Οι εξωγενείσ αιτίεσ, που αναφζρονται ςτο τεχνικό ςφςτθμα



Λζξεισ-κλειδιά για τον προςδιοριςμό διαφόρων τφπων λακϊν 



Τφποι λακϊν ςε διάφορεσ 
νοθτικζσ διεργαςίεσ



Ενδογενείσ αιτίεσ του ανκρϊπινου λάκουσ

Παράδειγμα

Διάταξθ εξοπλιςμοφ ςε 
ζνα αντιδραςτιρα 

διαλείποντοσ ζργου 
(Kletz, 1993)



Ανάλυςθ μίασ κακυςτζρθςθσ ςτο άνοιγμα τθσ βαλβίδασ απορροισ


