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Περιγραφή μαθήματος

   Στα πλαίσια του μαθήματος θα διερευνηθούν τα παρακάτω:  

    - Οι επιπτώσεις του βαθμού δυναμικότητας του εξωτερικού 
περιβάλλοντος στη δομή της επιχείρησης.  

     
    - Η ανάπτυξη των επιχειρήσεων ερευνάται μέσα από τα 
προβλήματα που εμφανίζονται στα διάμεσα: επιχείρηση-
περιβάλλον, ομάδα-ομάδα, άτομο-επιχείρηση και στα 
υποσυστήματα μιας οργάνωσης.  

    - Παραδείγματα οργανωσιακής ανάπτυξης μέσα από την 
μέθοδο οργανωσιακών περιπτώσεων(cases)



Στόχοι του μαθήματος  

   Με την ολοκλήρωση του 
μαθήματος οι φοιτητές 
θα έχουν μια καθαρή 
και ολοκληρωμένη 
εικόνα του περιεχόμενου 
και της σημασίας της 
Οργανωσιακής 
Ανάπτυξης και 
διαχείρισης αλλαγών 



Διδακτικό Υλικό Μαθήματος

      Επιλογή 1 
• HARVARD BUSINESS REVIEW ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΛΛΑΓΗ   
ΣΥΛΛΟΓΙΚΟ 

• ΟΡΓΑΝΩΣΙΑΚΗ ΘΕΩΡΙΑ ΚΑΙ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ   RICHARD 
L. DAFT 

     Επιλογή 2 
• HARVARD BUSINESS REVIEW ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΛΛΑΓΗ 
ΣΥΛΛΟΓΙΚΟ 

• Η επιχείρηση χωρίς δεσμά   Goldstein Jeffry 

https://service.eudoxus.gr/search/
https://service.eudoxus.gr/search/
https://service.eudoxus.gr/search/
https://service.eudoxus.gr/search/


Προτεινόμενα βιβλία για περεταίρω διάβασμα 

• Harvey D.E and Brown D.R (1988) An experimental approach to 
Organizational Development. Prentice Hall 

• French W.L and Bell C.H (1999) Organizational Development. 
Prentice Hall  

• Cummings T.G and Worley C.G (1997) Organizational Development 
& Change. South-Western College Publishing 

• The Essentials Of  Managing Change And Transition (Business 
Literacy for HR (Human Resources) Professionals) (Paperback) 
Harvard Business School Press (April 30, 2005) 

•  Kotter ( 2001) Ηγέτης στις Αλλαγές, Εκδόσεις Κριτική

http://www.odportal.com/

http://en.wikipedia.org/wiki/Organizational_Development



Μέθοδοι Διδασκαλίας 

   Το μάθημα θα γίνετε με διαλέξεις, και θα 
υποστηρίζεται άμεσα με την 
χρησιμοποίηση διδακτικών εργαλείων 
όπως οι Μελέτες Περίπτωσης (case studies) 
για την καλλίτερη κατανόηση του 
μαθήματος. 



Περιεχόμενο του Μαθήματος  

• Εισαγωγή στις βασικές έννοιες και ορισμοί της 
Οργανωσιακής Ανάπτυξης 

• Η θεωρία και η εξελικτική πορεία της Οργανωσιακής 
Ανάπτυξης  

• Η Διαδικασία της Οργανωσιακής Ανάπτυξης 
• Στρατηγικές Παρεμβάσεις Οργανωσιακής Ανάπτυξης    
• Η Διαδικασία της Οργανωσιακής Αλλαγής 
• Οργανωσιακή Κουλτούρα 
• Νέες Τάσεις και Μελλοντικές Προκλήσεις



   Εξέταση του μαθήματος 

    Προσοχή ……….Τα θέματα των 
εξετάσεων περιλαμβάνουν ανοικτές 
ερωτήσεις και ένα case study το οποίο οι 
φοιτητές θα το αναλύσουν με ΚΛΕΙΣΤΑ 
ΒΙΒΛΙΑ



Τι είναι Οργανωσιακή Ανάπτυξη

   Η διεργασία που χρησιμοποιείται για να ενισχύσει 
και να εμπλουτίσει τόσο την αποτελεσματικότητα 
του οργανισμού αλλά και την ποιότητα ζωής των 
μελών της μέσα από σχεδιασμένες παρεμβάσεις.  

     Werner&DeSimnoe (2006)



   Κατά τους Harvey & Brown (1988) η 
Οργανωσιακή Ανάπτυξη (ΟΑ) ορίζεται ως 
μια προσπάθεια να επιτύχουμε 
οργανωσιακή τελειότητα ενσωματώνοντας 
τις επιθυμίες των ατόμων για ανάπτυξη και 
εξέλιξη με τους οργανωσιακούς στόχους



    Κατά τον Richard Beckhard (1969) Οργανωσιακή Ανάπτυξη 
(ΟΑ) είναι η προσπάθεια η οποία :  

    1) είναι σωστά οργανωμένη και σχεδιασμένη  
    2) καλύπτει ολόκληρο τον οργανισμό,  
    3) διαχειρίζεται από την κορυφή  

    με σκοπό την βελτίωση της οργανωσιακής 
αποτελεσματικότητας και υγείας μέσα από σχεδιασμένες 
παρεμβάσεις χρησιμοποιώντας γνώσεις των επιστημών της 
συμπεριφοράς.



Τι δεν είναι Οργανωσιακή Ανάπτυξη

• Η Οργανωσιακή Ανάπτυξη δεν είναι μια micro 
προσέγγιση στην αλλαγή 

• Η Οργανωσιακή Ανάπτυξη είναι παραπάνω από 
μια απλή τεχνική 

• Η Οργανωσιακή Ανάπτυξη δεν συμπεριλαμβάνει 
τυχαία ή ad hoc (κατά συνθήκη) αλλαγές 

• Η Οργανωσιακή Ανάπτυξη εστιάζει περισσότερο 
σε θέματα ηθικής και συμπεριφορών.



Γιατί Οργανωσιακή Ανάπτυξη?

   Οι οργανισμοί/επιχειρήσεις δεν είναι ποτέ 
στατικοί. Αλληλεπιδρούν ασταμάτητα με το 
περιβάλλον στο οποίο λειτουργούν. Η αλλαγή 
είναι τρόπος ζωής στις σύγχρονες επιχειρήσεις 

   Οργανισμοί, εφαρμόζουν τεχνικές 
Οργανωσιακής Ανάπτυξης για να είναι 
περισσότερο αποτελεσματικοί και για να 
μπορούν να προσαρμοστούν στις ολοένα 
αυξανόμενες αλλαγές του περιβάλλοντος 



Γιατί Οργανωσιακή Ανάπτυξη?

• Για την αλλαγή κατεύθυνσης προκειμένου ο 
οργανισμός να επιταχύνει σε θέματα ανάπτυξης και 
παραγωγικότητας 

• Για να βελτιώσει την απόδοση των αδύνατων 
τμημάτων και λειτουργιών 

• Για να επικεντρώσει τους πόρους σε ζητήματα 
άμεσης προτεραιότητας 

• Για να καταρτίσει και να αναπτύξει τα στελέχη 
ώστε να μπορούν να ανταποκρίνονται 
αποτελεσματικά στις αλλαγές του περιβάλλοντος



Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ  
ΚΑΙ ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΗΣ







Βασικά Χαρακτηριστικά του αντικειμένου 
της Οργανωσιακής Ανάπτυξης

Σχεδιασμένη Αλλαγή Η αλλαγή σχεδιάζεται από τα στελέχη 
για να πετύχουν στόχους

Συμμετοχική 
προσέγγιση

Προϋποθέτει συμμετοχή και ανάμιξη 
όλων

Εστίαση στην 
απόδοση

Έμφαση σε τρόπους βελτίωσης της 
απόδοσης 

Εστίαση στον 
άνθρωπο

Πλήρη αξιοποίηση των ανθρώπινων 
δυνατοτήτων

Συστημική 
προσέγγιση 

Αλληλεπιδράσεις μεταξύ παραγόντων 
και τελειότητα

Επιστημονική 
προσέγγιση

Επιστημονική προσέγγιση σαν 
βοήθημα στην πρακτική γνώση



Η εμφάνιση της Οργανωσιακής 
Ανάπτυξης

   Ο Warren Bennis αναφέρει ότι υπάρχουν 
τρείς παράγοντες για την εμφάνιση της  
Οργανωσιακής Ανάπτυξης 

 1. Η ανάγκη για νέες οργανωσιακές φόρμες 
 2. Η εστίαση στην αλλαγή κουλτούρας 
 3. Η αύξηση της κοινωνικής επαγρύπνησης



Η εξελικτική πορεία της Οργανωσιακής 
Ανάπτυξης

Η Οργανωσιακή Ανάπτυξη ως όρος 
πρωτοεμφανίστηκε στα τέλη του 1940 στο ΜΙΤ  
από πρωτοπόρους κοινωνικούς επιστήμονες 
όπως οι Kurt Lewin, Carl Rogers και Abraham 
Maslow.  

Ο όρος Οργανωσιακή Ανάπτυξη πιστώνεται στους  
R. Blake, J. Mouton, H. Shepard και R. Beckhard 

 



• To 1957 ο όρος  άρχισε να εμφανίζεται και 
συνδέθηκε με τα παρακάτω 

• Α) την εφαρμογή μεθόδων του 
εργαστηρίου του National Training Laboratory 
(NTL)  

• B) την μεθοδολογία έρευνας του Εθνικού 
Κέντρου Έρευνας (SRC)



Οργανωσιακή Ανάπτυξη – Θεωρία και 
Πράξη

• Encounter or T Groups 

• Process consultation  

• Survey feedback 

• Action research 

• Planned approach to OD interventions 

• Quality of working life 

• Strategic change 



Systems Model of  Action-Research Process 

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Systems_Model_of_Action-Research_Process.jpg

