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Εισαγωγή στη Διοίκηση 
Επιχειρήσεων 



   Με την ολοκλήρωση του μαθήματος οι 
σπουδαστές θα πρέπει να έχουν 
κατανοήσει την γενικότερη φιλοσοφία και 
το περιεχόμενο της Διοίκησης των 
Επιχειρήσεων (Management). Ειδικότερα 
θα μπορέσουν  να κατανοήσουν :  

– την σπουδαιότητα του management στην 
σύγχρονη πραγματικότητα 

– την εξελικτική και ιστορική του πορεία καθώς 
και τις διάφορες προσεγγίσεις και τάσεις   

– την πρακτική εφαρμογή  των λειτουργιών του

Στόχοι του μαθήματος  

http://photo.as.ucsb.edu/main.php/v/eab/
http://photo.as.ucsb.edu/main.php/v/coda/
http://photo.as.ucsb.edu/main.php/v/kcsb/


Βιβλιογραφία
   Το μάθημα θα στηρίζεται στα βιβλία των  

Montana & Charnov (2000), Εκδόσεις Κλειδάριθμος  
Ξουρής Δ (1993) Οργανωσιακές Περιπτώσεις, Εκδόσεις Μπένου 

τα οποία θα διανέμονται από το βιβλιοπωλείο ΑΝΙΚΟΥΛΑ στο ΠΑ.ΜΑΚ 

Προτεινόμενα επιπρόσθετα Βιβλία  

Ελληνική Βιβλιογραφία 
Δημήτριος Μπουραντάς (2002)  Μάνατζμεντ Εκδόσεις Μπένου 
Μαντζάρης Γιάννης (2003)Σύγχρονη οργάνωση και διοίκηση επιχειρήσεων, Εκδόσεις Γκιούρδας  
Τζωρτζάκης, Κ, Τζωρτζάκη, Α (1999) Οργάνωση και Διοίκηση, Εκδόσεις Rosili  
Χολέβας Δ (2004) Αρχές Οργάνωσης και Διοίκησης, Εκδόσεις Interbooks 

Ξένη Βιβλιογραφία 
Michael A.,Hitt, Stewart,Black, Lyman W.,Porter  (2008) Management , Pearson Education (US) 
Gary,Dessler (2003) Management, Pearson Education (US) 
Stephen P.,Robbins, Mary,Coulter (2007) Management, Pearson Education (US)

http://www.papasotiriou.gr/product.gbook.asp?pfid=466142&prid=154567&deid=0


   Οι διαφάνειες του μαθήματος και όλο το 
υποστηρικτικό υλικό βρίσκονται ήδη στο 
Compus 

http://compus.uom.gr/



ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 

    Η  ύλη  του  μαθήματος  Εισαγωγή  στη  Διοίκηση 
Επιχειρήσεων του 1ου Εξαμήνου από το βιβλίο των 
Montana & Charnov «Μάνατζμεντ» θα είναι η εξής :  

Κεφάλαια 1, 2, 4, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13,14,16, 

Ο Καθηγητής του μαθήματος 
Φώτης Βούζας 

Επίκουρος Καθηγητής



Περιεχόμενο Μαθήματος
• Βασικές έννοιες – ορισμοί 
• Ιστορική εξέλιξη 
• Λειτουργίες του Μάνατζμεντ 
• Το περιβάλλον της επιχ/σης 
• Λήψη αποφάσεων 
• Ηγεσία 
• Υποκίνηση 
• Ομάδες 
• Επικοινωνία 
• Διαχείριση Αλλαγών 
• Κοινωνική ευθύνη 
• Συγκρούσεις 
• Νέες τάσεις



Μέθοδοι Διδασκαλίας 

   Το μάθημα θα γίνετε με διαλέξεις, και θα 
υποστηρίζεται  άμεσα  με  την  ανάγνωση 
χρήσιμων  και  ενδεικτικών 
βιβλιογραφικών  πηγών  , όπως  βιβλία, 
π εριοδικά  , άρθρα  ημερήσιου  και 
περιοδικού τύπου κτλ σε Ελλάδα και στο 
εξωτερικό.  

   Βασικός  στόχος  του  μαθήματος  είναι  η 
σύνδεση της θεωρίας με την πρακτική και 
η  χρησιμοποίηση  διδακτικών  εργαλείων 
όπως  case studies,  και  video για  την 
καλλίτερη κατανόηση του μαθήματος. 

http://images.google.gr/imgres?imgurl=http://mcb.web.psi.ch/teaching/Teaching.gif&imgrefurl=http://mcb.web.psi.ch/teaching/MCBteaching.html&h=361&w=351&sz=8&tbnid=85Hn98ziZeS8YM:&tbnh=121&tbnw=118&prev=/images?q=teaching++photo&um=1&start=2&sa=X&oi=images&ct=image&cd=2
http://images.google.gr/imgres?imgurl=http://vlab.ee.nus.edu.sg/~kctan/teaching.gif&imgrefurl=http://vlab.ee.nus.edu.sg/~kctan/teaching.htm&h=372&w=425&sz=6&tbnid=67lhicw_rOXr6M:&tbnh=110&tbnw=126&prev=/images?q=teaching++photo&um=1&start=1&sa=X&oi=images&ct=image&cd=1


Εξετάσεις

Οι εξετάσεις του μαθήματος 
περιλαμβάνουν  

- Ερωτήσεις πολλαπλής 
επιλογής 

- Ανοικτές ερωτήσεις 
- Ανάλυση Περίπτωσης 

(Case Study)

http://funnyexam.com/answers/popular/3826-the-correct-answer-it-is-m
http://menscrunch.com/wp-content/uploads/2010/05/Cheating-In-Exams-7.jpg


ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ, ΤΜΗΜΑ ΟΔΕ  
       Μάθημα : Εισαγωγή στη Διοίκηση Επιχειρήσεων 
                   Διδάσκων : Φώτης Βούζας, Επίκουρος Καθηγητής 
                   Ονοματεπώνυμο : …………………………………………………. 
Αριθμός Μητρώου: ……………….. 

ΕΞΕΤΑΣΤΙΚΗ ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΥ   2010 
ΘΕΜΑ Β 

ΘΕΜΑ 1ο (2 μονάδες) 
α. Τι είναι Management?  
β. Αναφέρεται τις βασικές προσωπικές δεξιότητες και ικανότητες ενός στελέχους για 

την επιτυχία στη διοίκηση των επιχειρήσεων (management)  
ΘΕΜΑ 2ο (1,5 μονάδες) 
Αναλύστε διεξοδικά τα επίπεδα λήψης αποφάσεων σε μια επιχείρηση.  
ΘΕΜΑ 3ο (2 μονάδες) 
Αναφέρετε τις βασικές προτάσεις-οδηγίες για την βελτίωση της διαπροσωπικής 

επικοινωνίας μέσα σε μια επιχείρηση ή οργανισμό  
ΘΕΜΑ 4ο (2 μονάδες) 
Ποια τα βασικά χαρακτηριστικά των ομάδων. Αναλύστε τι είναι τυπική και άτυπη 

ομάδα και δώστε ένα παράδειγμα τυπικής και άτυπης ομάδας.  
ΘΕΜΑ 5ο (2,5 μονάδες) 
Περιγράψτε την τεχνική SWOT (τι περιλαμβάνει , πως χρησιμοποιείται) και αναφέρετε 

τα βασικά κριτήρια αξιολόγησης της Στρατηγικής της διοίκησης  με βάση το μοντέλο 
των 7S της εταιρίας συμβούλων McKinsey  (κάντε το σχετικό σχήμα)



ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ, ΤΜΗΜΑ ΟΔΕ  
       Μάθημα : Εισαγωγή στη Διοίκηση Επιχειρήσεων 
                   Διδάσκων : Φώτης Βούζας, Επίκουρος Καθηγητής 
                   Ονοματεπώνυμο : …………………………………………………. 
Αριθμός Μητρώου: ……………….. 

ΕΞΕΤΑΣΤΙΚΗ ΧΕΙΜΕΡΙΝΟΥ ΕΞΑΜΗΝΟΥ  2008-9 
ΘΕΜΑ (Α) 

ΜΕΡΟΣ Α 
Σημειώστε Σωστό ή Λάθος σε κάθε ερώτηση (50*1,5= 75 μονάδες). Για κάθε τρεις 

λανθασμένες απαντήσεις κόβεται μία σωστή (δεν αφορά τις αναπάντητες)! 
Οι ερωτήσεις να απαντηθούν στον ειδικό πίνακα που επισυνάπτεται  

1. Στο μάνατζμεντ υπάρχουν καθιερωμένοι ορισμοί  για αρκετούς όρους που 
χρησιμοποιούνται ευρύτατα.  

ΣΩΣΤΟ_____ ΛΑΘΟΣ_____ 
2. Το μάνατζμεντ είναι ταυτόχρονα επιστήμη και τέχνη 
ΣΩΣΤΟ_____ ΛΑΘΟΣ_____ 
3. Ο προϊστάμενος δαπανά το 60% του χρόνου του σε διοικητικές 

δραστηριότητες 
ΣΩΣΤΟ_____ ΛΑΘΟΣ_____



Assignments

1o Assignment 

• Βρείτε 3 ελληνικές εταιρίες και 3 ξένες επιχειρήσεις συναφούς 
κλάδου/μεγέθους 
– Παρουσιάστε και κρίνετε 

• Το όραμα 
• Την Αποστολή 
• Τις Αξίες 
• Τους Στρατηγικούς Στόχους 

• Οδηγίες 
• Το assignment θα γίνει με ομάδες των 3 ή 4 φοιτητών  
• Χρησιμοποιείστε τις ιστοσελίδες των εταιριών ή οργανισμών ή τυχόν άλλες 
βιβλιογραφικές πηγές (εφημερίδες, περιοδικά, κτλ) 

• Γράψτε μια μικρή εισαγωγή για την εταιρία ή οργανισμό και περιγράψτε και 
αναλύστε τα παραπάνω 

• Αναλύστε τυχόν διαφορές, ομοιότητες, ιδιαιτερότητες μεταξύ ελληνικών και 
ξένων επιχειρήσεων  

• Στείλτε το report (max 3 σελίδες) στο vouzas@uom.gr μέχρι την Δευτέρα 11 
Οκτωβρίου με θέμα ΟΔΕ_assignment1 

• Το συγκεκριμένο assignment μαζί με άλλα που θα ακολουθήσουν θα 
αποτελέσουν μέρος της τελικής βαθμολογίας 

mailto:vouzas@uom.gr
mailto:vouzas@uom.gr
mailto:vouzas@uom.gr
mailto:vouzas@uom.gr
mailto:vouzas@uom.gr


Εισαγωγικές Έννοιες 



Τι είναι  Μάνατζμεντ?

Δεν υπάρχει 
παγκόσμια 
κοινά 

αποδεκτός 
ορισμός για το 
Μάνατζμεντ 
(Management)

http://www.amazon.com/gp/product/images/B001H01MKY/ref=dp_image_0?ie=UTF8&n=133140011&s=digital-text
http://www.amazon.com/gp/reader/0814408214/ref=sib_dp_pt
http://www.amazon.com/gp/product/images/0078137241/ref=dp_image_0?ie=UTF8&n=283155&s=books
http://www.amazon.com/Management-Angelo-Kinicki/dp/0078112710/ref=sr_1_16?s=STORE&ie=UTF8&qid=1285584035&sr=1-16
http://www.amazon.com/Street-Journal-Essential-Guide-Management/dp/0061840335/ref=sr_1_22?s=STORE&ie=UTF8&qid=1285584035&sr=1-22
http://www.amazon.com/gp/product/images/0324302592/ref=dp_image_0?ie=UTF8&n=283155&s=books
http://www.amazon.com/gp/reader/0688014291/ref=sib_dp_pt


Η προέλευση της Λέξης 
Management

   The verb manage comes from the Italian maneggiare 
(to handle — especially tools), which in turn derives 
from the Latin manus (hand). The French word 
mesnagement (later ménagement) influenced the 
development in meaning of  the English word 
management in the 17th and 18th centuries. 

     (Πηγή: http://en.wikipedia.org/wiki/Management) 

http://en.wikipedia.org/wiki/Italian_language
http://en.wikipedia.org/wiki/Latin
http://en.wikipedia.org/wiki/Management


Ορισμός του Μάνατζμεντ

   Η εργασία μαζί με άλλους και μέσω άλλων για 
την επίτευξη των στόχων της επιχείρησης/
οργανισμού αλλά και των μελών της (Montana & 
Charnov (2000) 

Τα βασικά σημεία  
• Έμφαση στον άνθρωπο 
•  Εστίαση στα αποτελέσματα  
    (επίτευξη στόχων) 
•  Επίτευξη προσωπικών στόχων



Η έννοια της Οργάνωσης και Διοίκησης 
(Management) 

Ο  βασικός  λόγος  δημιουργίας  διαφόρων  κοινωνικών  ομάδων, οργανώσεων, 
επιχειρήσεων, κοινωφελών ιδρυμάτων κτλ είναι σύμφωνα με την βιβλιογραφία, η  
αποτελεσματική αξιοποίηση των διαθέσιμων πόρων - οι οποίοι σύμφωνα με τον 
νόμο της μή αφθονίας των αγαθών στη φύση (Law of  Scarcity) – για την επίτευξη 
των στόχων που αφορούν ανθρώπινες ανάγκες. 

Σύμφωνα με τον Fayol, οι βασικές λειτουργίες μιας επιχ/σης-οργανισμού είναι :  

➢   Προγραμματισμός 

➢  Οργάνωση 

➢  Διεύθυνση 

➢ Έλεγχος 



ΔΙΕΥΘΥΝΤΙΚΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ 
• Τεχνική 
• Ανθρωπιστική 
• Θεωρητική 
• Διαγνωστική

ΤΥΠΟΣ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ 
• Διευθυντής 
• Μεσαίο Στέλεχος 
• Κατώτερο στέλεχος

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ  
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

• Προγραμματισμός 
• Οργάνωση 
• Διεύθυνση 
• Έλεγχος 
• Συντονισμός

ΕΠΙΔΟΣΗ 
Τα στελέχη πρέπει να  
διευκρινίσουν 
•Τι είναι αυτό που θα 
μετρηθεί 
•Πως θα μετρηθεί 
•Πότε θα μετρηθεί 

ΡΟΛΟΙ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ   
• Διαπροσωπικός 
• Πληροφοριακός 
• Λήψη αποφάσεων

Η Απασχόληση των Στελεχών



Προγραμματισμός 

    Προγραμματισμός είναι η λειτουργία με βάση την 
οποία προσδιορίζεται η πορεία της οργάνωσης στο 
μέλλον, γίνεται  η  καταγραφή  των  μέσων  που  θα 
χρειαστούν για να ακολουθηθεί αυτή η πορεία και 
καθορίζεται  η  σημερινή  θέση  της  σε  σχέση  με  το 
περιβάλλον στο οποίο δραστηριοποιείται. Με λίγα 
λόγια  ο  προγραμματισμός  συνίσταται  στα 
παρακάτω:  

⇒     Προσδιορισμό στόχων
⇒     Χάραξη στρατηγικής
⇒     Διαμόρφωση πολιτικών και οράματος
⇒   Σχεδιασμό ενεργειών για την υλοποίηση  
       των στόχων σε συγκεκριμένο χρονικό διάστημα.  
 



Οργάνωση
   Η λειτουργία της οργάνωσης συμβάλει στην 
αποτελεσματική  διαίρεση  του  συνολικού 
απαιτούμενου  για  την  ολοκλήρωση  των 
στόχων έργου.  

    Για να επιτευχθεί αυτό χρειάζεται να γίνει 
  
➢ανάθεση  καθηκόντων  (καταμερισμός  
εργασίας,    διαμόρφωση θέσεων εργασίας),  

➢ στελέχωση και  
➢ διαμόρφωση σχέσεων μεταξύ των ατόμων 

(τμηματοποίηση, ιεραρχικά  επίπεδα, εύρος   
ελέγχου , κτλ).



Διεύθυνση  

    Η σημασία της συγκεκριμένης λειτουργίας 
έγκειται  στο  γεγονός  ότι  επηρεάζει  την 
γενικότερη  συμπεριφορά  του  ατόμου 
(διαμόρφωση στυλ  ηγεσίας, υποκίνηση, 
καθοδήγηση, ενθάρρυνση, κτλ) ,  

→    …..έτσι ώστε  κάθε  άτομο  να  έχει  την 
ικανότητα  και  την  διάθεση  να  συμβάλει 
αποτελεσματικά  στην  υλοποίηση  των 
στόχων της οργάνωσης.  

   



Έλεγχος
   Η επιχείρηση για να είναι αποτελεσματική 
χρειάζεται  κάποια  πρότυπα  (standards) 
με  βάση  τα  οποία  θα  μετρήσει  τα 
αποτελέσματα, θα  πρέπει  έπειτα  να  τα 
συγκρίνει  με  τους  προγραμματισμένους 
στόχους  , να  τα  αναλύσει, να  διαγνώσει 
τυχόν  προβλήματα, αιτίες  αποτυχίας, 
προτάσεις  για  βελτίωση  και  μέτρα  για 
την  α π οφυγή  α π οκλίσεων  και 
προβλημάτων.   

   Ο έλεγχος είναι μια πολύ παρεξηγημένη 
λειτουργία  και  σε  αυτό  συνέβαλε  η 
οργανωτική  δομή  των  οργανώσεων 
καθώς   και  η  φιλοσοφία  διοίκησης  που 
επικρατούσε τις προηγούμενες δεκαετίες. 



Η Ιαπωνική Προσέγγιση στο Management 
Ο ΚΥΚΛΟΣ ΤΟΥ DEMING

• PLAN 
– μελέτη της κατάστασης 
– συλλογή δεδομένων 
– σχεδιασμός 

• DO 
– δοκιμαστική εφαρμογή 

• CHECK 
– αξιολόγηση λύσης 
– εντοπισμός άλλων 
προβληματικών σημείων 
και ευκαιριών 

• ACT 
– εφαρμογή ολοκληρωμένου 
σχεδίου

PLANACT

CHECK DO



Ορισμός του οργανισμού 

Οργανισμός είναι η ένωση μιας ομάδας ανθρώπων με σκοπό την 
εκπλήρωση  συνολικών, κοινών  στόχων  ή  τον  σχεδιασμό 
στόχων.  Υπάρχουν μια σειρά από σημαντικούς παράγοντες και θέματα 
τα οποία θα πρέπει να ληφθούν σοβαρά υπόψη στον καθορισμό στόχων 
για έναν επιχειρηματική οντότητα - οργανισμό. Μερικοί από αυτούς τους 
παράγοντες  είναι  εμφανής  (καθορισμένοι και  αναγνωρισμένοι  και 
κοινωνικά  αποδεκτοί) και  άλλοι  είναι  απροσδιόριστοι  με  την  έννοια  οτι 
μεταβάλλονται  ή  δεν  έχουν  εμφανώς  προσδιοριστεί  ή  βρίσκονται  συχνά 
στο παρασκήνιο.  

➢Όραμα – Vision 
➢Αποστολή – Mission 
➢Αξίες – Values 
➢Στρατηγικοί στόχοι  - Strategic Goals 
➢Στρατηγικές – Strategies 
➢Συστήματα και Διαδικασίες 

http://www.edrawsoft.com/images/examples/Business-Org-Chart-Full.png


Όραμα – Vision 

  Τα  μέλη  του  οργανισμού  συχνά  έχουν  μια 
εικόνα στο μυαλό τους  σχετικά με το  πως 
θέλουν  να  είναι  η  επιχείρηση, πως  να 
λειτουργεί  και  πως  να  δείχνει  κατά  την 
διάρκεια  της  λειτουργίας  της  όταν  όλα 
βαίνουν καλώς.  

                              
We asked 150 of our top leaders to reimagine The Coca-Cola 
Company. The results have led us to a holistic vision that we are 
working to accomplish over the next 10 years.

http://www.thecoca-colacompany.com/index.html


Αποστολή – Mission 

   Ένας οργανισμός λειτουργεί 
με  βάση  τον  αρχικό  σκοπό 
ίδρυσης  του , και  τους 
στόχους  π ου  θέλει  να 
εκπληρώσει,  την  αποστολή 
του δηλαδή. 



Harvard Business School –The 
mission statement 

    Since its founding a century ago, the mission of  Harvard Business 
School has been to educate leaders who make a difference in the 
world……  

     Central to our success is a remarkable faculty that is close to practice, 
that creates a deep understanding of  business through its research, 
and that teaches with skill and passion…………. 

    The experience goes beyond simply providing skills, tools, or 
knowledge. It also develops the judgment that is the foundation for a 
lifetime of  leadership in a challenging, rapidly changing world. 



Αξίες – Values 

   Όλοι  οι  οργανισμοί  λειτουργούν 
σύμφωνα  με  συγκεκριμένες  αξίες  ή 
προτεραιότητες  και  με  βάση  αυτές 
εκπληρώνουν  τις  επιχειρηματικές 
τους δραστηριότητες.  

    Αυτές  οι  αξίες  σχετίζονται  με  την 
προσωπικότητα, την  κουλτούρα   και 
την  εικόνα  της  ε π ιχείρησης 
εσωτερικά και εξωτερικά. 



  Core Values 

– Unwavering commitment to excellence 
– Integrity 
– Respect for the individual 
– Dedication to discovery and innovation 
– Fostering leadership through education and teaching



Στρατηγικοί στόχοι  - Strategic Goals 

    Τα μέλη του οργανισμού θα πρέπει να εργάζονται 
με  σκοπό  την  επίτευξη  συγκεκριμένων  και 
προσεκτικά  προδιαγραμμένων  στόχων  . Οι 
στρατηγικοί  στόχοι  συνδέονται  άμεσα  με  την 
ανώτερη  διοίκηση  του  οργανισμού  και 
αποτελούν αναπόσπαστο κομμάτι της αποστολής 
και του συνολικού οράματος της επιχειρηματικής 
μονάδας. 

Στρατηγικές – Strategies 

     Στρατηγικές είναι οι τρόποι με τους οποίους η 
επιχείρηση  προσπαθεί  να  ικανοποιήσει  και  να 
εκπληρώσει  στον  μεγαλύτερο  δυνατό  βαθμό 
αποτελεσματικά  και  λειτουργικά  τους  στόχους 
που έχει βάλει.

http://www.edrawsoft.com/images/business%20diagram/Successful%20Factor%20full.png


Assignments

1o Assignment 

• Βρείτε 3 ελληνικές εταιρίες και 3 ξένες επιχειρήσεις συναφούς 
κλάδου/μεγέθους 
– Παρουσιάστε και κρίνετε 

• Το όραμα 
• Την Αποστολή 
• Τις Αξίες 
• Τους Στρατηγικούς Στόχους 

• Οδηγίες 
• Το assignment θα γίνει με ομάδες των 3 ή 4 φοιτητών  
• Χρησιμοποιείστε τις ιστοσελίδες των εταιριών ή οργανισμών ή τυχόν άλλες 
βιβλιογραφικές πηγές (εφημερίδες, περιοδικά, κτλ) 

• Γράψτε μια μικρή εισαγωγή για την εταιρία ή οργανισμό και περιγράψτε και 
αναλύστε τα παραπάνω 

• Αναλύστε τυχόν διαφορές, ομοιότητες, ιδιαιτερότητες μεταξύ ελληνικών και 
ξένων επιχειρήσεων  

• Στείλτε το report (max 3 σελίδες) στο vouzas@uom.gr μέχρι την Τετάρτη 12 
Οκτωβρίου με θέμα ΟΔΕ_assignment1 

• Το συγκεκριμένο assignment μαζί με άλλα που θα ακολουθήσουν θα 
αποτελέσουν μέρος της τελικής βαθμολογίας 

mailto:vouzas@uom.gr
mailto:vouzas@uom.gr
mailto:vouzas@uom.gr
mailto:vouzas@uom.gr
mailto:vouzas@uom.gr


Συστήματα και Διαδικασίες  

    Η  επιχείρηση  είναι  ένα  σύστημα  το  οποίο 
α π οτελείται  α π ό  μια  σειρά  α π ό 
υποσυστήματα  όπως  τμήματα, ομάδες, 
κλάδους, υποκαταστήματα, εργοστάσια, κτλ.  

     Ο συνδυασμός και η ολοκλήρωση αποτελούν 
βασικά  στοιχεία  για  την  επιτυχή  λειτουργία 
όλων  των  υποσυστημάτων  και  του  συνόλου 
γενικότερα.  

     Συχνά  αυτά  τα  υποσυστήματα  έχουν 
συγκεκριμένες  διαδικασίες  που  τα  διέπουν 
και  καθορίζονται  αυτές  οι  διαδικασίες  από 
σχέδια, πολιτικές και διαδικασίες. 



Τρόποι προσέγγισης των Οργανισμών-Επιχ/
κών μονάδων 

  Οι  περισσότεροι  άνθρωποι  μέσα  στις 
επιχειρήσεις  έχουν μέσα στο μυαλό τους για 
γενική  εικόνα  και  αντίληψη  για  το  τι  είναι 
οργανισμός ή επιχειρηματική μονάδα. 

  

   Πάρα  πολλοί   άνθρωποι  βλέπουν  τους 
οργανισμούς ως μηχανές, ως οργανισμούς, ως 
ανθρώ π ινο  δυναμικό , ως  ομάδες , ως 
οικογένεια, ως οικογενειακές δυναστείες κτλ. 

  
 



Οι οργανισμοί ως Μηχανές  
  
Οι βασικές υποθέσεις και παραδοχές αλλά και επιχειρήματα αυτής της 

αντίληψης είναι τα κάτωθι:  

       H επιχείρηση  πρέπει  να  λειτουργεί  σαν  μια  καλο-ρυθμισμένη 
μηχανή, πχ.  τα  εστιατόρια  MacDonald's και  άλλες  παρόμοιες 
επιχειρήσεις οι οποίες παράγουν ίδια προϊόντα σε όλα τα μήκη και 
πλάτη  του  κόσμου  βασιζόμενες  σε  μηχανήματα  , διαδικασίες  και 
πρώτες ύλες.  

• Οι υποστηρικτές αυτής της αντίληψης για τις επιχειρήσεις θεωρούν ότι, 
οι επιχειρήσεις όπως και οι μηχανές, μπορούν να αντικατασταθούν, 
να διορθωθούν  ή ακόμα και να μεταλλαχθούν ή και να εξελιχθούν 
με την πάροδο των χρόνων. Το μεγάλο μειονέκτημα όμως είναι ότι 
δεν μπορούν να προσαρμοστούν. 

• Οι  επιχειρήσεις  που  στηρίζονται  αποκλειστικά  σε  στρατηγικές 
κόστους, ποιότητας  και  υπηρεσιών  πρέπει  να  λειτουργούν  ώς 
μηχανές .  

• Αυτή η αντίληψη για την επιχείρηση βρίσκεται συχνά στο μυαλό των 
μηχανολόγων και των μηχανικών οι οποίοι πιστεύουν οτι δεν μπορεί 
να  υπάρξει  επιχειρηματική  δραστηριότητα  χωρίς  μηχανολογικό 
εξοπλισμό. Επίσης οτι ο εξοπλισμός αποτελεί τον ακρογωνιαίο λίθο 
όλων των επιχειρηματικών διαδικασιών και στόχων.  

• Η επιχείρηση για να είναι αποτελεσματική χρειάζεται ένα υψηλό βαθμό 
αποτελεσματικότητας των χρησιμοποιούμενων μηχανημάτων. 



Οι επιχειρήσεις ως ζωντανοί 
Οργανισμοί 

• Οι  βασικές  υποθέσεις  και  παραδοχές  αλλά  και  επιχειρήματα  αυτής  της  αντίληψης 
είναι τα κάτωθι:  

•     Όλοι  οι  ζωντανοί  οργανισμοί, έτσι  και  οι  επιχειρήσεις  ανταγωνίζονται  για  την 
επιβίωση  και  να  ανανεώνονται   και  προσαρμόζονται  για  να  αποκτήσουν 
ανταγωνιστικό πλεονέκτημα έναντι των άλλων.  

•    Ένας  οργανισμός  είναι  άμεσα  εξαρτώμενος  απο  το  περιβάλλον  στο  οποίο  ζει  και 
αναπτύσσεται, έτσι  πρέπει  να  μαθαίνει  και  να  προσαρμόζεται  ανάλογα  με  τις 
αλλαγές του περιβάλλοντος. 

• Όπως οι ζωντανοί οργανισμοί, έτσι και οι επιχειρήσεις γεννιούνται, αναπτύσσονται και 
πεθαίνουν.  

• Οι ζωντανοί οργανισμοί ανταποκρίνονται ευκολότερα και καλλίτερα στις αλλαγές του 
περιβάλλοντος. 

• Οι επιχειρήσεις όπως και οι ζωντανοί οργανισμοί λειτουργούν μέσα σε ένα ευαίσθητο 
οικολογικό περιβάλλον με μια σειρά απο αλληλοεξαρτώμενους παράγοντες οι οποίοι 
επηρεάζουν την λειτουργία τους. 

•  Οι  μικρομεσαίες  επιχειρήσεις  φαίνεται  ότι  αναπτύσσονται  περισσότερο  μέσα  από 
εξελικτικές διαδικασίες και λιγότερο μέσα από προσεκτικό και σε βάθος σχεδιασμό. 



Οργανισμοί-επιχειρήσεις ώς 
άτομα

Οι βασικές υποθέσεις και παραδοχές αλλά και επιχειρήματα αυτής της αντίληψης είναι τα 
κάτωθι:  

•   Το βασικό επιχείρημα γύρω απο την προσέγγιση της επιχείρησης ως άτομα είναι οτι οι 
επιχειρήσεις είναι όπως οι άνθρωποι νοήμονα όντα που μπορούν να σκεφτούν λογικά. 

•   Τα ανώτερα στελέχη αποτελούν το μυαλό της επιχείρησης σύμφωνα με την παραπάνω 
μεταφορά.

•   Όπως  και  με  την  προηγούμενη  «Οργανική» προσέγγιση  τα  άτομα  αναπτύσσονται, 
εξελίσσονται, μαθαίνουν και προσαρμόζονται. 

•   Έχει  περισσότερο  νόημα  όταν  συζητάμε  για  άτομα  τα  οποία  σχηματίζουν 
επιχειρηματικές συμμαχίες και συνεργάζονται. 

•  Μας  αρέσει  να  βλέπουμε  τις  επιχειρήσεις  να  έχουν  κάποιο  χαρακτήρα, μια 
προσωπικότητα ή να βρίσκονται σε μια κάποια συγκεκριμένη φάση. 

•  Οι  επιχειρήσεις  όπως  και  οι  άνθρωποι  συχνά  χαρακτηρίζονται  από  τιμιότητα, 
ακεραιότητα, συντροφικότητα  ή  ακόμα  και  από  αρνητικά  συναισθήματα  τα  όποία 
είναι ανθρώπινα. 

    Οι επιχειρήσεις όπως και οι άνθρωποι είναι μερικές φορείς νευρωτικές, ανώριμες και 
δύσκολα προσαρμόζονται όπως και πάρα πολλοί άνθρωποι 



Οργανισμοί – επιχειρήσεις 
ως ομάδες

Οι  βασικές  υποθέσεις  και  παραδοχές  αλλά  και 
επιχειρήματα αυτής της αντίληψης είναι τα κάτωθι:  

• Οι οργανισμοί ως ομάδες στηρίζονται στην αντίληψη οτι 
οι  άνθρω π οι  συχνά  συναθροίζονται  και 
συγκεντρώνονται  με  σκοπό  την  μεγιστοποίηση  της 
ωφέλειας πχ. μέτοχοι 

•  Μόνο οι ομάδες ανθρώπων μπορούν να συγκροτήσουν 
ομάδες εργασίας oι οποίες ως σύνολο είναι ισχυρότερες 
από τα άτομα που τις αποτελούν. 

•  Η  ρουτίνα  και  η  διοικητική  αναποτελεσματικότητα 
στελεχών φέρνει συχνά στο προσκήνιο την λογική των 
οργανισμών ως ομάδες. 
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Οργανισμοί – επιχειρήσεις ως οικογένειες
  
•         Η βασική αιτιολογία πίσω απο αυτή την προσέγγιση είναι οτι οι οργανισμοί όπως 

και οι οικογένειες έχουν μέσα τους μια μεγάλη δυναμική. 

•         Ένα άλλο βασικό στοιχείο είναι και οι διαμάχες οι οποίες είναι συχνό φαινόμενο 
και στις επιχειρήσεις όπως και στις οικογένειες. 

•    Ο  πατερναλιστικός  χαρακτήρας  των  οικογενειών  υπάρχει  συχνά  σε  πολλές 
επιχειρήσεις. 

•          Η  πειθαρχία  και  η  εξουσία  είναι  στοιχεία  που  υπάρχουν  στις  περισσότερες 
οικογένειες αλλά και σε επιχειρήσεις. 

•         Η ιδέα του να ανήκεις σε μια επιχείρηση είναι μερικές φορές σχεδόν 
ίδια με το ανήκεις σε μια μεγάλη οικογένεια. 

•         Οι σχέσεις εργοδότη, εργαζόμενου τις περισσότερες φορές είναι παρόμοιες με τις 
σχέσεις που αναπτύσσονται μέσα από τον γάμο πχ. αφοσίωση-δέσμευση. 

•         Συχνά οι σχέσεις προϊστάμενου – υφιστάμενου είναι σχέσεις γονέα και παιδιού. 

•         Τα ανώτερα στελέχη θέλουν τα παιδιά τους να αναλάβουν την επιχείρηση μετά 
απο την αποχώρηση τους όπως συμβαίνει και στις οικογένειες. 

•         Συχνά αναφέρεται οτι  το καλλίτερο κλίμα σε μια επιχείρηση είναι το οικογενειακό 



Οι Στόχοι της Οργάνωσης 

   Κάθε  οργάνωση  έχει  στόχους  οι 
οποίοι  δικαιολογούν  και  την 
ύπαρξή της.  

   Οι   στόχοι  μιας  οργάνωσης 
διακρίνονται  σε  θεσμικούς  και 
λειτουργικούς  και  αναλύονται 
διεξοδικά παρακάτω 

 



Θεσμικοί  Στόχοι
  
  Είναι  οι  στόχοι  που  επίσημα  η  οργάνωση 
διατυπώνει  στο  καταστατικό  της  με  βάση  το 
οποίο  νομιμοποιείται  η  ύπαρξη  και  η 
λειτουργία της.  

     Πρόκειται για γενικούς και μη συγκεκριμένους 
στόχους  ή  επιδιώξεις  που  συνθέτουν  την 
αποστολή  της  οργάνωσης  στα  πλαίσια  του 
περιβάλλοντος της ή της κοινωνίας.  

    Αυτοί οι στόχοι εκφράζουν το βασικό καθήκον 
της  οργάνωσης  απέναντι  στο  κοινωνικό 
σύνολο γεγονός που αποτελεί και σύμφωνα με 
μερικούς  θεωρητικούς  τον  βασικό  στόχο  της 
οργάνωσης. 

     Πχ. Οι  Θεσμικοί  στόχοι  ενός  Νοσοκομείου, 
ενός  Πανεπ ιστημίου, μιας  Ασφαλιστικής 
Εταιρίας, μιας εταιρίας παραγωγής Γάλακτος 
κτλ 

 



Λειτουργικοί Στόχοι
ΣΥΝΟΛΙΚΑ  ΜΕΓΕΘΗ  ΤΗΣ  ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ 

(κέρδη , εισόδημα , ρυθμοί  αύξησης  ή 
ανάπτυξης, φήμη, κτλ) 

ΑΓΟΡΑ  (μερίδιο αγοράς , δίκτυα , 
ανταγωνιστές , κτλ) 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ  ( π αραγωγικότητα εργασίας, 
ποιότητα, κόστος, αποδοτικότητα  μηχ/των, 
αξιολόγηση προμηθευτών κτλ) 

ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ  ΔΥΝΑΜΙΚΟ  (εκπαίδευση, 
ανάπτυξη, αμοιβές, κτλ) 

ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ  ( ανάπτυξη  νέων  προϊόντων, 
συστημάτων  π αραγωγής , διοικητικά 
συστήματα κτλ)



Παρατηρήσεις σχετικά µε τους στόχους της οργάνωσης  

  
❑     Η  ιεράρχηση  των  στόχων, ο  αριθμός, το  είδος, η 
σπουδαιότητά  τους  διαφέρουν  από  οργάνωση  σε 
οργάνωση 

❑     Αναφορικά  με  τις  κερδοσκοπικές  επιχειρήσεις  ή 
καλλίτερα  την  αποδοτικότητα  των  κεφαλαίων  σε 
μακροπρόθεσμη  βάση  αποτελεί  τον  στόχο  αν  όχι  τον 
σπουδαιότερο 

❑     Η μεγιστοποίηση του  κέρδους δεν πρέπει να αποτελεί 
ψύχωση και μοναδικό μέλημα των οργανώσεων. 



Ικανότητες του στελέχους  
(Παραδοσιακή προσέγγισηMontana& Charnov,2002)

• Ηγετική ικανότητα 
• Αυτοαντικειμενικότητα 
• Αναλυτική σκέψη 
• Ευέλικτη συμπεριφορά 
• Προφορική και Γραπτή επικοινωνία 
• Προσωπική απήχηση 
• Αντοχή στο άγχος 
• Αντοχή στην αβεβαιότητα



ΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΞΙΕΣ ΤΩΝ PETERS 
AND WATERMAN  

(In Search of  Excellence,1982)

• Διασκέδαση στη Δουλειά 
• Κάνε το καλλίτερο δυνατό 
• Έχε πίστη στην αλλαγή και ανέλαβε ρίσκο 
• Σημασία στη λεπτομέρεια 
• Έμφαση στην αξία του ανθρώπου ως ατόμου   
• Έμφαση στην Ποιότητα-εξυπηρέτηση 
• Πίστη στην ανεπίσημη επικοινωνία 
• Πίστη στην ανάπτυξη και κερδοφορία 
• Πίστη στην πρακτική διοίκηση 
• Η σημασία της επιχειρηματικής φιλοσοφίας



Επόμενο Μάθημα
• Κεφ. 2 Μάνατζμεντ: Ιστορία και Έννοιες 

– Επιστημονικό μάνατζμεντ (Taylor) 
– Gilbreth  (Κινησιομετρία) 
– Gantt (χρονικός προγραμματισμός και αμοιβές 
εργαζομένων) 

– Fayol (θεωρητικός της διαχείρισης) 
– Follet (Επίλυση συγκρούσεων) 
– Mayo (οργανωσιακή συμπεριφορά, υποκίνηση) 
– McGregor (θεωρία υποκίνησης Theory X and Y) 
– Theory Z (the Japanese management) and Quality of  Work 

Life


