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Κ�ΙΝΩΝΙΚΗ Ν�ΗΣΗ (social cognition) α��ρ� «τις γνωστικ
ς διαδικα-
σ
ες και δ�μ
ς �ι �π�
ες επηρε���υν και επηρε���νται απ� την κ�ι-
νωνικ� συμπερι��ρ�» (Hogg & Vaughan, 1998, σ. 42). Με πι� απλ�
λ
για, η κ�ινωνικ� ν
ηση α��ρ� τ� π�ς σκ��τ�νται �ι �νθρωπ�ι
για τ�ν εαυτ
 τ�υς και τ�υς �λλ�υς – «π�ς επιλ
γ�υν, ερμηνε��υν,
θυμ��νται και �ρησιμ�π�ι��ν τις κ�ινωνικ
ς πληρ���ρ
ες πρ�κει-
μ
ν�υ να π�ρ�υν απ���σεις» (Aronson, Wilson & Akert, 1999, σ.
67). Στ� κε��λαι� αυτ
 ε�ετ���νται �ρισμ�νες �ασικ�ς �νν�ιες της
κ�ινωνικ�ς ν
ησης, 
πως ε�ναι τα κ�ινωνικ� σ��ματα και �ι κ�ι-
νωνικ�ς κατηγ�ρ�ες. Ε�ετ��εται ακ
μη τ� π�ς �ι πρ�ϋπ�ρ��υσες
γνωστικ�ς δ�μ�ς επηρε���υν την επε�εργασ�α και ερμηνε�α των κ�ι-
νωνικ�ν πληρ���ρι�ν και καθ�δηγ�$ν τη συμπερι��ρ� μας. Τ� κε-
��λαι� αυτ
 ασ��λε�ται επ�σης με την κ�ινωνικ� αντ�ληψη, τ� π�ς
δηλαδ� διαμ�ρ��ν�υμε εντυπ�σεις για �λλα �τ�μα. Συγκεκριμ�να,
ε�ετ���νται ερωτ�ματα 
πως τ� π�ς �ι επιμ�ρ�υς πληρ���ρ�ες π�υ
πρ�σλαμ��ν�υμε «γνωρ���ντας» �να �τ�μ� �δηγ�$ν στη διαμ
ρ-
�ωση μιας γενικ�ς εντ$πωσης και τ� π�ς �ι πληρ���ρ�ες αυτ�ς
απ�θηκε$�νται στη μν�μη και ανασ$ρ�νται 
ταν �ρειαστε�. Στ� κε-
��λαι� αυτ
, ε�ετ���νται τ�λ�ς και �ι διαδικασ�ες μ�σω των �π��ων
�ρησιμ�π�ι�$με τις διαθ�σιμες πληρ���ρ�ες πρ�κειμ�ν�υ να ε��-
γ�υμε συμπερ�σματα και να λαμ��ν�υμε απ���σεις καθ�ς και τα
σ��λματα και �ι μερ�ληψ�ες �ι �π��ες συ�ν� �αρακτηρ���υν τις
διαδικασ�ες αυτ�ς.

2.1 μ∞™π∫∂™ ∂¡¡√π∂™ Δ∏™ ∫√π¡ø¡π∫∏™ ¡√∏™∏™

∫ÔÈÓˆÓÈÎ¿ Û¯‹Ì·Ù·

KΑΘΕ κ
ινωνικ� σ��μα (social schema) απ�τελε� «μια γνωστικ�
δ�μ� π�υ αναπαριστ� τη γν�ση για κ�π�ιαν 
νν�ια � �λλ�ν
τ�π� ερεθ
σματ�ς, συμπεριλαμ�αν�μ
νων των �αρακτηριστι-

κ�ν τ�υ και των μετα�� τ�υς σ�
σεων» (Hogg & Vaughan, 1998, σ.
50). Με �λλα λ
για, τα κ�ινωνικ� σ��ματα ε�ναι �νας τρ
π�ς σ$νδε-
σης και �ργ�νωσης π�λλ�ν πληρ���ρι�ν με τρ
π� τ�τ�ι�ν �στε �ι
πληρ���ρ�ες αυτ�ς να απ�κτ�$ν κ�π�ια λ�γικ� σημασ�α. Μια �ασι-
κ� λειτ�υργ�α των κ�ινωνικ�ν σ�ημ�των ε�ναι 
τι διευκ�λ$ν�υν την

∫ÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÓfiËÛË
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�ργ�νωση των πληρ���ρι�ν και συνεπ�ς διευκ�λ$ν�υν την κρ�ση
μας (�λ�πε παρακ�τω). Ε�ν δεν υπ�ρ�αν τα κ�ινωνικ� σ��ματα, �ι
κ�ινωνικ�ς πληρ���ρ�ες θα �ταν «σκ
ρπιες» και ασ$νδετες μετα�$
τ�υς και η γνωστικ� πρ�σπ�θεια π�υ θα απαιτ�$σε η επε�εργασ�α
και η �ρ�ση τ�υς θα �ταν π�λ$ μεγαλ$τερη.

Υπ�ρ��υν π�λλ�� τ$π�ι σ�ημ�των:

◆ Τα σ��ματα πρ
σ�πων περιλαμ��ν�υν πληρ���ρ
ες σ�ετικ
ς με
πρ�σωπα, π.�. τ�υς ��λ�υς και τ�υς γνωστ�$ς μας, τ�υς συνεργ�-
τες μας, δημ
σια πρ
σωπα κ.λπ.

◆ Τα σ��ματα ρ�λων περιλαμ��ν�υν πληρ���ρ
ες σ�ετικ
ς με τ�
περιε��μεν� των κ�ινωνικ�ν ρ�λων, για παρ�δειγμα, τις κ�ινω-
νικ�ς συμπερι��ρ�ς π�υ αναμ�ν�νται και αρμ
��υν σε �ναν ��ι-
τητ�, σε �ναν π�λιτικ
 � σε �ναν δικαστ�.

◆ Τα σεν�ρια (scripts) � σ��ματα γεγ�ν
των α��ρ�$ν πληρ���-
ρ
ες σ�ετικ
ς με συγκεκριμ
νες κ�ινωνικ
ς διαδικασ
ες και κατα-
στ�σεις. Για παρ�δειγμα, υπ�ρ��υν σεν�ρια σ�ετικ� με τη διαδι-
κασ�α εν
ς αερ�π�ρικ�$ τα�ιδι�$ � με τη διαδικασ�α τ�υ να πα-
ρακ�λ�υθ�σει κ�π�ι�ς μια δημ
σια δι�λε�η.

◆ Τα σ��ματα �ωρ�ς περιε��μεν
 ε�ναι λ�γικ�
 καν�νες �ι �π�
�ι
συμ��λλ�υν στην ε�αγωγ� συμπερασμ�των, π.�. αν συμπαθ�
τ�ν Γι�ννη και � Γι�ννης ε�ναι π�λ$ στεν
ς ��λ�ς με τ�ν Κ�στα,
τ
τε θα πρ�πει να συμπαθ� και τ�ν Κ�στα πρ�κειμ�ν�υ να υ-
π�ρ�ει γνωστικ� συν�πεια.

◆ Τα αυτ
-σ��ματα περιλαμ��ν�υν τις πληρ���ρ
ες π�υ α��ρ��ν
τ�ν εαυτ� μας. Τα σ��ματα αυτ� συμ��λλ�υν στην αυτ�-εικ
να
μας. Για παρ�δειγμα, μπ�ρε� κ�π�ι�ς να θεωρε� τ�ν εαυτ
 τ�υ ε-
�ωστρε�� � εσωστρε��, περισσ
τερ� � λιγ
τερ� εργατικ
, �ντι-
μ�, ��υπν� κ.λπ. < Ηiggins (1987) υπ�στηρ��ει 
τι διαθ�τ�υμε
τρεις δια��ρετικ�$ς τ$π�υς αυτ�-σ�ημ�των: τ� σ��μα τ�υ πραγ-
ματικ�$ εαυτ�$ – π�ι�ι πραγματικ� (θεωρ�$με 
τι) ε�μαστε, τ�
σ��μα τ�υ ιδανικ�$ εαυτ�$ – π�ι�ι θα θ�λαμε να ε�μαστε και τ�
σ��μα τ�υ «πρ�π�ντ�ς» εαυτ�$ – π�ι�ι ν�μ���υμε 
τι θα �πρεπε
να ε�μαστε.

∫ÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜

Oι κατηγ
ρ�ες (categories) ε�ναι γνωστικ
ς δ�μ
ς μ
σω των
�π�
ων �μαδ�π�ι��νται συγκεκριμ
νες «μ�ν�δες», ε��σ�ν δια-

θ
τ�υν επαρκ� «�ικ�γενειακ� �μ�ι�τητα», 
��υν δηλαδ� επαρκ�
κ�ιν� �αρακτηριστικ�. Για παρ�δειγμα, τ� �ελιδ
νι και τ� περιστ�ρι
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αν�κ�υν στην κατηγ�ρ�α «πτην�» λ
γω της μετα�$ τ�υς �μ�ι
τη-
τας. <ι κατηγ�ρ�ες �ρ���νται με ��ση συγκεκριμ�να �αρακτηριστι-
κ� (π.�. τα πτην� ���υν �τερ� και ρ�μ��ς και π�λλαπλασι���νται
με αυγ�). <ι κ
ινωνικ�ς κατηγ
ρ�ες α��ρ�$ν την �μαδ�π�
ηση α-
τ�μων (� υπ��μ�δων) με ��ση τη μετα�� τ�υς �μ�ι�τητα, τα κ�ιν�
τ�υς δηλαδ� �αρακτηριστικ� (π.�. =λληνες, Ευρωπα��ι, >ριστιαν��
<ρθ
δ���ι, δημ
σι�ι υπ�λληλ�ι, επιστ�μ�νες κ.λπ.). Π�λλ�ς ��ρ�ς

μως τα �αρακτηριστικ� π�υ �ρ���υν μια κατηγ�ρ�α δεν ε�ναι σα��
και κατ� συν�πεια τα 
ρια της κατηγ�ρ�ας ε�ναι συγκε�υμ�να. <ι
κατηγ�ρ�ες συνεπ�ς θεωρ�$νται μ�λλ�ν ως ασα�� σ$ν�λα (fuzzy
sets) τα �π��α περιλαμ��ν�υν «μ�ν�δες» π�υ μπ�ρε� να ε�ναι περισ-
σ
τερ� � λιγ
τερ� αντιπρ�σωπευτικ�ς της κατηγ�ρ�ας (σκε�θε�τε,
για παρ�δειγμα, τα �ελιδ
νια και τ�υς πιγκ�υ@ν�υς ως μ�λη της κα-
τηγ�ρ�ας «πτην�»).

¶ÚfiÙ˘· 

Tα πρ�τυπα (prototypes) απ�τελ�$ν γνωστικ
ς αναπαραστ�σεις
των τυπικ�ν �αρακτηριστικ�ν π�υ �ρ
��υν μια κατηγ�ρ
α. Κα-

τ� κ�π�ι�ν τρ
π�, τ� πρ
τυπ� μιας κατηγ�ρ�ας ε�ναι η α�ηρημ�νη
γνωστικ� αναπαρ�σταση τ�υ «ιδανικ�$» μ�λ�υς της. Για παρ�δειγ-
μα, τ� πρ
τυπ� της κατηγ�ρ�ας «πτην�» ��ει �τερ� και ρ�μ��ς και
αναπαρ�γεται με αυγ�, εν� τ� πρ
τυπ� της κατηγ�ρ�ας =λληνας
��ει ελληνικ� καταγωγ� και υπηκ�
τητα και συγκεκριμ�να �αρα-
κτηριστικ� (στην εμ��νιση, την πρ�σωπικ
τητα, τη συμπερι��ρ�
τ�υ κ.λπ.). < �αθμ
ς �μ�ι
τητας με τ� πρ
τυπ� μιας κατηγ�ρ�ας
επηρε��ει την κρ�ση μας σ�ετικ� με τ� αν μια μ�ν�δα (π.�. �να συ-
γκεκριμ�ν� �τ�μ�) αν�κει στη συγκεκριμ�νη κατηγ�ρ�α.

2.1.1 H §ÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ KÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ™¯ËÌ¿ÙˆÓ

Tα κ�ινωνικ� σ��ματα διευκ�λ$ν�υν την �ργ�νωση των κ�ινωνι-
κ�ν πληρ���ρι�ν, την απ�θ�κευση και αν�κληση τ�τ�ιων πλη-

ρ���ρι�ν απ
 τη μν�μη, καθ�δηγ�$ν την κρ�ση μας, συμ��λλ�υν
στην ερμηνε�α ν�ων κ�ινωνικ�ν ερεθισμ�των και διευκ�λ$ν�υν την
ενσωμ�τωσ� τ�υς σε υπαρκτ�ς δ�μ�ς. Φυσικ�, τα σ��ματα δεν ε�ναι
σταθερ� και αμετ�λλακτα. Ν�ες πληρ���ρ�ες μπ�ρε� να αλλ���υν
�να υπαρκτ
 σ��μα � να �δηγ�σ�υν στη διαμ
ρ�ωση εν
ς ν��υ
σ��ματ�ς.
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∫ÔÈÓˆÓÈÎ‹
Î·ÙËÁÔÚ›·

√Ì¿‰· ·ÙfiÌˆÓ

(‹ ˘ÔÔÌ¿‰ˆÓ)

Ô˘ ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ

‰È·ı¤ÙÔ˘Ó Î¿ÔÈÔ ‹

Î¿ÔÈ· ÎÔÈÓ¿

¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿.

¶ÚfiÙ˘Ô
°ÓˆÛÙÈÎ‹ ·Ó··Ú¿-

ÛÙ·ÛË ÙˆÓ Ù˘ÈÎÒÓ

¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ

Ô˘ ÔÚ›˙Ô˘Ó ÌÈ·

Î·ÙËÁÔÚ›·.



Παρ� τη �ρησιμ
τητ� τ�υς, τα σ��ματα ε�ναι δυνατ
ν σε �ρι-
σμ�νες περιπτ�σεις να διαστρε�λ�σ�υν τ�ν τρ
π� με τ�ν �π���
�λ�π�υμε τα πρ�γματα. Επ�σης, ε�ναι δυνατ
ν �να σ��μα να μην
τρ�π�π�ιε�ται ακ
μα και 
ταν η πραγματικ
τητα υπ�δεικν$ει τ�
αντ�θετ�. =να παρ�δειγμα τ�υ π�ς τα σ��ματα επηρε���υν τη συ-
μπερι��ρ� απ�τελε� τ� �αιν
μεν� της αυτ
-εκπληρ
!μενης πρ
"η-
τε�ας (self-fulfilling prophecy). Τ� �αιν
μεν� αυτ
 α��ρ� τ� π�ς
�να κ�ινωνικ
 σ��μα (π.�. τ� π�ς �λ�π�υμε �να �λλ� �τ�μ�) επη-
ρε��ει τη συμπερι��ρ� μας (απ�ναντι στ� �τ�μ�), η �π��α με τη σει-
ρ� της �δηγε� (τ� �τ�μ�) σε συμπερι��ρ�ς π�υ επι�ε�αι�ν�υν τ�
αρ�ικ
 σ��μα (π.�. �δηγε� τ� �τ�μ� να συμπερι�ερθε� αν�λ�γα με
τη δικ� μας εικ
να και πρ�σδ�κ�ες).

Με τ� �αιν
μεν� αυτ
 ασ��λε�ται η κλασικ� �ρευνα των Rosenthal
& Jacobson (1968). <ι ερευνητ�ς μ�τρησαν τ� δε�κτη ν�ημ�σ$νης
των μαθητ�ν εν
ς δημ�τικ�$ σ��λε��υ. Στη συν��εια, υπ�δει�αν
στ�υς δασκ�λ�υς �ρισμ�ν�υς μαθητ�ς �ι �π���ι υπ�τ�θεται 
τι ε��αν
τ
σ� υψηλ
 δε�κτη �στε �ταν αναμεν
μεν� να «�ε�ωρ�σ�υν» μετα-
�$ των συμμαθητ�ν τ�υς τα επ
μενα �ρ
νια. Στην πραγματικ
τητα,
�ι μαθητ�ς αυτ�� ε��αν επιλεγε� με τυ�α�� τρ
π� και συνεπ�ς, κατ�
μ�σ�ν 
ρ�, δεν �ταν �$τε πι� ��υπν�ι απ
 τ�υς συμμαθητ�ς τ�υς,
�$τε και ε��αν μεγαλ$τερη πιθαν
τητα να διακριθ�$ν στην ακαδη-
μαϊκ� τ�υς επ�δ�ση. Η μ
νη δια��ρ� μετα�$ αυτ�ν των μαθητ�ν
και των συμμαθητ�ν τ�υς �ρ�σκ�νταν απ�κλειστικ� στ� μυαλ
 των
δασκ�λων τ�υς – �$τε �ι μαθητ�ς, �$τε �ι γ�νε�ς τ�υς γν�ρι�αν τ�-
π�τα για τα υπ�τιθ�μενα απ�τελ�σματα τ�υ τεστ ν�ημ�σ$νης. Α��$
δημι�$ργησαν πρ�σδ�κ�ες στ�υς δασκ�λ�υς 
σ�ν α��ρ� την επ�δ�-
ση των συγκεκριμ�νων μαθητ�ν, �ι ερευνητ�ς περι�δικ� παρατη-
ρ�$σαν τη δυναμικ� της τ��ης και στ� τ�λ�ς της �ρ�νι�ς μ�τρησαν
�αν� τ� δε�κτη ν�ημ�σ$νης 
λων των μαθητ�ν. Τα απ�τελ�σματα
�δει�αν 
τι �ι πρ�σδ�κ�ες των δασκ�λων ε��αν γ�νει πραγματικ
τη-
τα: �ι μαθητ�ς π�υ υπ�τ�θεται 
τι θα διακρ�ν�νταν παρ�υσ�ασαν
μεγαλ$τερη α$�ηση τ�υ δε�κτη ν�ημ�σ$νης τ�υς σε σ��ση με τ�υς
υπ
λ�ιπ�υς μαθητ�ς (�λ�πε Σ��μα 2.1, σ. 44).

Τα απ�τελ�σματα αυτ�ς της �ρευνας ���υν επι�ε�αιωθε� και απ

�λλες νε
τερες �ρευνες (Brophy, 1983· Jussim, 1986· Rosenthal, 1994·
Snyder, 1984). <ι �ρευνες αυτ�ς ���υν δε��ει 
τι η συμπερι��ρ� των
δασκ�λων πρ�ς τ�υς «�ε�ωριστ�$ς» μαθητ�ς ε�ναι δια��ρετικ� απ

τη συμπερι��ρ� τ�υς πρ�ς τ�υς �λλ�υς μαθητ�ς. <ι δ�σκαλ�ι δη-
μι�υργ�$ν �να πι� θερμ
 συναισθηματικ
 κλ�μα για τ�υς «�ε�ωρι-
στ�$ς» μαθητ�ς δ�ν�ντ�ς τ�υς περισσ
τερη πρ�σ���, εν�σ�υση και
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Ì·˙› ÙÔ˘ Î·È ÙÂÏÈÎ¿

·ÏÏ¿˙Ô˘Ó ÙË
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ÌÂ ÙÚfiÔ Û˘Ì‚·Ùfi

ÌÂ ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜

ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜. 



υπ�στ�ρι�η. Επ�σης, δ�ν�υν στ�υς μαθητ�ς αυτ�$ς περισσ
τερ� και
πι� δ$σκ�λ� υλικ
 να επε�εργαστ�$ν, περισσ
τερη και καλ$τερη ε-
πανατρ���δ
τηση για τη δ�υλει� τ�υς, περισσ
τερες ευκαιρ�ες και
περισσ
τερ� �ρ
ν� για να απαντ�σ�υν στις ερωτ�σεις π�υ θ�τ�υν
στην τ��η. <ι �ρευνες αυτ�ς ενισ�$�υν την �π�ψη 
τι �ι αυτ�-εκ-
πληρ�$μενες πρ��ητε�ες δεν ε�ναι απ�τ�λεσμα συνειδητ�ς πρ�σπ�-
θειας των ατ
μων να επι�ε�αι�σ�υν τα σ��ματ� τ�υς, αλλ� αντ�θε-
τα πρ�κ$πτ�υν ακ�$σια και ασυνε�δητα.

2.1.2 K·ÙËÁÔÚÈÔÔ›ËÛË Î·È ™ÙÂÚÂfiÙ˘·

O 
ρ�ς στερε�τυπα (stereotypes) ανα��ρεται σε «διαδεδ�μ
νες
[εντ
ς μιας �μ�δας] πεπ�ιθ�σεις για τα �αρακτηριστικ�, συν�-

θως τα �αρακτηριστικ� της πρ�σωπικ�τητας, αλλ� συ�ν� επ
σης
και τις συμπερι��ρ
ς μιας [�λλης] �μ�δας ανθρ�πων» (Leyens,
Yzerbyt & Schadron, 1994, σ. 11). Δηλαδ�, τα στερε
τυπα α��ρ�$ν
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™XHMA 2.1 ❚ ¶ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ Ì·ıËÙÒÓ Ô˘ ‚ÂÏÙ›ˆÛ·Ó ÙÔ ‰Â›ÎÙË ÓÔËÌÔÛ‡ÓË˜

ÙÔ˘˜ ÛÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ Û¯ÔÏÈÎÔ‡ ¤ÙÔ˘˜ (·fi Aronson et al., 1999 Î·È ‚·ÛÈÛÌ¤-
ÓÔ ÛÂ Rosenthal & Jacobson, 1968)

™ÙÂÚÂfiÙ˘· 
°ÂÓÈÎÂ˘ÙÈÎ¤˜ ÂÔÈ-

ı‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÌÂÏÒÓ

ÌÈ·˜ ÔÌ¿‰·˜ ˆ˜

ÚÔ˜ ÙÔ Ò˜ Â›Ó·È

Î·È Ò˜ Û˘ÌÂÚÈÊ¤-

ÚÔÓÙ·È Ù· Ì¤ÏË ÌÈ·˜

¿ÏÏË˜ ÔÌ¿‰·˜.



τις γενικε$σεις π�υ κ�ν�υν τα μ�λη μιας κ�ινωνικ�ς �μ�δας ως
πρ�ς τ� π�ς ε�ναι και π�ς συμπερι��ρ�νται τα μ�λη μιας �λλης κ�ι-
νωνικ�ς �μ�δας (�λ�πε επ�σης Εν
τητα 7.1). Για παρ�δειγμα, αν υ-
π�θ�σ�υμε 
τι τ� στερε
τυπ� των Ελλ�νων για τ�υς Γερμαν�$ς πε-
ριλαμ��νει �αρακτηριστικ� 
πως 
τι ε�ναι �ργανωμ�ν�ι και μ�λλ�ν
ψυ�ρ��, τ
τε �ι περισσ
τερ�ι =λληνες πιστε$�υν 
τι �ι περισσ
τερ�ι
Γερμαν�� (� � μ�σ�ς, αντιπρ�σωπευτικ
ς Γερμαν
ς) διαθ�τ�υν αυτ�
τα �αρακτηριστικ�.

Σ$μ�ωνα με τ�υς Hogg & Vaughan (1998), η εκτεν�ς διερε$νηση
τ�υ περιε�
μεν�υ και της λειτ�υργ�ας των στερε�τ$πων ��ει �δηγ�-
σει σε �ρισμ�να σα�� συμπερ�σματα:

◆ <ι �νθρωπ�ι �αρακτηρ���υν με αδικαι�λ
γητη ευκ�λ�α π�λυμε-
λε�ς ανθρ�πινες �μ�δες με ��ση ελ��ιστα γενικ� �αρακτηριστικ�.

◆ Τα στερε
τυπα αλλ���υν π�λ$ αργ� και ως απ�τ�λεσμα ευρ$τε-
ρων κ�ινωνικ�ν, π�λιτικ�ν και �ικ�ν�μικ�ν αλλαγ�ν.

◆ Τα στερε
τυπα σ�ηματ���νται σε π�λ$ μικρ� ηλικ�α. Τα παιδι� �-
��υν στερε
τυπα για κ�ινωνικ�ς �μ�δες πριν ακ
μη γνωρ�σ�υν
κ�π�ι� � κ�π�ια μ�λη τ�υς.

◆ Τα στερε
τυπα ενισ�$�νται και γ�ν�νται πι� αρνητικ� 
ταν υ-
π�ρ�ει �νταση στις σ��σεις και σ$γκρ�υση μετα�$ των �μ�δων.
Σε τ�τ�ιες συνθ�κες, ε�ναι π�λ$ δ$σκ�λ� να αλλ���υν.

< Henri Tajfel και �ι συνεργ�τες τ�υ (1957, 1959· Tajfel & Wilkes,
1963) υπ�δει�αν τ�ν τρ
π� με τ�ν �π��� η �δια η διαδικασ�α της κα-
τηγ�ρι�π��ησης ευθ$νεται για τη δημι�υργ�α των στερε�τ$πων και
την επ�δρασ� τ�υς στην κρ�ση μας. Η κατηγ�ρι�π��ηση, η γν�ση δη-
λαδ� 
τι �να συγκεκριμ�ν� ερ�θισμα υπ�γεται σε μια κατηγ�ρ�α,
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EIKONA 2.1 ❚ πÎ·ÓÔÔÈÔ‡Ó

Ô Larry King ÙÔ ÛÙÂÚÂfiÙ˘Ô

ÙÔ˘ «∞ÌÂÚÈÎ¿ÓÔ˘» Î·È Ë ¡¿Ó·

ªÔ‡Û¯Ô˘ÚË ÙÔ ÛÙÂÚÂfiÙ˘Ô

ÙË˜ «∂ÏÏËÓ›‰·˜»;



επηρε��ει τ�ν τρ
π� με τ�ν �π��� κρ�ν�υμε τ� ερ�θισμα αυτ
. Αυτ

συμ�α�νει 
�ι μ
ν� 
ταν τ� ερ�θισμα ��ει κ�ινωνικ
 �αρακτ�ρα αλ-
λ� και 
ταν πρ
κειται για �υσικ
 ερ�θισμα.

Αυτ
 ακρι��ς �δει�ε η �ρευνα των Tajfel & Wilkes (1963). <ι ερευ-
νητ�ς ��τησαν απ
 τ�υς συμμετ���ντες να υπ�λ�γ�σ�υν τ� μ�κ�ς
μια σειρ�ς απ
 ευθε�ες γραμμ�ς. <ι συμμετ���ντες, αν�λ�γα με την
πειραματικ� συνθ�κη, πληρ���ρ�θηκαν ε�τε 
τι: (α) �ι γραμμ�ς-ε-
ρεθ�σματα ε��αν �ωριστε� σε δ$� �μ�δες Α και Β με τυ�α�� τρ
π�,
ε�τε 
τι (�) �ι γραμμ�ς-ερεθ�σματα ε��αν �ωριστε� σε δ$� �μ�δες Α
και Β αν�λ�γα με τ� μ�κ�ς τ�υς, δηλαδ� �ι κ�ντ�ς γραμμ�ς αν�καν
στην �μ�δα Α και �ι μακρι�ς γραμμ�ς στην �μ�δα Β. <ι συμμετ���-
ντες στη συνθ�κη ελ�γ��υ δεν �λα�αν καμ�α πληρ���ρ�α σ�ετικ� με
την κατηγ�ρι�π��ηση των γραμμ�ν-ερεθισμ�των. Τα απ�τελ�σματα
�δει�αν 
τι στη δε$τερη συνθ�κη (συνθ�κη �) �ι συμμετ���ντες επη-
ρε�στηκαν απ
 τ� αν η γραμμ�-ερ�θισμα αν�κε στην �μ�δα Α �
στην �μ�δα Β και �τειναν, αντ�στ�ι�α, να υπ�τιμ�$ν � να υπερεκτι-
μ�$ν τ� μ�κ�ς της.

Τ� �αιν
μεν� αυτ
 ��ε�λεται στην αρ�� της εν�σ�υσης (accentu-
ation principle), σ$μ�ωνα με την �π��α η κατηγ�ρι�π�
ηση ενισ��ει
τις αντιληπτ
ς ενδ��μαδικ
ς �μ�ι�τητες και τις δι�μαδικ
ς δια��ρ
ς
σε εκε�νες τις διαστ�σεις π�υ θεωρ�$νται 
τι σ�ετ���νται με την κα-
τηγ�ρι�π��ηση. Για παρ�δειγμα, αν γνωρ���υμε 
τι κ�π�ια ερεθ�-
σματα αν�κ�υν σε κατηγ�ρ�ες �ι �π��ες δια��ρ�υν μετα�$ ως πρ�ς
�να συγκεκριμ�ν� κριτ�ρι�, ���υμε την τ�ση να θεωρ�$με περισσ
-
τερ� 
μ�ια (απ
 
,τι ε�ναι στην πραγματικ
τητα) τα ερεθ�σματα π�υ
αν�κ�υν στην �δια κατηγ�ρ�α και περισσ
τερ� δια��ρετικ� (απ


,τι ε�ναι στην πραγματικ
τητα) τα ερεθ�σματα π�υ αν�κ�υν σε δια-
��ρετικ�ς κατηγ�ρ�ες (
σ�ν α��ρ� τ� συγκεκριμ�ν� αυτ
 κριτ�-
ρι�). Σκε�θε�τε τι μπ�ρε� να συμ�ε� αν κ�π�ι�ς δεν εκτιμ� τ� μ�κ�ς
μιας γραμμ�ς, αλλ� την �ργανωτικ
τητα εν
ς Γερμαν�$. Σε περ�-
πτωση π�υ υπ�ρ�ει �να σ�ετικ
 στερε
τυπ� για τ�υς Γερμαν�$ς, �
Γερμαν
ς-ερ�θισμα υπ�γεται σε μια κατηγ�ρ�α η �π��α συνδ�εται
με αυ�ημ�νη �ργανωτικ
τητα (
πως η �μ�δα Β συνδ��νταν με με-
γ�λ� μ�κ�ς). Σε αυτ� την περ�πτωση, ���υμε την τ�ση να θεωρ�$με

λ�υς τ�υς Γερμαν�$ς π�λ$ 
μ�ι�υς μετα�$ τ�υς (και π�λ$ δια��-
ρετικ�$ς απ
 τις �λλες �μ�δες). =τσι, η �ργανωτικ
τητα τ�υ συγκε-
κριμ�ν�υ Γερμαν�$ ε�ναι π�λ$ πιθαν
 να υπερεκτιμηθε� (
πως τ�
μ�κ�ς των γραμμ�ν π�υ αν�καν στην �μ�δα Β), ακ
μα και αν δεν
���υμε απ�λ$τως καμ�α πληρ���ρ�α για τη συμπερι��ρ� τ�υ συ-
γκεκριμ�ν�υ ατ
μ�υ.
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∞Ú¯‹
ÙË˜ ÂÓ›Û¯˘ÛË˜ 

ΔÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ Î·Ù¿

ÙÔ ÔÔ›Ô Ë Î·ÙËÁÔ-

ÚÈÔÔ›ËÛË ÂÓÈÛ¯‡ÂÈ

ÙÈ˜ ·ÓÙÈÏËÙ¤˜ ÂÓ‰Ô-

ÔÌ·‰ÈÎ¤˜ ÔÌÔÈfiÙËÙÂ˜

Î·È ÙÈ˜ ‰ÈÔÌ·‰ÈÎ¤˜

‰È·ÊÔÚ¤˜ (ÛÂ ÂÎÂ›ÓÂ˜

ÙÈ˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ‚¿ÛÂÈ

ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ¤¯ÂÈ Á›ÓÂÈ

Ë Î·ÙËÁÔÚÈÔÔ›ËÛË).



2.2 ∫√π¡ø¡π∫∏ A¡Δπ§∏æ∏

AΦ<Υ ΕIΕΤΑΣΑΜΕ �ρισμ�νες �ασικ�ς �νν�ιες της κ�ινωνικ�ς
ν
ησης, θα ασ��ληθ�$με στη συν��εια με την κ�ινωνικ� αντ�-
ληψη. Η κ
ινωνικ� αντ�ληψη (social perception, � αντ�ληψη

για πρ�σωπα, person perception) α��ρ� τ�ν τρ�π� με τ�ν �π�
�
σ�ηματ
��υμε εντυπ�σεις για �λλα �τ�μα, τ� π�ς δηλαδ� επε�ερ-
γα��μαστε και συνδυ���υμε τις πληρ���ρ
ες πρ�κειμ
ν�υ να δια-
μ�ρ��σ�υμε μια συν�λικ� εικ�να για τ�υς �λλ�υς. Γενικ�, �ι εντυ-
π�σεις μας για τ�υς �λλ�υς �ασ���νται σε δεδ�μ�να δια��ρετικ�ς
�$σης, 
πως ε�ναι, για παρ�δειγμα, η �κδηλη συμπερι��ρ� και �ι
πρ��εις τ�υς, η ε�ωτερικ� τ�υς εμ��νιση (Zebrowitz & Collins,
1997) και η μη λεκτικ� συμπερι��ρ� τ�υς (�ι �ειρ�ν�μ�ες, η στ�ση,
τ� �λ�μμα κ.λπ. Friedman, Riggio & Casella, 1988· Zimbardo, 1977).
Η μελ�τη της κ�ινωνικ�ς αντ�ληψης ασ��λε�ται με τ� π�ς διαμ�ρ-
��ν�υμε μια «πρ�τη εντ$πωση» για κ�π�ι�ν και με τ� π�ς στη συ-
ν��εια ενσωματ�ν�υμε ν�ες πληρ���ρ�ες και τρ�π�π�ι�$με αυτ�
την εντ$πωση. Ασ��λε�ται επ�σης με τα σ��λματα π�υ �ρισμ�νες
��ρ�ς �αρακτηρ���υν αυτ�ς τις διαδικασ�ες. Τα �ητ�ματα αυτ� θα
μας απασ��λ�σ�υν στις επ
μενες εν
τητες.

2.2.1 To ™˘Ó‰˘·ÛÙÈÎfi MÔÓÙ¤ÏÔ

Σ$μ�ωνα με τ� Συνδυαστικ� Μ
ντ�λ
 (Configural Model, Asch,
1946), στη διαμ
ρ�ωση εντυπ�σεων, δια��ρετικ� �αρακτηριστι-

κ� ���υν δια��ρετικ� �αρ$τητα και επηρε���υν με δια��ρετικ

τρ
π� τη συν�λικ� εντ$πωση π�υ πρ�καλε� �να �τ�μ�. Συγκεκριμ�-
να, σ$μ�ωνα με τ� μ�ντ�λ�, υπ�ρ��υν �ρισμ�να κεντρικ� �αρακτη-
ριστικ�, τα �π��α ���υν δυσαν�λ�γα μεγ�λη επ�δραση στη συν�λι-
κ� εντ$πωση π�υ σ�ηματ���υμε για κ�π�ι�ν και τα �π��α επηρε�-
��υν την αντ�ληψη �λλων περι"ερειακ�ν �αρακτηριστικ�ν και τη
μετα�$ τ�υς σ��ση.

Πρ�κειμ�ν�υ να διερευν�σει αυτ� τη δι�κριση μετα�$ κεντρικ�ν
και περι�ερειακ�ν �αρακτηριστικ�ν, � Asch (1946) πραγματ�π��η-
σε τ� ακ
λ�υθ� πε�ραμα. Περι�γραψε σε δ$� �μ�δες ��ιτητ�ν �να
υπ�θετικ
 πρ
σωπ�. Η περιγρα�� τ�υ πρ�σ�π�υ αυτ�$ �ασι�
-
νταν σε μια σειρ� απ
 επ�θετα – τα επ�θετα αυτ� �ταν ακρι��ς �δια
και για τις δ$� �μ�δες με τη δια��ρ� 
τι στη μ�α �μ�δα τ� υπ�θετι-
κ
 πρ
σωπ� περιγρα�
ταν ως «θερμ
», εν� στην �λλη �μ�δα περι-
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∫ÔÈÓˆÓÈÎ‹
·ÓÙ›ÏË„Ë 
√È ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜

Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ

‰È·ÌÔÚÊÒÓÔ˘ÌÂ

ÂÓÙ˘ÒÛÂÈ˜ ÁÈ·

¿ÏÏ· ¿ÙÔÌ·.

™˘Ó‰˘·ÛÙÈÎfi
ªÔÓÙ¤ÏÔ
™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ·˘Ùfi,

Ù· ÎÂÓÙÚÈÎ¿ ¯·Ú·-

ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ¤¯Ô˘Ó

ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË 

‚·Ú‡ÙËÙ· ·fi Ù·

ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î¿

¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿

ÛÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË

ÂÓÙ˘ÒÛÂˆÓ ÁÈ·

¿ÏÏ· ¿ÙÔÌ·.



γρα�
ταν ως «ψυ�ρ
». Συγκεκριμ�να, τ� πρ
σωπ� περιγρα�
ταν
ως «��υπν�ς, ικαν
ς, εργατικ
ς, θερμ
ς/ψυ�ρ
ς, απ��ασισμ�ν�ς,
πρακτικ
ς, πρ�σεκτικ
ς». Στη συν��εια, �ητ�θηκε απ
 τ�υς ��ιτη-
τ�ς να α�ι�λ�γ�σ�υν τ� υπ�θετικ
 πρ
σωπ� με ��ση κ�π�ια �λλα
�αρακτηριστικ� (π.�. ευτυ��ς, α�ι
πιστ�ς, γενναι
δωρ�ς). Τα απ�-
τελ�σματα �δει�αν 
τι �ι συμμετ���ντες ε��αν την τ�ση να �αρακτη-
ρ���υν πι� θετικ� τ� πρ
σωπ� π�υ ε��ε περιγρα�ε� ως «θερμ
» απ


,τι τ� πρ
σωπ� π�υ ε��ε περιγρα�ε� ως «ψυ�ρ
» (�λ�πε Π�νακα
2.1). Αντ�θετα, σε μια παραλλαγ� τ�υ πειρ�ματ�ς, τ� αν τ� υπ�θετι-
κ
 πρ
σωπ� περιγρα�
ταν ως «ευγενικ
» � «απ
τ�μ�» δεν επηρ�α-
�ε τη συν�λικ� εντ$πωση. Σ$μ�ωνα με τ�ν Asch, τ� �αρακτηριστικ

θερμ
ς/ψυ�ρ
ς, σε αντ�θεση με τ� �αρακτηριστικ
 ευγενικ
ς/απ
τ�-
μ�ς, απ�τελε� �να κεντρικ
 �αρακτηριστικ
 τ� �π��� ��ει σημαντικ�
επ�δραση στη συν�λικ� εντ$πωση π�υ πρ�καλε� �να �τ�μ�.

Τα ευρ�ματα τ�υ Asch (1946) επι�ε�α�ωσε � Κelley (1950) με τ�
ακ
λ�υθ� πε�ραμα πεδ��υ. Σ$στησε σε �μ�δες ��ιτητ�ν �ναν επι-
σκ�πτη καθηγητ� �ρησιμ�π�ι�ντας ακρι��ς τις �διες εκ�ρ�σεις και
τελει�ν�ντας την περιγρα�� τ�υ ως ε��ς: «Lσ�ι τ�ν γνωρ���υν τ�ν
θεωρ�$ν �να μ�λλ�ν θερμ
 (� ψυ�ρ
) �τ�μ�, εργατικ
, με κριτικ

πνε$μα, πρακτικ
 και απ��ασισμ�ν�». Στη συν��εια, � καθηγητ�ς �-
δωσε την �δια ακρι��ς δι�λε�η στις δια��ρετικ�ς �μ�δες. Στις μισ�ς
�μ�δες � καθηγητ�ς ε��ε περιγρα�ε� ως θερμ
ς και στις �λλες μισ�ς
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Γενναι�δωρ�ς 91 8 56 58

Σ���ς 65 25 30 50

Ευτυ��ς 90 34 75 65

Καλ�ψυ��ς 94 17 87 56

Α�ι�πιστ�ς 94 99 95 100

Ανθρ�πιν�ς 86 31 59 77

Αλτρ�υϊστ�ς 69 18 29 46

Διαθ
τει �αντασ
α 51 19 33 31

&αρακτηριστικ�

Επ�θετ


Θερμ�ς Ψυ
ρ�ς Ευγενικ�ς Απ�τ�μ�ς

¶INAKA™ 2.1 ❚ ¶ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ ˘ÔÎÂÈÌ¤ÓˆÓ Ô˘ ÂÈÛ‡Ó·„·Ó Ù· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·

¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÛÙÔ ˘ÔıÂÙÈÎfi ÚfiÛˆÔ, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ Â›ıÂÙÔ ‚¿ÛÂÈ ÙÔ˘

ÔÔ›Ô˘ Â›¯Â ÂÚÈÁÚ·ÊÂ› (‚·ÛÈÛÌ¤ÓÔ ÛÂ Asch, 1946).



ως ψυ�ρ
ς. <ι ��ιτητ�ς στη συνθ�κη «ψυ�ρ
ς» �αρακτ�ρισαν τ�ν
καθηγητ� ως μη κ�ινωνικ
, εγωκεντρικ
, μη δημ��ιλ�, τυπ�λ�τρη,
ευερ�θιστ�, αδ�στακτ� και �ωρ�ς �ι�$μ�ρ. Επ�σης, �ταν λιγ
τερ� πι-
θαν
 να τ�υ θ�σ�υν ερωτ�σεις στη δι�ρκεια της δι�λε�ης και να μι-
λ�σ�υν μα�� τ�υ.

Τα ευρ�ματα τ�υ Asch (1946) και τ�υ Kelley (1950) υπ�στηρ���υν
την Gestalt �π�ψη 
τι �ι εντυπ�σεις σ�ηματ���νται ως �λ�κληρωμ�-
να σ$ν�λα �ασισμ�να σε κ�π�ια κεντρικ� �αρακτηριστικ�. Παρ�
την εμπειρικ� υπ�στ�ρι�η, τ� Συνδυαστικ
 Μ�ντ�λ� ��ει επικριθε�
σε αρκετ� σημε�α. Μια �ασικ� κριτικ� α��ρ� τ� γεγ�ν
ς 
τι τ� μ�-
ντ�λ� δεν διευκριν��ει π�ια �αρακτηριστικ� ε�ναι κεντρικ� και π�ια
�αρακτηριστικ� ε�ναι περι�ερειακ�. Επ�σης, σ$μ�ωνα με �λλ�υς
ερευνητ�ς, τ� π�ια �αρακτηριστικ� ε�ναι κεντρικ� δεν ε�ναι απ
λυ-
τ� και ε�αρτ�ται απ
 τις συνθ�κες και τις περιστ�σεις (Zanna &
Hamilton, 1972). Δηλαδ�, η σημαντικ
τητα κ�θε �αρακτηριστικ�$
ε�αρτ�ται απ
 παρ�γ�ντες 
πως ε�ναι � κ�ινωνικ
ς ρ
λ�ς τ�υ συ-
γκεκριμ�ν�υ ατ
μ�υ � τ� ε�δ�ς της σ��σης π�υ ���υμε μα�� τ�υ. Στ�
πε�ραμα τ�υ Asch (1946), τ� �αρακτηριστικ
 θερμ
ς/ψυ�ρ
ς �σως �-
ταν κεντρικ
 επειδ� �ε��ρι�ε απ
 τα �λλα �αρακτηριστικ� ��σει
των �π��ων περιγρ��ηκε τ� υπ�θετικ
 πρ
σωπ� και επ�σης επειδ�
συνδ��νταν με τις συγκεκριμ�νες διαστ�σεις ��σει των �π��ων α�ι�-
λ�γ�θηκε στη συν��εια. Σ$μ�ωνα με τ�υς Rosenberg, Nelson &
Vivekanathan (1968), �ι �νθρωπ�ι �ρησιμ�π�ι�$ν δ$� �ασικ�ς δια-
στ�σεις στ� π�ς κρ�ν�υν �λλα �τ�μα: την κ�ινωνικ� δι�σταση (κα-
λ
ς/κακ
ς κ�ινωνικ�, π.�. γενναι
δωρ�ς, καλ
ψυ��ς, συνεπ�ς) και
τη διαν�ητικ� δι�σταση (καλ
ς/κακ
ς διαν�ητικ�, π.�. ��υπν�ς, ερ-
γατικ
ς, πρ�σεκτικ
ς).

2.2.2 ™Ê¿ÏÌ·Ù· ÛÙËÓ KÔÈÓˆÓÈÎ‹ AÓÙ›ÏË„Ë

Oι διαδικασ�ες επε�εργασ�ας και συνδυασμ�$ των πληρ���ρι�ν
πρ�κειμ�ν�υ να διαμ�ρ��σ�υμε εντυπ�σεις για �λλα �τ�μα ε�-

ναι συ�ν� υπ�κε�μενες σε σ��λματα. Τα σημαντικ
τερα απ
 αυτ�
τα σ��λματα α��ρ�$ν τ� γεγ�ν
ς 
τι η �αρ$τητα π�υ απ�δ�δ�υμε
στις πληρ���ρ�ες επηρε��εται απ
 παρ�γ�ντες 
πως η σειρ� με την
�π��α τις πρ�σλαμ��ν�υμε και � θετικ
ς � � αρνητικ
ς τ�υς �αρα-
κτ�ρας.
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ΔÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÙˆÓ ·Ú¯ÈÎÒÓ Î·È ÚfiÛÊ·ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ

Σημαντικ
 ρ
λ� στη διαμ
ρ�ωση εντυπ�σεων πα��ει η σειρ� με
την �π��α πρ�σλαμ��ν�υμε τις πληρ���ρ�ες. <ι αρ�ικ�ς πληρ�-

��ρ�ες ���υν δυσαν�λ�γα μεγ�λη επ�δραση στη συν�λικ� εντ$πωση
π�υ σ�ηματ���υμε – σε σ��ση με τις πληρ���ρ�ες π�υ πρ�σλαμ��-
ν�υμε αργ
τερα.

Τη διαπ�στωση αυτ� �κανε � Asch (1946) στ� ακ
λ�υθ� πε�ραμα.
Περι�γραψε στ�υς συμμετ���ντες �να υπ�θετικ
 πρ
σωπ� με ��ση
��ι (θετικ� και αρνητικ�) �αρακτηριστικ�. Στ�υς μισ�$ς συμμετ���-
ντες τα θετικ� �αρακτηριστικ� παρ�υσι�στηκαν πριν απ
 τα αρνη-
τικ� (δηλαδ�: ��υπν�ς, εργατικ
ς, παρ�ρμητικ
ς, επικριτικ
ς, πει-
σματ�ρης, �ηλι�ρης), εν� στ�υς �λλ�υς μισ�$ς τα �αρακτηριστικ�
παρ�υσι�στηκαν με την αντ�στρ��η σειρ�. <ι συμμετ���ντες επη-
ρε�στηκαν απ
 τη σειρ� παρ�υσ�ασης των πληρ���ρι�ν και α�ι�-
λ
γησαν τ� υπ�θετικ
 πρ
σωπ� πι� θετικ� στην πρ�τη περ�πτωση
απ
 
,τι στη δε$τερη.

Παρ
λ� π�υ γενικ� �ι αρ�ικ�ς πληρ���ρ�ες ���υν μεγαλ$τερη
επ�δραση στη συν�λικ� εντ$πωση π�υ σ�ηματ���υμε για κ�π�ι�ν,
σε �ρισμ�νες περιπτ�σεις ε�ναι δυνατ
ν �ι πι� πρ
σ�ατες πληρ�-
��ρ�ες να ���υν μεγαλ$τερη επ�δραση απ
 τις αρ�ικ�ς (Jones &
Goethals, 1972). Αυτ
 μπ�ρε� να συμ�ε� 
ταν, για παρ�δειγμα, �ι
πρ
σ�ατες πληρ���ρ�ες ε�ναι π�λ$ σημαντικ�ς και καθ�ριστικ�ς
για τη σ��ση μας με τ� συγκεκριμ�ν� πρ
σωπ�. Για παρ�δειγμα, 
-
ταν γνωρ���υμε κ�π�ι�ν και δεν περιμ�ν�υμε να αναπτ$��υμε ιδια�-
τερη σ��ση μα�� τ�υ δεν δ�ν�υμε μεγ�λη �αρ$τητα στις πληρ���-
ρ�ες π�υ πρ�σλαμ��ν�υμε. Ε�ν στη συν��εια αναπτ$��υμε κ�π�ια
σημαντικ� σ��ση με τ� �τ�μ� αυτ
, ε�ναι πιθαν
 να αρ��σ�υμε να
παρατηρ�$με πι� πρ�σεκτικ� τη συμπερι��ρ� τ�υ, να πρ�σ���υμε
τα σ�
λια των �λλων κ.λπ. και �τσι �ι πι� πρ
σ�ατες πληρ���ρ�ες
να απ�κτ�σ�υν μεγαλ$τερη �αρ$τητα απ
 τις αρ�ικ�ς. Σε γενικ�ς
γραμμ�ς 
μως, η επ�δραση των αρ�ικ�ν πληρ���ρι�ν ε�ναι μεγαλ$-
τερη και �ρα η πρ�τη εντ$πωση π�υ δ�ν�υμε σε κ�π�ι�ν ε�ναι ιδια�-
τερα σημαντικ�.

£ÂÙÈÎ¤˜ Î·È ·ÚÓËÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜

Oταν δεν υπ�ρ��υν αντ�θετες πληρ���ρ�ες, �ι �νθρωπ�ι τε�ν�υν
να κ�ν�υν θετικ�ς υπ�θ�σεις για τ�υς �λλ�υς και να σ�ηματ�-

��υν θετικ�ς εντυπ�σεις (Sears, 1983). Ωστ
σ�, η $παρ�η κ�π�ιας
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αρνητικ�ς πληρ���ρ�ας τρα��ει την πρ�σ��� μας και επηρε��ει
δυσαν�λ�γα (αρνητικ�) τις εντυπ�σεις μας (Fiske, 1980). Επ�σης,
μια αρνητικ� εντ$πωση ε�ναι δ$σκ�λ� να αλλ��ει παρ�υσ�α θετι-
κ�ν πληρ���ρι�ν, εν� αντ�θετα, μια θετικ� εντ$πωση ε$κ�λα αλ-
λ��ει σε αρνητικ�. Η μεγ�λη σ�ετικ� �αρ$τητα των αρνητικ�ν πλη-
ρ���ρι�ν μπ�ρε� να ε�ηγηθε� με ��ση τ� γεγ�ν
ς 
τι �ι αρνητικ�ς
πληρ���ρ�ες ε�ναι λιγ
τερ� συνηθισμ�νες, πι� σπ�νιες, απ
 τις θετι-
κ�ς και �τσι τρα��νε περισσ
τερ� την πρ�σ��� μας. Επ�σης, �ι αρ-
νητικ�ς πληρ���ρ�ες ενδ��εται να σηματ�δ�τ�$ν κ�νδυν� και �ρα
να ε�ναι σημαντικ�ς για την απ��υγ� αρνητικ�ν συνεπει�ν και την
επι��ωσ� μας, γεγ�ν
ς τ� �π��� επ�σης ενισ�$ει την πρ�σ��� π�υ
τ�υς δ�ν�υμε.

2.2.3 ¶ÚÔÛˆÈÎ¤˜ ŒÓÓÔÈÂ˜ Î·È ÕÚÚËÙÂ˜ £ÂˆÚ›Â˜
¶ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ·˜

Aνε��ρτητα απ
 τις �μ�ι
τητες στις διαδικασ�ες μ�σω των �π��ων
σ�ηματ���υμε εντυπ�σεις για �λλα πρ
σωπα, � κ�θε �νας απ


εμ�ς ��ει τ�ν δικ
 τ�υ ιδια�τερ� τρ
π� α�ι�λ
γησης των �λλων. <ι
πρ
σωπικ�ς �νν
ιες (personal constructs) α��ρ�$ν τη �αρ�τητα π�υ
δ
νει κ�θε συγκεκριμ
ν� �τ�μ� σε κ�π�ια συγκεκριμ
να �αρακτη-
ριστικ� (Kelley, 1955). Για παρ�δειγμα, για μερικ�$ς ανθρ�π�υς τ�
να ��ει κ�π�ι�ς �ι�$μ�ρ ε�ναι σημαντικ
τερ� απ
 
,τι για �λλ�υς.
<ι �ρρητες θεωρ�ες πρ
σωπικ�τητας (implicit personality theories)
ανα��ρ�νται στις ιδιαιτερ�τητες των ανθρ�πων, στ�ν τρ�π� με τ�ν
�π�
� �αρακτηρ
��υν �λλα �τ�μα και ερμηνε��υν τη συμπερι��ρ�
τ�υς (Bruner & Tagiuri, 1954). Με �λλα λ
για, �ι θεωρ�ες αυτ�ς α��-
ρ�$ν τ� π�ια �αρακτηριστικ� θεωρε� κ�π�ι�ς 
τι «πηγα�ν�υν μα��»
και σ�ηματ���υν �ναν τ$π� πρ�σωπικ
τητας. <ι θεωρ�ες αυτ�ς ε�ναι
�να ε�δ�ς σ��ματ�ς τ� �π��� �ρησιμ�π�ι�$με για να καλ$ψ�υμε τα
κεν� στις διαθ�σιμες πληρ���ρ�ες (π.�. 
ταν �ι πληρ���ρ�ες π�υ
���υμε για κ�π�ι�ν ε�ναι περι�ρισμ�νες) και πρ�κειμ�ν�υ να σ�ημα-
τ�σ�υμε μια συν�λικ� εντ$πωση � να �γ�λ�υμε �να συμπ�ρασμα για
τα �αρακτηριστικ� εν
ς συγκεκριμ�ν�υ ατ
μ�υ. Για παρ�δειγμα,
μπ�ρε� να πιστε$�υμε 
τι �ι �νθρωπ�ι π�υ ���υν �ι�$μ�ρ ε�ναι πι�
καλ
ψυ��ι και γενναι
δωρ�ι απ
 τ�υς ανθρ�π�υς π�υ δεν διαθ�-
τ�υν αυτ
 τ� �αρακτηριστικ
. Ε�ν γνωρ���υμε 
τι �να συγκεκριμ�-
ν� �τ�μ� ��ει �ι�$μ�ρ, μπ�ρε� να συμπερ�ν�υμε 
τι ε�ναι επ�σης
καλ
ψυ�� και γενναι
δωρ�, παρ
λ� π�υ δεν ���υμε συγκεκριμ�νες
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πληρ���ρ�ες π�υ να �δηγ�$ν σε �να τ�τ�ι� συμπ�ρασμα. <ι �ρ-
ρητες θεωρ�ες πρ�σωπικ
τητας ε�ναι συ�ν� παρ
μ�ιες μετα�$ των
ανθρ�πων. Για παρ�δειγμα, �ι Αμερικαν�� γενικ� θεωρ�$ν 
τι κ�-
π�ι�ς π�υ ε�ναι «πρακτικ
ς» ε�ναι επ�σης και «πρ�σεκτικ
ς» (Rosen-
berg et al., 1968). Ωστ
σ�, �ρισμ�νες ��ρ�ς δια��ρ�υν σημαντικ�
μετα�$ των ατ
μων (Hamilton, 1970), α��$ τ� περιε�
μεν
 τ�υς
επηρε��εται 
�ι μ
ν� απ
 την κ�υλτ�$ρα στην �π��α �ει κ�π�ι�ς
(π.�. Hoffman, Lau & Johnson, 1986) αλλ� και απ
 την �μεση, πρ�-
σωπικ� τ�υ εμπειρ�α.

2.2.4 °ÓˆÛÙÈÎ‹ ÕÏÁÂ‚Ú·

H πρ�σ�γγιση της Γνωστικ�ς ,λγε.ρας (Cognitive Algebra) στην
κ�ινωνικ� αντ�ληψη, 
πως και τ� Συνδυαστικ
 Μ�ντ�λ� π�υ ε-

�ετ�σαμε παραπ�νω, δ�νει �μ�αση στ�ν τρ
π� με τ�ν �π��� συν-
δυ���υμε δι���ρα �αρακτηριστικ� πρ�κειμ�ν�υ να σ�ηματ�σ�υμε
μια συν�λικ� εντ$πωση για κ�π�ι� πρ
σωπ� (Anderson, 1965, 1978,
1981). Εδ� 
μως �μ�αση δ�νεται στ� π�ς α�ι�λ�γ��με κ�θε συγκε-
κριμ�ν� �αρακτηριστικ
 και 
�ι απλ�ς στ� αν τ� πρ
σωπ� διαθ�τει
� δεν διαθ�τει αυτ
 τ� �αρακτηριστικ
 (
πως συμ�α�νει στ� Συν-
δυαστικ
 Μ�ντ�λ�). Δηλαδ�, αυτ
 π�υ ��ει σημασ�α δεν ε�ναι αν
κ�π�ι�ς ε�ναι, για παρ�δειγμα, ��υπν�ς. =�ει επ�σης σημασ�α τ� π
-
σ� θετικ� � αρνητικ� α�ι�λ�γ�$με την ε�υπν�δα εμε�ς π�υ διαμ�ρ-
��ν�υμε την εντ$πωση. Η Γνωστικ� Pλγε�ρα περιγρ��ει τ� π�ς �
συνδυασμ
ς της α�ι�λ
γησης των �αρακτηριστικ�ν εν
ς πρ�σ�π�υ
�δηγε� σε μια συν�λικ� εντ$πωση.

Σ$μ�ωνα με τ�ν Anderson (1965, 1978, 1981), υπ�ρ��υν τρ�α �α-
σικ� μ�ντ�λα Γνωστικ�ς Aλγε�ρας, η ε�αρμ�γ� των �π��ων μπ�ρε�
να �δηγ�σει σε δια��ρετικ� συν�λικ� εντ$πωση για τ� �δι� πρ
-
σωπ�:

◆ Η πρ�σθεση της α�ι�λ
γησης των �αρακτηριστικ�ν, 
π�υ η συ-
ν�λικ� εντ$πωση ε�ναι τ� �θρ�ισμα της α�ι�λ
γησης των επιμ�-
ρ�υς �αρακτηριστικ�ν.

◆ < μ�σ
ς �ρ
ς της α�ι�λ
γησης των �αρακτηριστικ�ν, 
π�υ η συ-
ν�λικ� εντ$πωση ε�ναι � μ�σ�ς 
ρ�ς της α�ι�λ
γησης των επιμ�-
ρ�υς �αρακτηριστικ�ν.

◆ < «�υγισμ�ν�ς» μ�σ�ς �ρ�ς της α�ι�λ
γησης των επιμ�ρ�υς �α-
ρακτηριστικ�ν, 
π�υ η συν�λικ� εντ$πωση ε�ναι � μ�σ�ς 
ρ�ς
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των γιν�μ�νων της α�ι�λ
γησης κ�θε �αρακτηριστικ�$ επ� τη �α-
ρ$τητα π�υ απ�δ�δεται σε αυτ
 τ� �αρακτηριστικ
 αν�λ�γα με
τ� συγκεκριμ�ν� ρ
λ� τ�υ πρ�σ�π�υ. Εδ� δηλαδ�, εκτ
ς απ

την α�ι�λ
γηση των �αρακτηριστικ�ν, θεωρε�ται σημαντικ� και
η �αρ$τητα π�υ απ�κτ�$ν αυτ� τα �αρακτηριστικ�, αν�λ�γα με
την ιδι
τητα τ�υ συγκεκριμ�ν�υ πρ�σ�π�υ (αν, για παρ�δειγμα,
τ� πρ
σωπ� αυτ
 ε�ναι �νας πιθαν
ς εργ�δ
της).

< Π�νακας 2.2. παρ�υσι��ει �να παρ�δειγμα τ�υ π�ς τα �δια �α-
ρακτηριστικ� μπ�ρε� να �δηγ�σ�υν σε δια��ρετικ�ς εντυπ�σεις α-
ν�λ�γα με τ� αν η συν�λικ� εντ$πωση διαμ�ρ��νεται με ��ση τ�
κ�θε �να απ
 αυτ� τα μ�ντ�λα. Ας υπ�θ�σ�υμε 
τι �να �τ�μ� ε�ναι
��υπν�, �ντιμ� και �αρετ
 και 
τι α�ι�λ�γ�$με κ�θε �να απ
 αυτ�
τα �αρακτηριστικ� σε μια κλ�μακα απ
 +3 (π�λ$ θετικ�) ως –3 (π�-
λ$ αρνητικ�), 
πως �α�νεται στ�ν π�νακα. <ι δια��ρετικ�ς αυτ�ς
α�ι�λ�γ�σεις �δηγ�$ν σε δια��ρετικ� εντ$πωση αν�λ�γα με τ� κ�-
θε μ�ντ�λ� και τ� �δι� συμ�α�νει και με τις μετ�πειτα εντυπ�σεις
π�υ �ασ���νται σε πρ
σθετα �αρακτηριστικ� (π.�. σε πληρ���ρ�ες
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Αρ
ικ� 

αρακτηριστικ�
+�υπν�ς +2 �αρ�τητα 2 �αρ�τητα 3
+ντιμ�ς +3 �αρ�τητα 3 �αρ�τητα 2
Βαρετ�ς –1 �αρ�τητα 3 �αρ�τητα 0

Αρ
ικ� εντ�πωση +4,00 +1,33 +3,33 +4,00

Μετ�πειτα εντ�πωση �αρ�τητα 1 �αρ�τητα 1
αν τ� �τ�μ� ε
ναι
αλτρ�υϊστ�ς +2 +6,00 +1,50 +3,00 +3,50

Τελικ� εντ�πωση �αρ�τητα 2 �αρ�τητα 1
αν τ� �τ�μ� ε
ναι 
γενναι�δωρ� +2 +8,00 +1,60 +3,20 +3,20

Πρ�σθεση M�σ
ς �ρ
ς Zυγισμ�ν
ς μ�σ
ς �ρ
ς

�αρ�τητα 1 �αρ�τητα 1 �αρ�τητα στην �αρ�τητα στην
A0ι
λ�γηση για �λα τα για �λα τα περ
πτωση περ
πτωση

&αρακτηριστικ�ν �αρακτηριστικ� �αρακτηριστικ� «συνεργ�τη» «π�λιτικ��»
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fiÚÔ˘ ÙË˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ 



π�υ απ�κτ�με στη συν��εια). Lπως �α�νεται στ�ν π�νακα, στην πε-
ρ�πτωση τ�υ μ�ντ�λ�υ τ�υ �υγισμ�ν�υ μ�σ�υ 
ρ�υ, τα �αρακτηρι-
στικ� εκτ
ς απ
 την α�ι�λ
γησ� τ�υς απ�κτ�$ν δια��ρετικ� �αρ$-
τητα αν�λ�γα με τ� ρ
λ� τ�υ συγκεκριμ�ν�υ πρ�σ�π�υ, αν δηλαδ�
τ� πρ
σωπ� ε�ναι �νας πιθαν
ς συνεργ�της μας � �νας π�λιτικ
ς.

2.3 M¡∏ª∏ °π∞ ¶ƒ√™ø¶∞ 

ΣΥΜΦΩΝΑ με τ�υς Hogg & Vaughan (1998), η κ�ινωνι�-ψυ��λ�γι-
κ� μελ�τη της μν�μης για πρ�σωπα (person memory) υι�θετε�
τ� μ�ντ�λ� εν
ς συσ�ετιστικ�$ δικτ$�υ (associative network).

Τα συσ�ετιστικ� δ�κτυα θεωρ�$ν τη μν�μη ως σ$ν�λ� απ
 συνδ�-
σμ�υς μετα�$ ενν�ι�ν – κ
μ�ων (nodes) επ� των �π��ων δια��εται
γνωστικ� ενεργ�π��ηση (Anderson, 1990). Για παρ�δειγμα, η ενερ-
γ�π��ηση τ�υ κ
μ��υ «Γι�ννης» μπ�ρε� να συν�δε$εται απ
 ενερ-
γ�π��ηση τ�υ κ
μ��υ «��υπν�ς». <ι σ$νδεσμ�ι αυτ�� ε�ναι συσ�ετι-
στικ�� επειδ� κ�θε κ
μ��ς συνδ�εται με �λλ�υς κ
μ��υς (π.�. �ι
��υπν�ι ε�ναι επιτυ�ημ�ν�ι, �ι επιτυ�ημ�ν�ι ���υν υψηλ� αυτ�εκτ�-
μηση κ.�.κ.). <ι σ$νδεσμ�ι ισ�υρ�π�ι�$νται μ�σω της συ�ν�ς ενερ-
γ�π��ησης, δηλαδ�, 
σ� πι� συ�ν� ανασ$ρ�νται απ
 τη μν�μη, κα-
θ�ς επ�σης και μ�σω της εκτεν�$ς γνωστικ�ς επε�εργασ�ας, 
ταν
δηλαδ� επε�εργα�
μαστε σε ��θ�ς τις σ�ετικ�ς πληρ���ρ�ες. Για
παρ�δειγμα, αν κανε�ς σκ��τεται συ�ν� 
τι � Γι�ννης ε�ναι ��υπν�ς,
τ
τε � σ$νδεσμ�ς Γι�ννης-��υπν�ς ενισ�$εται – και κατ� συν�πεια
αυ��νεται η πιθαν
τητα η ενεργ�π��ηση τ�υ κ
μ��υ «Γι�ννης» να
�δηγ�σει σε ενεργ�π��ηση τ�υ κ
μ��υ «��υπν�ς». Επ�σης, μια �νν�ια
ε�ναι πιθαν
τερ� να ανασυρθε� 
σ� περισσ
τερ�υς συνδ�σμ�υς δια-
θ�τει, δηλαδ� με 
σ� περισσ
τερες �λλες �νν�ιες συνδ�εται. Αν, για
παρ�δειγμα, η �νν�ια «Γι�ννης» συνδ�εται με εκατ
 �λλες �νν�ιες
��ει μεγαλ$τερη πιθαν
τητα να ανασυρθε� απ
 
,τι αν συνδ�εται με
πεν�ντα �νν�ιες, ε�
σ�ν η ενεργ�π��ηση της κ�θε μιας συσ�ετι�
με-
νης �νν�ιας μπ�ρε� να �δηγ�σει συνεπακ
λ�υθα στην ενεργ�π��ηση
και της �νν�ιας «Γι�ννης».

Στη μν�μη για πρ
σωπα, πληρ���ρ�ες �ι �π��ες ε�ναι ασ$μ�ατες
με τη συν�λικ� εντ$πωση π�υ ���υμε για κ�π�ι�ν ανασ$ρ�νται πι�
ε$κ�λα (�ι ασ$μ�ατες πληρ���ρ�ες τρα��$ν την πρ�σ��� μας, υ��-
στανται εκτεν�στερη επε�εργασ�α και κατ� συν�πεια ενισ�$�νται �ι
μνημ�νικ�� σ$νδεσμ�ι). Υπ�ρ��υν 
μως και ε�αιρ�σεις, 
πως 
ταν,
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για παρ�δειγμα, ���υμε μια �δη απ�κρυσταλλωμ�νη εντ$πωση για
κ�π�ι�ν, �π
τε η π�ι
τητα των πληρ���ρι�ν δεν επηρε��ει την ευ-
κ�λ�α αν�συρσης (Fiske & Neuberg, 1990). Για παρ�δειγμα, αν κ�-
π�ι�ς καλ
ς μας ��λ�ς, τ�ν �π��� εκτιμ�με π�λ$, ε�ναι λ�γ� αγεν�ς,
τ� �αρακτηριστικ
 της αγ�νειας δεν ε�ναι περισσ
τερ� πιθαν
 να α-
νασυρθε� απ
 τη μν�μη μας απ
 �λλα, θετικ� �αρακτηριστικ� τ�υ
��λ�υ μας. Αν 
μως δεν πρ
κειται για ��λ� μας �λλα για κ�π�ι�ν
γνωστ
, τ�ν �π��� επ�σης εκτιμ�με αλλ� δεν γνωρ���υμε τ
σ� καλ�,
τ
τε τ� ασ$μ�ατ� �αρακτηριστικ
, δηλαδ� τ� 
τι ε�ναι αγεν�ς, ε�ναι
πιθαν
τερ� να ανασυρθε� απ
 
,τι τα θετικ� �αρακτηριστικ� τ�υ.

2.3.1 TÔ ¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ Î·È Ë OÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ MÓ‹ÌË˜
ÁÈ· ¶ÚfiÛˆ·

Σ$μ�ωνα με τ�υς Hogg & Vaughan (1998), σε γενικ�ς γραμμ�ς, α-
ν�μεσα στην πληθ�ρα πληρ���ρι�ν π�υ μπ�ρε� να διαθ�τ�υμε

για κ�π�ι� �λλ� �τ�μ�, ���υμε την τ�ση να απ�θηκε$�υμε �ε�ωρι-
στ� τα �αρακτηριστικ� π�υ ε�ναι θετικ� και επιθυμητ� απ
 τα �α-
ρακτηριστικ� π�υ ε�ναι αρνητικ� και ανεπιθ$μητα. Τα �αρακτηρι-
στικ�, 
πως ανα��ρθηκε παραπ�νω, απ�θηκε$�νται ως συσ�ετιστι-
κ�� σ$νδεσμ�ι (π.�. Γι�ννης-��υπν�ς). Η ε�ωτερικ� εμ��νιση εν
ς
ατ
μ�υ απ�θηκε$εται συν�θως αναλ�γικ�, δηλαδ� με τη μ�ρ��
ν�ητικ�ς εικ
νας. Α���ει να σημειωθε� 
τι γενικ� ���υμε π�λ$ καλ�
μν�μη για τα �αρακτηριστικ� τ�υ πρ�σ�π�υ, δηλαδ� τη �υσι�γνω-
μ�α, �λλων ατ
μων. Η ικαν
τητα αυτ� 
μως μει�νεται 
ταν πρ
κει-
ται για �τ�μα δια��ρετικ�ς �υλ�ς (Malpass & Kravitz, 1969).

<ι πληρ���ρ�ες για �λλα �τ�μα �ργαν�ν�νται ε�τε κατ� �τ�μ�
ε�τε κατ� �μ�δες. Η πρ�τη μ�ρ�� �ργ�νωσης ε�ναι πι� συνηθισμ�-
νη, ιδια�τερα 
ταν πρ
κειται για σημαντικ� πρ
σωπα (Srull, 1983).
Η �ργ�νωση κατ� �μ�δες ε�ναι πι� πιθαν� 
ταν γνωρ���υμε για
πρ�τη ��ρ� κ�π�ι�ν, �π
τε και τε�ν�υμε να τ�ν «κατατ���υμε» σε
κ�π�ια κ�ινωνικ� κατηγ�ρ�α (π.�. να τ�ν κατατ���υμε στην κατη-
γ�ρ�α «=λληνες»). Στη συν��εια, �υσικ�, ε�ναι δυνατ
ν η �ργ�νωση
να αλλ��ει και να γ�νει με ��ση τ� �τ�μ�, 
πως συμ�α�νει 
ταν, για
παρ�δειγμα, γνωρ�σ�υμε κ�π�ι�ν καλ$τερα (Duck, 1977).
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